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AREA DE ATUACAO

» Desde 2009
» Agua e esgoto

e 624 dos 853
mMunicipios de
Minas Gerais

Valor

Sem regulagdo Arsae

Copasa

Copanor

Copasa + Copanor

Municipais

AGENCIA ===
REGULADORA

ARSAE-MG



FUNDAMENTOS LEGAIS: LEI 11.445/2007

\

Regime tarifdrio deve levar em conta a

capacidade de pagamento (Art. 30, V)
J

'\

Tarifas contemplardo a ampliagao do
acesso dos cidaddos e localidades de

baixa renda (Art. 29, § 1°, 1l)

'\

Adocdo de subsidios tarifarios para
usuarios sem capacidade de pagamento
(Art. 29, § 2°)

N
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TARIFA SOCIAL DA COPASA
¢ Ate 2012:

Regras - Tarifa Social ’ Problemas identificados

« Usudrios exclusivamente residenciais « Acionamento pelo TCE-MG;
com consumo de 15 m3, no maximo;

 Area construida — N&o mensura
« Economias com drea construida menor condicdo de caréncia das familias;

. .
ou igual a 44m?; e . Critério de dificil identificacdo pelos

« Necessidade de vistoria pela Copasa. proprios usudrios; e

e Limite de consumo maximo: Familias

N dade de alt S an carentes com grande numero de
ecessiaade de alreragcao dos criterios pessoas ficam fora da Tarifa Social.
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TARIFA SOCIAL DA COPASA

« Em 2012, apds o processo de reajuste tarifdrio:

Novas Regras - Tarifa Social Tabela Tarifaria calculada

A unidade deve ser Residencial;

. Faixa de Reducgao
Categoria Consumo (%)
« Os moradores da unidade devem 2 o

pertencer a uma familia inscrita no Até 6m? 40%

Cadastro Unico para Programas Sociais 3

—_ qul’jnico; Residencial SO 20%
Tarifa Social >10a15m? 10%

* A renda mensal familiar por pessoa
desta unidade deve ser menor ou igual >15m? 0%
a meio saldrio minimo nacional;

« Perda do beneficio em caso de
inadimpléncia.
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VANTAGENS DA NOVA TARIFA SOCIAL

Facilidade na Informacoes ja
Critério identificacao dos consolidadas e Banco de dados
socioeconomico beneficiarios usadas em ouiros Unico nacional
potenciais programas sociais
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TARIFA SOCIAL DA COPASA

« Impactos observados com as mudancas no critério:

o Ampliacdo das familias beneficiadas

[ 316 mil familias ] ) 1,053 milhao familias

potencial

o Subsidio incorporado as tarifas (todas familias):

« R$ 68 milhoes de reais — 2,43% da receita tarifdria

* Implementacao para os outros prestadores regulados.
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TARIFA SOCIAL - SITUACAO EM MG

FAMILIAS FAMILIAS
AR CADASTRADAS* POTENCIAIS** ﬂ

COPASA 650 mil 1,1 milhao
COPANOR full /il lelculdades p/ 100%
CESAMA 4 mil 33 mil * Problemas no Cadastro
Unico e no Cadastro
SAAE/ITABIRA 3 mil 7 mil Comercial;
saag/passos  3mil 8 mi el
Total 690 mil 1,2 milhdo e )

*NUumeros de fev/mar de 18;
** Numeros obtidos em diferentes periodos de avaliacado.
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MECANISMO TARIFARIO

« Subsidio cruzado entre categorias:

o Transferéncia de recursos dos usudrios com
maior capacidade de pagamento para repasse
aos usuadrios da Tarifa Social:

« Criacdo de uma compensacao financeira a cada reajuste:
o Garantia de nevtralidade sobre a receita do prestador;
o Meta de cadastramento = Cadastrados nos Ultimos 12 meses.

Cadastro abaixo da meta Cadastro acima da meta
* Ganho de receita pelo prestador; * Perda de receita pelo prestador;
* Ressarcimento ao usuario via compensagao. * Ressarcimento pelo usudrio via compensagao.
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OPERACIONALIZACAO DA TARIFA SOCIAL

« A fim de viabilizar a Tarifa Social:
o Conv,énio com Secretaria Estadual de Assisténcia Social para repasse das informacdes do
CadUnico para Arsae-MG;

o Termo de confidencialidade com os prestadores de servicos para repasse das informacoes
dos usudrios com direito ao beneficio.

« Caminhos para obtencdo dos beneficios da Tarifa Social:

Identificacao pelo Prestador de Servicos Identificacao automatica pela Arsae-MG .

Ir a uma agéncia de atendimento do prestador * Manter atualizados os dados no cadastro do o

de servicos, levando os seguintes documentos: prestador de servicos (CPF, Identidade e endereco): S

(%)

* Carteira de identidade, CPF, titulo de eleitor, NIS * A Arsae-MG revisa anualmente as bases de dados do g

(Nimero de Inscricao Social), cédigo familiar CadUnico e a dos prestadores de servigos locais, b=

(consta no documento denominado Folha buscando por novos usuarios sociais e excluindo E

Resumo do Cadastro Unico) e ultima conta de aqueles que deixam de atender aos critérios da &
agua/esgoto Tarifa Social.
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DESAFIOS PARA AMPLIACAO DA TARIFA SOCIAL

Cadastro Unico X Cadastro Comercial:

o Informacoes faltantes ou ausentes em ambos os cadastros; e

o Cadastro comercial, fitularidade da ligacdo e Usudrios Tarifa Social.
* AUséncia de articulacdo entre prefeitura e
prestador de servicos p/ promover a 1S.

« Auséncia de divulgacao da 1S e de
Incentivos para o prestador cadastrar.

« Nao percepcdo dos beneficios pelas familias que estdo logo acima do
corte de renda para estar no CadUnico.
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APRIMORAMENTO DA TARIFA SOCIAL

» Revisao Tarifaria da Copasa:

ApOos redlizacdo de reunido técnica com especialistas da
Aarea e elaboracdo de estudo de capacidade de
pagamento dos usudrios, a Arsae-MG decidiu:

o Alterar os percentuais de reducao das tarifas sociais; e

o Extinguir a regressividade da reduc¢ao.

« Estudos foram promovidos e fundamentaraom a supressao da perda de
beneficio por inadimpléncia.
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APRIMORAMENTO DA TARIFA SOCIAL

[ Antes J [ Depois J
_ Faixa | Reducdo (%)  Faixa__ | Redugdo (%)
Fixa -40 % Fixa -55%
Oa5sm?d -40 % Oa5s5msd - 50 %
>5a10m?d -20% >5a10m? -50 %
>10a15m? -10 % >10a15m? -50 %
>15a20 m? 0% >15a20 m? - 50 %
>20a40 m? 0% >20a40 m® - 50 %
> 40 m? 0% >40 m? - 50 %

Permanece a progressividade das
tarifas da categoria Residencial
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TRABALHOS FUTUROS

Redacdo de uma Unica resolucdo com a consolidacdo e
infroducdo de novas praticas em relacdo a Tarifa Social;

« Criacdo de duas categorias residenciais sociais: Conceder
diferenciacdo de beneficios para familias com rendas distintas
dentro do CadUnico (ampliando reducdes para familias com menor
renda);

« Concessdo de beneficios para entidades de assisténcia social; e

« Normatizar procedimentos para obtencdo e perda dos beneficios
da Tarifa Social.
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