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Contribuicdo na consulta publica
da Agenda Regulatéria 2019-2020

Instituto Democracia e Sustentabilidade-IDS

« Eum grupo de liderancgas politicas,
empresariais, académicas e sociais,
constituido como uma organizagao da
sociedade civil, plural e apartidaria

« Na CP, O IDS apontou a importancia dos
documentos da Arsesp serem produzidos
com linguagem mais clara.

« A conftribuicdo foi aceita e transformada
em acdo regulatoria.
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Objetivos:

« Transparéncia das
InNformacoes e vencer
barreiras de comunicacao
existentes enfre a Arsesp e
0s cidadaos.

« Garantir gue documentos
produzidos pela Agéncia
tenham uma linguagem
simples, menos burocratica
e mais eficiente para
facilitar a compreensdo da
sociedade.
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Marcos legais e agoes de fransparencia
no contexio da Arsesp

. : /Lei Complementar 1.025/2007: \
As Implementacoes publicidade de suas normas e regulamentos no

SIC, CADA e TPS Didrio Oficial, apds realizacdo de CP e AP,
trouxeram mais visando, assim, assegurar a transparéncia e @
credibilidade e parficipacdo da sociedade no processo

transparéncia as regulatorio.

acoes fomadas pela « SIC - Servico de Informagoes ao

Agencia. Cidadao, frata de assegurar aos cidaddos o
acesso pleno as informacdes publicas.

« CADA - Comissoes de Avaliacao de
Documentos e Acesso.

* Projeto Transparéncia e Participagao
Social da Arsesp (TPS).
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« O principal marco nacional no contexto da transparéncia no
setor pUblico é a Lei de Acesso a Informagado (LAI) - Lei Federal
n° 12.527/2011
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Outros dispositivos: Artigo 5°: E dever do Estado garantir o direito de
transparéncia e acesso a informacéo, que serd franqueada,

. . - . mediante procedimentos objetivos e dgeis, de
participacado social forma transparente, clara e em linguagem de
facil compreensio”
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Artigo 8°, paragrafo 3°, inciso |: Os sitios [...]
deverao, na forma de regulamento, atender, entre
outros, aos seguintes requisitos: |- conter
ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o
acesso a informacéo de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.
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« Existem Também:

@ ikt s

Decreto no 53.963 - Politica de Gestdo do Conhecimento e
Inovacdo;

Decreto no 55.559, de 12/03/2010 - Governo Aberto:

Decreto no 58.052, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a LAI:

Lei n® 17.314, de 6 de margo de 2020 - Institui a Politica Municipal de
Linguagem Simples nos érgdos da administragdo direta e indireta.

Art. 1° - Fica instituida a Politica Municipal de Linguagem
Simples nos érgdos da administracdo direta e indireta do
Municipio de SGo Paulo, incluindo a Cdmara Municipal e o
Tribunal de Contas do Municipio, com os seguintes objetivos: |
- garantir que a administracdo publica municipal utilize uma
linguagem simples e clara em todos seus atos; Il - possibilitar
que as pessoas e as empresas consigam com facilidade
localizar, entender e utilizar as informacdes da Prefeitura.
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A linguagem escrita
clara: a experiéencia de
outros paises e do Brasil

« O movimento pela “Linguagem
Simples ou Clara” & discutido em
diversos paises. No Brasil, apesar de ser
um tema novo, ganha forga.

« Os primeiros passos sobre a
“Linguagem Simples ou Clara”
nasceram nas sociedades de lingua
inglesa, sob o nome de plain
language.
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Plain Language Association

International-PLAIN (Associacdo
Internacional de Linguagem Clara — PLAIN),
instituicdo com sede no Canada, reUne
profissionais em diversos paises
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Em 2010, o presidente Barack Obama
assinou a Lei da Redacao Clara.

A lei obriga todos os érgaos federais a
usar Linguagem Simples na redacao

de documentos.

-Em 13 de outubro de 2010 a data se
tornou o Dia Internacional da
Linguagem.

2% Paises de
3 Lingua Inglesa

Manual em inglés simples, editado
pelo Escritério do Conselho
Parlamentar:

(https://www.opc.gov.au/drafting-
resources/plain-language).

Manual de Redacao

\arsesp

agéncia reguladora
de servicos pUblicos do
estado de SGo Paulo


https://www.opc.gov.au/drafting-resources/plain-language
https://www.gov.uk/guidance/content-design/writing-for-gov-uk
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Em 2004, o Congresso aprovou a
Ley Facil, determina que leis
sejam redigidas em Linguagem
Simples.

Na Argentina, em 2018, foi criada
A Rede:

A Rede promove o uso de
linguagem clara nos érgédos do

Estado para garantir a

transparéncia dos atos

governamentais.

E— Paises de Lingua
s ESPpanhola

Implantado laboratérios de
simplicidade, que sdo espacos
de co-criacao entre cidadaos e
servidores publicos para
reescrever textos em
Linguagem Simples.

O Plano Nacional de
Desenvolvimento 2007
estabeleceu que a informacao
transmitida de drgaos
governamentais devem ser
“compreensiveis [...], confiaveis,

a rSeSp claras e verdadeiras”.
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Diversas regulamentagdes mencionam a
questao da “linguagem clara e simples”,
mas observa-se, que nenhuma menciona
diretrizes ou parametros para facilitar o
entendimento dos textos escritos, nem
dao referéncias de como o servidor
publico deve se comportar ao escrever
um documento, uma norma, um estudo
tecnico.

Mas, € no municipio de Sdo Paulo
que tornou-se lei especifical
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O nucleo da Prefeitura municipal (011). Lab, dedicado a criar, pensar e
experimentar inovagdes no setor publico, implantou o Programa de Municipal

de Linguagem Simples, pioneiro no pais. A partir desse programa foram
elaboradas duas legislacoes:

o Decreto n2 59.067, de 11 de novembro de 2019: institui o Programa Municipal de
Linguagem Simples no ambito da Administragao Publica Municipal

Lei n. 17.316, de 6 de margo de 2020 institui a Politica Municipal de Linguagem
Simples: estabelece que: “as ideias, palavras, frases e a estrutura devem ser
organizadas para que o leitor encontre facilmente o que procura, compreenda o que
pesquisou e saiba utilizar a informacao

Os servidores municipais passaram por
capacitagoes, cursos e criaram o site.

I
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https://www.linguagemsimples.prefeitura.sp.gov.br
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O Governo do Estado de Sao Paulo
lancou, em 2016, um guia de Orienta¢oes

para Adogdo de Linguagem Clara

http://www.governoaberto.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2017/12/orientacoes para adocao linguagem clara ptBR.pdf



http://www.governoaberto.sp.gov.br/wp-content/uploads/2017/12/orientacoes_para_adocao_linguagem_clara_ptBR.pdf

O liris - Laboratério de Inovacio e
Dados, do Governo do Estado do
Ceara, também é um exemplo de
implementacdo  de linguagem
simples. Desde o ano passado, o
Estado tem investido em cursos de
capacitacao para servidores
publicos liderado por uma das vozes
mais importantes desse movimento:
Heloisa Fisher.

No Brasil

Espirito Santo: 2015, Modernizacdo e Ampliacdo do
Portal da Transparéncia, dispde que a informacao seja
disponibilizada de maneira simples, pedagdgica e
numa linguagem amigavel.

Parana: Manual de Comunicagao Escrita Oficial do
Estado do Parana

Rio Grande do Sul: destaca-se a Cartilha de Acesso a
Informacéo para Camaras e Prefeituras. A Cartilha,
edicdo 2018, apresenta de maneira iterativa e bem
ilustrativa informacdes publicas de grande
importancia.
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https://www.ceara.gov.br/2020/08/25/conheca-a-experiencia-da-linguagem-simples-no-governo-do-estado-do-ceara
https://www.ceara.gov.br/2020/08/25/conheca-a-experiencia-da-linguagem-simples-no-governo-do-estado-do-ceara/
https://secont.es.gov.br/Not%C3%ADcia/novo-portal-da-transparencia-e-destaque-em-congresso-de-gestao-publica
http://www.arquivopublico.pr.gov.br/Pagina/Manual-de-Comunicacao-Escrita-Oficial-do-Estado-do-Parana

No ambito das Agéencias
Reguladoras

B .. No levantamento realizado para este Estudo
e saiba de queformaa "= soubemos da implantacago na ANA da

Agéncia atende a

sociedade. ’ Linguagem Simples. A Agéncia lancou, apds
um ano de capacitagao, seu primeiro produto

com a metodologia da LS: a Carta de Servico.

https://www.gov.br/ana/pt-br/centrais-de-
conteudos/publicacoes/carta_relatorio ana 2020 vé.pdf

L A - NO AMBIENTE REGULATORIO ESTADUAL,
O ESTUDO DA ARSESP SERA PIONEIRO!!
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https://www.gov.br/ana/pt-br/centrais-de-conteudos/publicacoes/carta_relatorio_ana_2020_v6.pdf

(SEXPRESSIONHaussiie  Indicadores Arsesp:
EEDUUBLESPEAK SSPEE | H
;J ACCENTQﬁ!S&Nla!EmSCmImSTYLEﬁ[ Imgquem S|mples
3 CUM"HN&%‘P" VOCALIZATION CANT== Relatérios de Ouvidoria -
sATloNIwonnINTERCHANGEzgg Recomendacoes
20 = VERBALIZATION = (2012, 2013 e 2014)
JEXPRESSION
225 ACCENT
P i - Utilizagdo de linguagem mais acessivel

nas comunicagbes com usuarios, tendo
em vista que a maioria n&o domina a
linguagem técnica dos setores
regulados.

e Usudrios reclamam da tecnicidade da
linguagem utilizada nas respostas.
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Pesquisa de Avaliagao
¢ dos Servigos Prestados
pela Arsesp, 2019/2020*

» 84,4% dos usuarios entrevistados nao

As pesquisas de satisfacao )
Pesq ¢ conhecem ou nunca ouviram falar das

realizadas pela Arsesp constituem um

importante instrumento de consultas/audiéncias publicas realizadas
transparéncia e participacao social pela Agéncia.
com o usuario dos servigos publicos. . :
No entanto, é possivel pensar em « *QOs entrevistados foram selecionados a
outras estratégias de aproximacao, tal partir do banco de dados de SAU. Pessoas

m r meio da simplificacao da -
como porme plTicat que ja tiveram contato com a Arsesp.
linguagem.

* Realizada pela Fundacgao Sistema Estadual de Anélise de Dados - Seade.
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As prefeituras “aprovam a
linguagem utilizada em normas

200000000 e comunicacoes destinadas as
— . atividades de regulacdo, mas
I identificam oportunidades de

aprimoramento” *

“ME

PRESTACAO DE CONTAS

F

INDICADORES E INFORMAGOES T 431 | 202 11,27 223
——————
iy .l.l.l." TECNICAS

| o — CORRESPONDENCIAS EM GERAL “mzxm

' l . ' ’ NORMAS, PARECERES, NOTAS ‘
; TECNICAS E RELATGRIOS mmm

. L , M Sempre W Quase sempre M Asvezes m Nunca = N3o sabe avaliar
* Pesquisa de Avaliagdo dos Servicos

Prestados pela Arsesp, 2019/2020,
Fundacdo Sistema Estadual de Anélise
de Dados - Seade.
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O ponto de parfidao
para este Estudo € o
reconhecimento de
gue um determinado
termo técnico pode
nao ser compreendido
pelo cidadao, que ndo
domina a linguagem
regulatoria.

cia reguladora
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estado de SGo Paulo
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Usuario

Poder
Concedente

arsesp

Concessionaria

Na complexa relacdo entre
usuarios, poder concedente e
concessionarias, o primeiro passo
para assegurar o equilibrio de
interesses muitas vezes
divergentes é  combater a
assimetria de informacées.

As concessionarias sao detentoras
do conhecimento no ambiente
regulatério que envolve o setor.

O poder concedente (governos
municipais, estaduais e federal)
também estd capacitado em
compreender assuntos
relacionados a regulacao

agéncia reguladora
de servicos pUblicos do
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A ARSESP NECESSITA DE MAIOR
APROXIMACAO COM OS USUARIOS - mais
precisamente dos segmentos residenciais
e comerciais: este € um publico carente
de informag¢oes € que paga pelo que
consome, mas muitas vezes nao tem
ideia do que esta pagando.

E neste publico que reside o
maior desafio deste Estudo:

“comunicar clara e
objetivamente”.
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No Brasil, existem 11 milhoes de
habitantes que sdo considerados
semianalfabetos, com dificuldades
para ler e escrever qualquer bilhete
simples.

Pequena parte da populacao brasileira
que tem o privilégio de aquisicao da
cultura letrada, muitas vezes nao
compreende textos do cotidiano,
quica textos da linguagem culta ou

mesmo técnica.

y

“3 em cada 10 brasileiros
tém muita dificuldade para
fazer uso da leitura e da
escrita e das operagées
matematicas em situagoes
da vida cotidiana, como

reconhecer informacées em
um cartaz ou folheto ou
ainda fazer operagées
aritméticas simples com
valores de grandeza
superior as centenas.”

Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf), 2018.

arsesp
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COMO O PUBLICO
COMUM IRA
ENTENDER?

O que é uma revisado tarifaria?

O que isso implica na minha
conta de agua?

O que é uma deliberacado?

Por que temos reajustes todos
Os anos?
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GERENCIA DE
COMUNICACAO
SOCIAL DA ARSESP:
INSTANCIA DE
TRANSFORMACAO

E na Geréncia de Comunicacdo (GCOM) da Agéncia que a etapa mais
importante de decodificar uma norma, um regulamento ou uma
noticia, acontece. No entanto, no ambiente regulatério, essa

caracteristica da profissdo torna-se ainda mais desafiadora, dada a

complexidade da linguagem.

regula d
s public d
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7 de julho de 2018 ¢ vedada » divuigagso icxdade institucional de
programas, obras, servicos e campanhas dos 6rglos publicos federais e
estaduais da administracso direta e indireta. Config

PROJETOS DE PESQUISA £ DESENVOLVIMENTO € DE CONSERVAGAO DE GAS
"NATURAL APROVADOS FELA ARSESP SAO DESTAGUE EM CONFERENCIA

Um dos projetos do Programa Anual de Pesquisa € Desenvolvimento
Tecroidgico (PD) e de Conservaco e Racionalizacso (CAR) do Uso do Gés. =t
Natural no Estado de S80 Paulo, selecionados € aprovados pela Arsesp, for

destaque na 22° Edicdo da Conferéncia Mundial de Energia da Hidrogénio,
ocorrido de 17 a 22 de Junho, no Rio de Janeiro

DN ARSESS FAZ FSCALZAGAO NA PCH DE TATINGA

A Arvesp, de acordo com 0 contrato de metas estabelecdo com

Superintendinca de Fiscalizagio da Goraglo da Aneel, realizou em abedl
por analisar 3 age

Hidrelétrica (PCH) de Itatinga, em Bertioga. Confla

[ ARSESP PARTICIPA DE SEMINARICS SOBZE OUVIDORIAS EM RECIFE

A Ouvidora da Arsesp, Maria Eugénia Bonomi Trindade, participou, entre os.
dies 13 e 15 de junho, em Recife, 09 120 Semindnio Nacanal Ouvidores &
Ouvidorias, akém do 4° Semindrio Internacional Ouvidres, Defensores del

g e T

de 20 estados brasileiros. Canfia

Boletim Arsep na Rede
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ARSESP MMINCIA REOUCAD XAS TARPAS 0E GAS
Voch conhecn o Servigo de Atendimento
56 Ualkric 48 Arsnp? A nargin ncabeu ou oaclan n danifican
wigum sparatho slatrico?
0O 5AU recabs raclemiezten, sapenten, rEcan
52 i Te TWheTAnben 428 BeTVIZI8 DrRated: Sx Tigam mqalaerments camas w vooK wedks e
comzanEcaitie 1n e wekrce, & MG e par raios, ceciiaghs de benabe ou
e carelizads & sEneerants basiza Tamod dwvids w3 restabuelecimento Su sawpis wietncs
arferte ar cemdics scorw ¢ ey adects don upSe ume INteTUEGED, Jete Qi & dalitsuue €
33008 3 (APA‘er O daFD, SO 3606 AFEIECH TN
PIRCRGNTTE & S FROAMEDY, 00 M T Hewelighs
Morrmtive n* 49%/17 de Ascel,
Arrasis pors o 1nde Rt Coasa )

Arraste pars o lado & coefirs »
@espro
Campanhas Educativas

Intranet

Releases



http://www.arsesp.sp.gov.br/Documentosgerais/Cartilha_%20usuario_gas.pdf

de servigos publicos do
estado de SGo Paulo

PRINCIPAIS DESAFIOS: As funcoes de uma agéncia reguladora sao
ainda pouco conhecidas pela populagao em geral e somente com a
divulgacado de suas atribuigcoes e objetivos € possivel criar uma relacdo
de confianca entre os usudrios e o orgdo regulador.

A publicidade é um ponto importante para que a

sociedade conheca a funcao de uma AR.



O AMBIENTE DIGITAL
PROVOCOU
MUDANCAS
SIGNIFICATIVAS NA
MANEIRA DE
COMUN'CACAO DO E a linguagem
SETOR PGB”CO no ambiente digital?

A Arsesp comecou algumas
campanhas, ainda

timidas, com esta

interacdo mais atrativa ao
publico que acompanha

a agéncia pelas redes.

ooooooooooooooo
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150 milhGes de 71% da populacao, Média 4h41min na
usuarios da 66% sao ativos em internet com seus
internet redes sociais celulares

A o)
0~ @
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211 milhdes de 94% dos 73% possuem
habitantes, as brasileiros laptop ou desktop

conexdes moveis possuem um

smartphone

alcancam 97% da
populacao

Pesquisa Digital in 2020: We Are Social e Hootsuite.

‘ arsesp
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arsesp_oficial

Vocé conhece o Servigo de Atendimento
ao Usudario da Arsesp?

O SAU recebe reclamagdes, sugestbes, criticas
ou eloglos referentes aos servicos prestados
pelas concessiondrias de energia elétrica,

gds canalizado e saneamento basico. Também

{ arsesp_oficial

CANAIS DE ATENDIMENTO DE
ACESSO GRATUITO

Por telefone:

Energia Elétrica:
0800 727 0167
Gas Canalizado:

Arsesp

orienta os cidaddos sobre a legislagdo dos
setores como, por exemplo, os direitos e deveres
dos usudrios e das prestadoras de servigos.

Explica

0800 770 04 27
Saneamento:

> 0800 771 6883 ),

Arraste para o lado e confira os ca

Preveng¢ao ao Covid-19

| & arsesp_oncian
& arsesp_oficial { arsesp_oficial

Enxaguar bem em dgua
corrente, para remover —*—
com &gua sanitaria

qualquer residuo de
ou outro desinfetante desinfetante. IH

equivalente de 20 a Evite torcer com forca.
30 minutos. Deixar secar. Cw
| J
- 1

Deixar de molho em

OVID-19 uma solugio de dgua

DICAS DE _
PREVENCAO

Lavar a mascara
separadamente de B
outras roupas.

A IMPORTANTE

VERIFICAR SEMPRE SE A
MASCARA NAO APRESENTA
DANOS (MENOS AJUSTE,

CORONAV'RUS
quarantine APRENDA A FAZER A HIGIENIZACAO
P DA SUA MASCARA CASEIRA,

Soluclo de dgua '

sanitaria (2,5%) com
dgua: diluir 2 colheres

de sopa de dgua sanitéria
em 1 litro de gua.

Passar com ferro quente.

DEFORMACAO, DESGASTE
ETC). SUBSTITUIR QUANDO
NECESSARIO.

Lavar previamente
com égua corrente
e sabdo neutro.

Guardar em um recipiente
fechado.

SUsemascars

arraste para o lado &
confira.

® Para obter mais informacdes sobre a

Para obter mais informagdes sobre a
COVID-19, acesse saude.gov.br. o] . = ¢

Para obter mais informagdes sobre a
COVID-19, acesse saude.gov.br. ® TG

COVID-19, acesse saude.gov.br.
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Foi realizado diagnédstico da maioria dos documentos produzidos pela Agéncia,

que consistiv num passo importante para selecionar o que deve ou nao sofrer
modificacoes textuais para a compreensdo do publico em geral.

Por tipo de documento

PUblico-alvo

agéncia reguladora
de servicos pUblicos do
estado de SGo Paulo
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Materias de apoio para Poblico-Alvo
, acompanhamento
Nivel de

Tipos de o e Importancia
Cor:unicc & possibilidade P x :
¢ Textos claros e .p ore . . . | 6rgaos Entidades
° li i | Possibilidade Tecnica Cartilha Prestador|Conced Tl de da
Inguagens simples icati explicativo| animagdo coes sociedad
e civil

Importante, contudo .
. . Conteud
€ possivel fazer em

o geral +

partes, pois o o
s . especific
conteudo exige
> o
abordagem técnica

Importante, contudo .
é possivel fazer em ceonEle - 5
. o geral + |NGo se Conteud
partes, pois o o .
s . especific |aplica o geral
conteudo exige o
abordagem técnica

Média adaptacdo Importante, contudo :
A ) ny . Conteud
Relatdrios (conteudo permite € possivel fazer em - ’
- . . o geral+ [Nadose |Confeud
Circunstanci | alguma partes, pois o e :
. . ~ ; . especific |aplica o geral
ados simplificacdo de  conteudo exige o
linguagem) abordagem técnica

Exemplo: Deliberagoes
Nivel de possibilidade: Dificil adaptacdo (conteldo ndo permite simplificacdo de linguagem);

Importéncia x possibilidade: Importante. Contudo é possivel fazer em partes, pois 0 conteldo exige
abordagem técnica;

Materiais de apoio: hd necessidade de nota explicativa. Dependendo do tema hd como elaborar
videos explicativos ou animacdo;

Deliberacoe
s

Notas
Técnicas

PUblico-alvo: Todos. Usudrios, prestador, poder concedente, associagdes, érgdo de controle, entidades
da sociedade civil, érgdo de defesa do consumidor, imprensa.
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Capacitacao
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Acultura de uma instituicao

pl'lblica deve perpassar por essa

transformacdo, sendo a capacitacao de
seu quadro funcional, um fator essencial.

Convencimento sobre a importancia
de simplificar os textos dos
documentos publicos.

Todos os profissionais servidores devem
entender que redigem documentos e

normas para toda a sociedade, e
que a informacéo deve ser
compreendida por todos os

publicos.
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Onde Capacitar?

« Escola Nacional de Administragcao
PUblica-ENAP: Mo&dulo do Etica e

Primeiros passos para uso de M |
Linguagem Simples N\ -2 Cidadania - primeiros passos para uso de

Linguagem Simples.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315

Consultoria com a jornalista Heloisa

Fischer: é o precursora deste conceito
“Linguagem simples”, no Brasil. Ela atua neste

campo desde 2016, escreveu o livro "
Clareza em textos de e-gov, uma

questao de cidadania ", e é fundadora
da Comunica Simples, consultoria usada

textos i
d e Heloisa Fischetrjf

e-gov, A

ur§a tambem como base para este Estudo. Presta
N consultoria para diversos orgdos publicos.

questdo,

de cidadania

com clareza - |
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315

r * Ainteragao entre o servidor
INTE RACAO técnico e o profissional de

comunicacao deve ser
constante.

* Participacao do

comuhnicador com todas as dreas
da agéncia € essencial para
transmissdo informacoes ao publico-
alvo.
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Proximos passos:

* Plano de acdo para implementacdo do projeto,
com base no Estudo aprovado pela Diretoria
Colegiada.

CONSIDERACOES
* Sensibilizacdo com o servidores da Arsesp pela
FINAIS Comunicacgao Interna.

» Se inscrever gratuitamente no curso da ENAP
para entender a Linguagem Simples no ambiente
publico.

*Serdo realizados webinares, workshops sobre o
tema.

» Além de projetos pilotos com a metodologia da
de Linguagem Simples no Projeto da DEF - o
Procalt.

e Primeiro: um Glossario com os termos técnicos
serd produzido.
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OBRIGADA,

Silvia Vivona: assessora da Geréncia de Comunicacdo €
responsavel pelo Estudo Acdo DRI-1.

Superintendente: Samira Bevilaqua
Diretor de Relagoes Institucionais: Joaquim Matias

EQUIPE

Grupo de Trabalho

Fabio Moreira (Diretoria de Energia Elétrical)

Fabiano Alves (Diretoria Econémico-financeirq)
Guacira Guiraldini (Diretoria de Relacoes Institucionais)
Glaucia Strauss (Diretoria de Gas Canalizado)

Gustavo Oliva (Diretoria de Relacoes Institucionais)
Isabel Santana (Secretaria Executiva)

Locia Pacheco (Ouvidora)

Marcos Sartori (Diretoria de Saneamento Bdsico)

Paula Bueno (Diretoria de Energia Elétfrica)

Paula Oliveira (Diretoria de Gas Canalizado)

Regina Lunardelii (Diretoria de Relacoes Institucionais)
Rosemeire Cornelsen (Diretoria de Relacoes Institucionais)
Sérgio Brandt (Diretoria de Relacdes Institucionais)

Thais Rockembach (Diretoria de Relacdes Institucionais)
‘ arsesp
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