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1. INTRODUCAO E OBJETIVO

Em continuidade ao trabalho de auditoria das informacGes apresentadas pela Sabesp
para o célculo do IGQ, a geréncia de regulacdo técnica dos servicos de saneamento
basico desenvolveu metodologia de forma a possibilitar a afericdo do nivel de exatidao
de valores discrepantes observados nos dados utilizados para o célculo do 1GQ, baseada
no material do Projeto ACERTAR.

O nivel de exatiddo determina o quanto os nimeros informados refletem com precisdo
0s eventos ocorridos. Para tanto, testes substantivos foram desenvolvidos de forma a
avaliar o nivel de exatiddo dos nimeros declarados pelo prestador para cada variavel
que compdem os indicadores do 1GQ.

Embora o processo de avaliacdo da exatid&o, relativo aos dados de 2019, esteja previsto
para ocorrer ao longo de todo o ano de 2020, uma analise prévia foi feita de forma a
verificar variagOes significativamente discrepantes destes dados, encontradas nos
municipios atendidos pela Sabesp.

A finalidade desta etapa foi verificar a exatiddo, tanto do somatério dos nimeros de
todos os municipios atendidos pela Sabesp, utilizado para o célculo do IGQ, quanto dos
nameros dos municipios individualmente e que permitiram a apuracdo dos valores
totais. Em especial verificar se as variacdes identificadas poderiam interferir de forma
relevante no resultado dos indicadores utilizados para o calculo do 1GQ.

Para atingir o objetivo esperado foram cumpridas as seguintes etapas:

1 — Comparacéo dos dados de 2018 e 2019 para determinar as variagdes ocorridas nas
variaveis utilizadas para o célculo dos indicadores;

2 — Segregacao dos municipios que apresentaram reducdo dos valores nas variaveis que
compdem os numeradores dos indicadores;

a) Quantidade de Reclamacao por Falta de Agua e Baixa pressio;
b) Quantidade de Ligacgdes Factiveis;
c) Quantidade de Vazamentos de &gua Visiveis;

d) Quantidade de Servicos de Reposicdo de Pavimento Realizados em Prazo
Superior a Sete Dias;

3 — Segregacdo dos municipios que apresentaram aumento dos valores nas variaveis que
compdem os denominadores dos indicadores;

a) Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua
b) Quantidade de LigacOes Ativas de Esgoto

¢) Extensdo de Rede de Agua
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d) Quantidade de Servigos de Reposicdo de Pavimento Realizados

4 — Segregacdo de municipios que apresentaram variagdo significativa dos valores dos
indicadores.

5 — Dentre os municipios segregados segundo as regras 2, 3 e 4, foram escolhidos com
base na relevancia da diferenca observada, para cada variavel ou indicador, aqueles
municipios a serem analisados nesta auditoria.

6 - Foi determinado através do plano amostral o nimero de evidéncias dos municipios e
variaveis definidas, a serem solicitadas ao prestador no momento da auditoria.

Uma vez definidas as amostras a serem analisadas, a equipe da ARSESP, responsavel
pelo acompanhamento do 1GQ, dirigiu-se as instalagcGes da Sabesp, no dia 13 de margo,
de forma a aplicar os testes substantivos determinados para cada uma das variaveis que
compdem o 1GQ.

Durante a auditoria, na presenca dos funcionarios da ARSESP, foi solicitada a geracdo
dos mesmos dados que foram enviados para o calculo do IGQ, de forma a comprovar 0s
totais apresentados e a sua exatidao.

Foram também solicitadas a emissdo de evidéncias, conforme determinado nos testes
substantivos e plano amostral, sendo que as mesmas foram entregues ao final da visita.

Alguns conjuntos de evidéncias foram enviados posteriormente uma vez que
representavam um volume significativo, dificil de ser gerado durante a visita. Parte da
auditoria, que a principio seria realizada presencialmente, foi realizada a distancia com a
troca de arquivos e informacdes entre a Sabesp e a ARSESP, dadas as questdes de
seguranca impostas por causa da Pandemia do Coronavirus.

7 — Os dados coletados foram analisados e os resultados apurados através dos testes
substantivos sdo apresentados a seguir.

2. RESULTADO DAS VERIFICACOES

2.1 TS IGQ 001 — Quantidade de Reclamacdes por Falta de Agua e Baixa
Pressdo

Objetivodo TS

O objetivo deste teste substantivo é verificar o total de reclamacdes de falta de agua e
baixa pressdo, somados os municipios atendidos pela Sabesp, bem como o total de
reclamacdes dos municipios selecionados pelo plano amostral.
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Verificagdes da Auditoria
Etapa 1

Foi solicitado ao prestador a geracdo do relatério, extraido do sistema CSI, utilizando os
dados da base Tera Data, apresentando o somatorio de reclamacdes de falta de dgua e
baixa pressdo na area atendida pela Sabesp no ano referéncia de 2019.

Foi verificada a exclusdo dos municipios de Guarulhos, Santo André, Aguai e
Macatuba, uma vez que os mesmos ndo eram atendidos pela Sabesp quando da
definicdo das metas.

Foram apresentados os valores referentes aos municipios Morungaba, Itatiba, ltupeva,
Jarinu, Cabrelva, que se encontravam no Sistema NETA.

TS 1GQ - 001
NETA RFA- QUANTIDADE RFA-

Municipio 1GQ 1GQ
Cabretiva 23
Itatiba 151
Itupeva 107
Jarinu 20
Morungaba 51
TOTAL NETA 352
TOTAL AUDITORIA 293.954
TOTAL AUDITORIA+NETA 294.306
1GQ TOTAL DE MUNICIiPIOS 294.196
DIFERENCA IGQ-
AUDITORIA+NETA -110
DIFERENCA AUDITORIA X 1IGQ 0,037376%

Como foi possivel verificar, em comparacdo com dados enviados pela Sabesp em
02/2020 para o célculo do I1GQ, os valores auditados apresentaram pequena diferenca,
as quais ndo foram suficientes para alterar os resultados obtidos nos calculos do 1GQ.
Portanto, neste momento é possivel afirmar a existéncia de exatiddo nos dados
apresentados e utilizados para o célculo do IGQ.

FONTE IRFA Menu
Auditoria 36,29 -0,610%
Calculado 36,28 -0,610%

As diferencas identificadas deverdo ser objeto de andlise mais detalhada ao longo do
segundo semestre para verificar a origem das mesmas. Caso as proximas analises
apresentem resultados distintos a avaliacdo de exatiddo poderé ser revista.
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Etapa 2

A partir do relatério utilizado na etapa 1 foi possivel extrair o nimero total de
reclamacdes de falta de agua e baixa pressdao de cada municipio definido no plano
amostral conforme tabela abaixo.

TS1GQ - 001
RFA- RFA-IGQ RESULTADO
Municipio 1GQ AUDITORIA AUDITORIA
Itapevi 3518 3517 OK
Adamantina | 156 156 OK

Como foi possivel verificar, em comparacdo com dados enviados pela Sabesp para o
calculo do 1GQ, os valores se mostraram compativeis de forma que é possivel afirmar
que existe exatiddo nas informagdes apresentadas.

2.2 TS IGQ 002 — Quantidade de Reclamacdes por Falta de Agua e Baixa
Presséo

Objetivodo TS

O objetivo deste teste substantivo é analisar as informac@es contidas nas evidéncias
solicitadas no plano amostral de forma a verificar a consisténcia das mesmas.

Verificages da Auditoria
Etapa 1

Foi verificado se as evidéncias enviadas pela Sabesp correspondem aquelas definidas
pela ARSESP e se respeitaram o ponto inicial e os intervalos determinados para a coleta
das amostras, determinada para cada municipio e cada variavel, sendo possivel verificar
a exatiddo das informacdes apresentadas.

Etapa 2
Foram analisadas cada uma das evidéncias de forma a verificar informacdes relevantes
que pudessem contribuir para determinacdo da exatidao dos dados apresentados.

TS 1GQ - 002
Campo Campo Campo
Unidade Campo Execugdo Data Campo Cédigo Total de
RFA RFA-IGQ Total de | Operacional | Acatamento | Aprovada | Aprovada de Servigos Amostras Margem | RESULTADO
Municipio 1GQ | AUDITORIA | Amostras | Aprovadas Aprovadas 3 s Aprovadas Reprovadas | Aceitavel | AUDITORIA
Itapevi 3.518 3.517 50 50 50 49 50 50 1 10 OK
Adamantina 156 156 5 5 5 5 5 5 0 1 OK
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Foi possivel verificar que as evidéncias relacionadas a quantidade de reclamagfes de
falta de dgua e baixa pressdo, nos municipios amostrados, atendem aos parametros
definidos para analise, permitindo afirmar que existe exatiddo nas informagdes
apresentadas.

2.3 TS IGQ 003 — Quantidade de Ligagbes Ativas de Agua
Objetivodo TS

O objetivo deste teste substantivo é verificar o total de Ligacdes Ativas de Agua
somados todos os municipios atendidos pela Sabesp, bem como o total de LigacGes
Ativas de Agua dos municipios selecionados pelo plano amostral.

VerificacOes da Auditoria
Etapa 1

Foi solicitado ao prestador a geracdo do relatério, extraido do sistema CSlI, utilizando os
dados da base Tera Dados, apresentando o somatério de Ligaces Ativas de Agua na
area atendida pela Sabesp.

Foi feita a exclusdo dos municipios de Guarulhos, Santo André, Aguai e Permissionaria,
uma vez que os mesmos nao eram atendidos pela Sabesp quando da definicdo das
metas.

TS 1GQ - 003
EXCLUSOES QUANTIDADE LAA-
Municipio LAA-IGQ 1GQ

Guarulhos 400.143
Santo André 203.568
Aguai 11.002
Permissiondrios 10
TOTAL EXCLUSOES 614.723
TOTAL AUDITORIA 8.724.621
TOTAL AUDITORIA-EXCLUSOES 8.109.898
1GQ TOTAL DE MUNICIPIOS 8.109.918
DIFERENCA IGQ-AUDITORIA 20
DIFERENCA AUDITORIA X IGQ -0,000247%

Como foi possivel verificar, em comparacdo com dados enviados pela Sabesp em
02/2020 para o calculo do 1GQ, os valores auditados apresentaram pequena diferencga,
as quais ndo foram suficientes para alterar os resultados obtidos nos célculos do 1GQ.
Portanto, neste momento é possivel afirmar a existéncia de exatiddo nos dados
apresentados e utilizados para o célculo do 1GQ.
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FONTE IRFA Menu
Auditoria 36,29 -0,610%
Calculado 36,28 -0,610%

As diferencas identificadas deverdo ser objeto de analise mais detalhada ao longo do
segundo semestre para verificar a origem das mesmas. Caso as proximas analises
apresentem resultados distintos a avaliacdo de exatiddo podera ser revista.

Etapa 2

A partir do relatdrio utilizado na etapa 1 foi possivel extrair o nimero total de Ligagdes
Ativas de Agua de cada municipio definido no plano amostral conforme tabela abaixo.

TS 1GQ - 003

LAA LAA IGQ RESULTADO
Municipio 1GQ AUDITORIA AUDITORIA
Arandu 2.081 2.081 0K
Mombuca | 1.259 1.259 0K
Paulistania | 593 593 0K
Santa
Salete 585 585 0K
Saratuia 1.425 1.425 0K
Zacarias 1.050 1.050 0K

Como foi possivel verificar, em comparacdo aos dados enviados pela Sabesp em
02/2020, para o calculo do IGQ, os valores se mostraram compativeis de forma que é
possivel afirmar que existe exatidao nas informacdes apresentadas.

2.4 TS I1GQ 004 — Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua
Objetivodo TS

O objetivo deste teste substantivo é analisar as informacgdes contidas nas evidéncias
solicitadas no plano amostral de forma a verificar a consisténcia das mesmas.

VerificacOes da Auditoria
Etapa 1

Foi verificado se as evidéncias enviadas pela Sabesp correspondem aquelas definidas
pela ARSESP e respeitaram o ponto inicial e os intervalos determinados para a coleta
das amostras determinada para cada municipio e cada variavel, sendo possivel verificar
a exatiddo das informac0des apresentadas.
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Etapa 2

Foram analisadas cada uma das evidéncias de forma a verificar informacdes relevantes
que pudessem contribuir para determinacdo da exatidao dos dados apresentados.

TS 1GQ 004
Municipio da Campo Data da Campo Sit. Da Total de

LAA- | LAA-IGQ | Totalde Ligacao Ligacao Ligacao Amostras Margem | RESULTADO
Municipio | 1GQ | AUDITORIA | Amostras Aprovadas Aprovadas Aprovadas Reprovadas | Aceitavel | AUDITORIA
Arandu 2.081 2.081 13 13 13 13 0 3 OK
Mombuca | 1.259 1.259 8 0 2 OK
Paulistania | 593 593 8 0 2 OK
Santa
Salete 585 585 5 5 5 5 0 1 OK
Saratuia 1.425 1.425 8 8 8 2 OK
Zacarias 1.050 1.050 5 1 OK

Foi possivel verificar que as evidencias relacionadas a quantidade Ligacdes Ativas de
Agua atendem aos parametros definidos para andlise, permitindo afirmar que existe

exatidao nas informacdes apresentadas.

2.5

Objetivodo TS

TS IGQ 005 — Quantidade de Ligacdes Factiveis de Esgoto

O objetivo deste teste substantivo é verificar o total de Ligacdes Factiveis de Esgoto
somados 0s municipios atendidos pela Sabesp, bem como o total de LigacGes Factiveis
de Esgoto dos municipios selecionados pelo plano amostral.

VerificacOes da Auditoria

Etapa 1

Foi solicitada ao prestador a geracao do relatorio, extraido do sistema CSI, utilizando os
dados da base Tera Data, apresentando o somatério de Ligacdes Factiveis de Esgoto na

area atendida pela Sabesp no ano referéncia de 2019.

Foi verificada a exclusdo dos municipios de Guarulhos, Aracoiaba da Serra, Alvares
Florence e Cajobi, uma vez que os mesmos ndo eram atendidos pela Sabesp quando da
definicdo das metas.

Foram apresentados os valores referentes aos municipios Morungaba, Itatiba, Itupeva,
Jarinu, Cabrelva, que se encontravam no Sistema NETA.
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TS 1GQ - 005
NETA LFE- QUANTIDADE LFE-

Municipio 1GQ 1GQ
Cabretiva 72
Itatiba 12
Itupeva 39
Jarinu 19
Morungaba 3
TOTAL NETA 145
TOTAL AUDITORIA 66.841
TOTAL AUDITORIA+NETA 66.986
1GQ TOTAL DE MUNICIPIOS 66.845
DIFERENCA IGQ-
AUDITORIA+NETA -141
DIFERENCA AUDITORIA X 1GQ 0,210492

Como foi possivel verificar, em compara¢do com dados enviados pela Sabesp em
02/2020 para o célculo do IGQ, os valores auditados apresentaram pequena diferencga,
as quais ndo foram suficientes para alterar os resultados obtidos nos célculos do 1GQ.
Portanto, neste momento é possivel afirmar a existéncia de exatiddo nos dados
apresentados e utilizados para o célculo do 1GQ.

FONTE ILFE Menu
Auditoria 0,97% 0,245%
Calculado 0,97% 0,245%

As diferencas identificadas deverdo ser objeto de andlise mais detalhada ao longo do
segundo semestre para verificar a origem das mesmas. Caso as préximas analises
apresentem resultados distintos a avaliacdo de exatiddo podera ser revista.

Etapa 2

A partir do relatério utilizado na etapa 1 foi possivel extrair o numero total de Ligacoes
Factiveis de cada municipio definido no plano amostral conforme tabela abaixo.

TS 1GQ - 005
LFE- LFE-IGQ RESULTADO

Municipio 1GQ AUDITORIA AUDITORIA
Campos do Jordao 81 81 OK
Embu-Guagu 7 7 OK
Itapecirica da
Serra 626 626 OK
Itupeva 39 39 OK
Mongagua 2018 0 171 OK
Tremembé 289 289 OK
Barra do Turvo
2018 0 51 OK

10
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Como foi possivel verificar, em comparacdo aos dados enviados pela Sabesp para o
céalculo do IGQ, os valores se mostraram compativeis de forma que é possivel afirmar
que existe exatiddo nas informacdes apresentadas.

2.6

Objetivodo TS

TS I1GQ 006 — Quantidade de Ligagdes Factiveis de Esgoto

O objetivo deste teste substantivo é analisar as informacdes contidas nas evidéncias

solicitadas no plano amostral de forma a verificar a consisténcia das mesmas.

Verificagdes da Auditoria
Etapa 1

Foi verificado se as evidéncias enviadas pela Sabesp correspondem aquelas definidas
pela ARSESP e se respeitaram o ponto inicial e os intervalos determinados para a coleta
das amostras, determinada para cada municipio e cada variavel, sendo possivel verificar
a exatiddo das informacdes apresentadas.

Etapa 2

Foram analisadas cada uma das evidéncias de forma a verificar informacdes relevantes
que pudessem contribuir para determinacdo da exatidao dos dados apresentados.

TS 1GQ - 006
Campo Campo
Unidade Data da Sit. Esgoto Total de
LFE-IGQ Total de Operacional Ligacdo Aprovada Amostras Margem RESULTADO
Municipio LFE-IGQ | AUDITORIA | Amostras Aprovadas Aprovadas s Reprovadas Aceitavel AUDITORIA
Campos do Jorddo 81 81 13 13 13 13 0 3 OK
Embu-Guagu 7 7 2 2 2 2 0 3 OK
Itapecirica da Serra 626 626 50 50 50 46 4 10 OK
Mongagua 2018 0 171 13 13 13 9 4 3 OK
Tremembé 289 289 20 20 20 20 0 5 OK
Barra do Turvo
2018 0 51 5 5 1 5 1 1 OK

Foi possivel verificar que as evidéncias relacionadas a quantidade de Ligagdes Factiveis
nos municipios amostrados atendem aos parametros definidos para anélise, podendo
afirmar que existe exatidéo nas informacodes apresentadas.

11
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2.7 TS I1GQ 007 — Quantidade de Ligacdes Ativas de Esgoto
Objetivodo TS

O objetivo deste teste substantivo é verificar o total de Ligacbes Ativas de Esgoto
somados municipios atendidos pela Sabesp, bem como o total de LigacGes Ativas de
Esgoto dos municipios selecionados pelo plano amostral.

Verificagdes da Auditoria
Etapa 1

Foi solicitado ao prestador a geracdo do relatério, extraido do sistema CSlI, utilizando os
dados da base Tera Dados, apresentando o somatorio de LigacGes Ativas de Esgoto na
area atendida pela Sabesp.

Foi feita a exclusdo dos municipios de Guarulhos, Santo André, Aguai e Permissionaria,
uma vez que os mesmos nao eram atendidos pela Sabesp quando da defini¢do das metas
e encontravam-se incluidos nos somatorios apresentado na auditoria.

TS 1GQ - 007
EXCLUSOES LAE- | QUANTIDADE LAE-
Municipio 1GQ 1GQ
Guarulhos 359.160
Santo André 199.817
Aguai 10.695
Permissionarios 4
TOTAL EXCLUSOES 569.676
TOTAL AUDITORIA 7.447.406
TOTAL AUDITORIA-
EXCLUSOES 6.877.730
1GQ TOTAL DE MUNICiPIOS 6.877.730
DIFERENCA IGQ-AUDITORIA 0
RESULTADO DA AUDITORIA

Como foi possivel verificar, em comparacdo aos dados enviados pela Sabesp em
02/2020, para o calculo do IGQ, os valores se mostraram compativeis de forma que é
possivel afirmar que existe exatiddo nas informacdes apresentadas.

FONTE ILFE Menu
Auditoria 0,97% 0,245%
Calculado 0,97% 0,245%

12
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Etapa 2

A partir do relatério utilizado na etapa 1 foi possivel extrair o numero total de LigacGes
Factiveis de Esgoto de cada municipio definido no plano amostral conforme tabela
abaixo.

TS 1GQ - 007
LAE- LAE-IGQ RESULTADO

Municipio 1GQ Auditoria AUDITORIA
Arandu 2.066 2.066 0K
Itapecerica da
Serra 23.448 23.448 0K
Jarinu 3.293 3.293 0K
Paulistania 581 581 0K
Santana do
Parnaiba 17.319 17.319 0K

Como foi possivel verificar, em comparacdo aos dados enviados pela Sabesp em
02/2020, para o calculo do IGQ, os valores se mostraram compativeis de forma que €
possivel afirmar que existe exatidao nas informacdes apresentadas.

2.8 TS I1GQ 008 — Quantidade de Ligacdes Ativas de Esgoto
Objetivodo TS

O objetivo deste teste substantivo é analisar as informacbes contidas nas evidéncias
solicitadas no plano amostral de forma a verificar a consisténcia das mesmas.

Verificagdes da Auditoria

Etapa 1

Foi verificado se as evidéncias enviadas pela Sabesp correspondem aquelas definidas
pela ARSESP e respeitaram o ponto inicial e os intervalos determinados para a coleta
das amostras determinada para cada municipio e cada variavel, sendo possivel verificar
a exatiddo das informacdes apresentadas.

Etapa 2

Foram analisadas cada uma das evidéncias de forma a verificar informacdes relevantes
que pudessem contribuir para determinacdo da exatidao dos dados apresentados.

13
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TS 1GQ 008
Municipio da Campo Data Campo Sit. Total de
LAE-IGQ Total de Ligacdo da Ligacdo Da Ligagao Amostras | Margem | RESULTADO
Municipio | LAE-IGQ | AUDITORIA | Amostras Aprovadas Aprovada Aprovadas | Reprovadas | Aceitdvel | AUDITORIA
Arandu 2.066 2.066 13 13 13 13 0 3 OK
Itapecerica
da Serra 23.448 23.448 80 80 77 79 04 14 OK
Jarinu 3.293 3.293 32 32 32 32 0 7 OK
Paulistania 581 581 8 8 8 8 0 2 OK
Santana do
Parnaiba 17.319 17.319 50 50 50 50 0 10 OK

Foi possivel verificar que as evidencias relacionadas a quantidade de LigacGes Ativas de
Esgoto atendem aos pardmetros definidos para andlise, permitindo afirmar que existe
exatidao nas informacdes apresentadas.

2.9

TS IGQ 009 — Quantidade de Vazamentos Visiveis de Agua

Objetivodo TS

O objetivo deste teste substantivo é verificar o total de VVazamentos Visiveis de Agua
somados os municipios atendidos pela Sabesp, bem como o total de Vazamentos
Visiveis de Agua dos municipios selecionados pelo plano amostral.

VerificacOes da Auditoria

Etapa 1

Foi solicitado ao prestador a geracdo do relatério, extraido do sistema informatizado,
apresentando o somatdrio de Vazamentos Visiveis de Agua na area atendida pela
Sabesp no ano referéncia de 2019.
Foram apresentados os valores referentes aos municipios Morungaba, Itatiba, Itupeva,
Jarinu, Cabreuva, que se encontravam no Sistema NETA.

14
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TS 1GQ 009
NETAVVA- | QUANTIDADE VVA-
Municipio 1GQ 1GQ
Cabreuva 163
Itatiba 795
Itupeva 176
Jarinu 81
Morungaba 183
TOTAL NETA 1398
TOTAL AUDITORIA 529.060
TOTAL AUDITORIA+NETA 530.458
1GQ TOTAL DE MUNICIPIOS 529.060
DIFERENCA IGQ-
AUDITORIA+NETA -1398
DIFERENCA AUDITORIA X IGQ 0,263546%

Como foi possivel verificar, em compara¢do com dados enviados pela Sabesp em
02/2020 para o calculo do IGQ, os valores auditados apresentaram pequena diferencga,
as quais ndo foram suficientes para alterar os resultados obtidos nos célculos do 1GQ.
Portanto, neste momento é possivel afirmar a existéncia de exatiddo nos dados
apresentados e utilizados para o célculo do 1GQ.

FONTE \A" Menu
Auditoria 7,24 0,000%
Calculado 7,22 0,000%

As diferencas identificadas deverdo ser objeto de analise mais detalhada ao longo do
segundo semestre para verificar a origem das mesmas. Caso as proximas analises
apresentem resultados distintos a avaliacdo de exatiddo podera ser revista.

Etapa 2

A partir do relatério utilizado na etapa 1 foi possivel extrair o numero total de Ligacoes
Factiveis de cada municipio definido no plano amostral conforme tabela abaixo.

15
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TS 1GQ - 009
VVA- VVA-IGQ RESULTADO
Municipio 1GQ AUDITORIA AUDITORIA
Iperé 655 655 OK
Aguas de S3o Pedro 183 183 oK
Alto Alegre NAO REGULADO 64 64 OK
Bom Sucesso de Itararé NAO
REGULADO 58 58 OK
Dirce Reis 25 25 OK
Meridiano NAO REGULADO 71 71 OK
Onda Verde 21 21 OK
Santa Clara D'Oeste 42 42 OK

Como foi possivel verificar, em comparagdo aos dados enviados pela Sabesp para o
céalculo do IGQ, os valores se mostraram compativeis de forma que é possivel afirmar
que existe exatidao nas informacdes apresentadas.

2.10 TS IGQ 010 — Quantidade de Vazamentos Visiveis de Agua

Objetivodo TS

O objetivo deste teste substantivo é analisar as informac@es contidas nas evidéncias
solicitadas no plano amostral de forma a verificar a consisténcia das mesmas.

Verificages da Auditoria
Etapa 1

Foi verificado se as evidéncias enviadas pela Sabesp correspondem aquelas definidas
pela ARSESP e se respeitaram o ponto inicial e os intervalos determinados para a coleta
das amostras, determinada para cada municipio e cada variavel, sendo possivel verificar
a exatiddo das informacdes apresentadas.

Etapa 2

Foram analisadas cada uma das evidéncias de forma a verificar informacdes relevantes
que pudessem contribuir para verificacdo da exatiddo dos dados apresentados.
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TS1GQ 010
Campo
Unidade Campo Campo Total de
IVVA-IGQ | Total de Operacional | Acatamento do | Aprovagdo | Campo Data Amostras Margem | RESULTADO
Municipio IVVA-IGQ | AUDITORIA | Amostras Aprovadas Servigo do Servico Aprovadas Reprovadas Aceitavel | AUDITORIA
Iperé 655 655 32 32 32 32 32 0 7 OK
Aguas de S3o Pedro 183 183 13 13 13 13 13 0 3 OK
Alto Alegre NAO
REGULADO 64 64 5 5 5 1 5 1 1 OK
Bom Sucesso de
Itararé NAO
REGULADO 58 58 5 0 1 OK
Dirce Reis 25 25 3 0 1 OK
Meridiano NAO
REGULADO 71 71 5 0 1 ok
Onda Verde 21 21 3 0 1 OK
Santa Clara D'Oeste 42 42 5 0 1 OK

Foi possivel verificar que as evidéncias relacionadas a quantidade de Vazamentos
Visiveis de Agua atendem aos parametros definidos para andlise, permitindo afirmar
que existe exatidao nas informacdes apresentadas.

2.11 TS I1GQ 011 — Informacdes de Extensdo de Rede
Objetivodo TS

O objetivo deste teste substantivo é verificar informacdes de Extensdo de Rede somados
municipios atendidos pela Sabesp, bem como o total de Extensdo de Rede dos
municipios selecionados pelo plano amostral.

Verificages da Auditoria

Etapa 1

Foi solicitado ao prestador a geracdo do relatorio, extraido do sistema Portal PlI,
apresentando o somatério de Extensdo de Rede na area atendida pela Sabesp.

TS1GQ - 011
EXT. REDE

Municipio AUDITORIA
TOTAL SABESP 75.313.161
Guarulhos 1.925.662
Santo André 3.462
Aguai 112.500
TOTAL AUDITORIA 73.271.537
1GQ TOTAL DE MUNICIPIOS 73.271.534
DIFERENCA IGQ-AUDITORIA -3

DIFERENCA AUDITORIA X 1IGQ

0,000004%

17




\ arsesp

agéncla reguladora de
sansameanto & anargia
do estado de 54o Paulo

Como foi possivel verificar, em comparacdo com dados enviados pela Sabesp em
02/2020 para o célculo do I1GQ, os valores auditados apresentaram pequena diferenca,
as quais ndo foram suficientes para alterar os resultados obtidos nos calculos do 1GQ.
Portanto, neste momento é possivel afirmar a existéncia de exatiddo nos dados
apresentados e utilizados para o célculo do 1GQ.

FONTE \A" Menu
Auditoria 7,24 0,000%
Calculado 7,22 0,000%

As diferencas identificadas deverdo ser objeto de analise mais detalhada ao longo do
segundo semestre para verificar a origem das mesmas. Caso as proximas analises
apresentem resultados distintos a avaliacdo de exatiddo poderé ser revista.

Etapa 2

A partir do relatorio utilizado na etapa 1 foi possivel extrair o nmero total de Extensdo
de Rede de cada municipio definido no plano amostral conforme tabela abaixo.

TS1GQ - 011

EXT. EXT. REDE RESULTADO

Municipio REDE AUDITORIA AUDITORIA
Alambari 45.862 45.862 0K
Guapiara 89.716 89.716 0K
Itapeva 355.649 355.649 0K
Lupércio 19.207 19.207 0K
Mococa 389.204 389.204 0K
Taquarituba | 105.444 105.444 0K

Como foi possivel verificar, em comparacdo aos dados enviados pela Sabesp em
02/2020, para o célculo do IGQ, os valores se mostraram compativeis de forma que é
possivel afirmar que existe exatiddo nas informacdes apresentadas.

2.12 TS 1GQ 012 — Informacdes de Extensao de Rede

Objetivodo TS

O objetivo deste teste substantivo é analisar as informacGes contidas nas evidéncias
solicitadas no plano amostral de forma a verificar a consisténcia das mesmas.
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Verificagdes da Auditoria

Etapa 1

Foi verificado se as evidéncias enviadas pela Sabesp correspondem aquelas definidas
pela ARSESP e respeitaram o ponto inicial e os intervalos determinados para a coleta
das amostras determinada para cada municipio e cada variavel, sendo possivel verificar
a exatiddo das informacdes apresentadas.

Etapa 2

Para verificar a exatiddo das informagdes constantes do sistema utilizado pela Sabesp,
foi solicitado a Sabesp a comprovacdo de uma extensdo de rede incluida no sistema e a
comprovacao de que os numeros presentes no sistema refletem os ndmeros da obra
executada.

O prestador apresentou 0 memorial com todas as assinaturas dos responsaveis pela obra,
demonstrando a exatidao dos registros informatizados.

2.13 TS I1GQ 013 - Quantidade de Servicos de Reposicdo de Pavimentos
Realizados em Prazo Superior a Sete Dias

Objetivodo TS

O objetivo deste teste substantivo € verificar o total de servicos de reposicdo de
pavimentos realizados em prazo superior a sete dias somados 0s municipios atendidos
pela Sabesp, bem como o total de servigos de reposicdo de pavimentos realizados em
prazo superior a sete dias dos municipios selecionados pelo plano amostral.

VerificacOes da Auditoria
Etapa 1

Foi solicitado ao prestador a geracdo do relatorio, extraido do sistema CSI, utilizando os
dados da base Tera Dados, apresentando o somatorio de Servicos de Reposicdo de
Pavimentos Realizados em Prazo Superior a Sete Dias na area atendida pela Sabesp.
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TS1GQ 013
NETA

Municipio RPA/FP RPA/FP
Cabretiva 11
Itatiba 82
Itupeva 14
Jarinu 8
Morungaba 24
TOTAL NETA 139
TOTAL AUDITORIA 22.031
TOTAL AUDITORIA+NETA 22.170
1GQ TOTAL DE MUNICIPIOS 22.031
DIFERENCA IGQ-
AUDITORIA+NETA -139
DIFERENCA AUDITORIA X 1GQ 0,626973%

Como foi possivel verificar, em comparacdo com dados enviados pela Sabesp em
02/2020 para o calculo do 1GQ, os valores auditados apresentaram pequena diferenca,
as quais ndo foram suficientes para alterar os resultados obtidos nos célculos do 1GQ.
Portanto, neste momento é possivel afirmar a existéncia de exatiddo nos dados
apresentados e utilizados para o célculo do 1GQ.

FONTE IDRP Menu
Auditoria 15,50% -0,110%
Calculado 15,48% -0,110%

As diferencas identificadas deverdo ser objeto de analise mais detalhada ao longo do
segundo semestre para verificar a origem das mesmas. Caso as proximas analises
apresentem resultados distintos a avaliacdo de exatiddo podera ser revista.

Etapa 2

A partir do relatério utilizado na etapa 1 foi possivel extrair o nimero total de Servigos
de Reposicdo de Pavimentos Realizados em Prazo Superior a Sete Dias de cada
municipio definido no plano amostral conforme tabela abaixo.

TS1GQ - 013
RPA/FP RPA/FP 1GQ RESULTADO
Municipio 1GQ Auditoria AUDITORIA
Cabretiva 32 32 0K
Guaruja 173 173 0K
Hortolandia 36 36 0K
Bernardino de
Campos 1 1 0K
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Como foi possivel verificar, em comparacdo aos dados enviados pela Sabesp em
02/2020, para o calculo do IGQ, os valores se mostraram compativeis de forma que é
possivel afirmar que existe exatiddo nas informagdes apresentadas.

2.14 TS 1GQ 014 - Quantidade de Servicos de Reposicdo de Pavimentos
Realizados em Prazo Superior a Sete Dias

Objetivodo TS

O objetivo deste teste substantivo é analisar as informacBes contidas nas evidéncias
solicitadas no plano amostral de forma a verificar a consisténcia das mesmas.

VerificacOes da Auditoria

Etapa 1

Foi verificado se as evidéncias enviadas pela Sabesp correspondem aquelas definidas
pela ARSESP e respeitaram o ponto inicial e os intervalos determinados para a coleta
das amostras determinada para cada municipio e cada variavel, sendo possivel verificar
a exatiddo das informacdes apresentadas.

Etapa 2

Foram analisadas cada uma das evidéncias de forma a verificar informacdes relevantes
que pudessem contribuir para verificacdo da exatiddo dos dados apresentados.

TS1GQ 014
Campo Campo Campo
Unidade Acatamento | Execugdo do Campo Total de
RPA/FP RPA/FP-IGQ Total de Operacional | do Servico Servico Data Amostras Margem | RESULTADO
Municipio 1GQ AUDITORIA Amostras Aprovadas Aprovadas Aprovadas | Aprovadas | Reprovadas | Aceitavel | AUDITORIA
Cabreuva 32 32 5 5 5 5 5 0 1 OK
Guaruja 173 173 14 8 14 14 14 0 3 OK
Hortolandia 36 36 5 5 5 5 5 0 1 OK
Bernardino de
Campos 1 1 1 1 1 1 1 0 0 OK

Foi possivel verificar que as evidencias relacionadas a quantidade de Servigos de
Reposicdo de Pavimentos Realizados em Prazo Superior a Sete Dias, atendem aos
parametros definidos para andlise, permitindo afirmar que existe exatiddo nas
informacdes apresentadas.
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2.15 TS I1GQ 015 - Quantidade de Servicos de Reposicdo de Pavimentos
Realizados

Objetivodo TS

O objetivo deste teste substantivo € verificar o total de Servicos de Reposicdo de
Pavimentos Realizados somados municipios atendidos pela Sabesp, bem como o total
de reclamacdes dos municipios selecionados pelo plano amostral.

Verificagdes da Auditoria

Etapa 1

Foi solicitado ao prestador a geracdo do relatério, extraido do sistema informatizado,
apresentando o somatorio de Servigos de Reposi¢cdo de Pavimentos Realizados na area
atendida pela Sabesp.

TS1GQ 015
NETARPA- | QUANTIDADE RPA-

Municipio 1GQ 1GQ
Cabreuva 121
Itatiba 421
ltupeva 61
Jarinu 18
Morungaba 49
TOTAL NETA 670
TOTAL AUDITORIA 142.360
TOTAL AUDITORIA+NETA 143.030
1GQ TOTAL DE MUNICIPIOS 142.360
DIFERENCA IGQ-
AUDITORIA+NETA -670
RESULTADO DA AUDITORIA 0,468433%

Como foi possivel verificar, em compara¢do com dados enviados pela Sabesp em
02/2020 para o calculo do IGQ, os valores auditados apresentaram pequena diferenca,
as quais ndo foram suficientes para alterar os resultados obtidos nos célculos do 1GQ.
Portanto, neste momento é possivel afirmar a existéncia de exatiddo nos dados
apresentados e utilizados para o célculo do 1GQ.

FONTE IDRP Menu
Auditoria 15,50% -0,110%
Calculado 15,48% -0,110%
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As diferencas identificadas deverdo ser objeto de analise mais detalhada ao longo do
segundo semestre para verificar a origem das mesmas. Caso as proximas analises
apresentem resultados distintos a avaliacdo de exatiddo poderé ser revista.

Etapa 2

A partir do relatdrio utilizado na etapa 1 foi possivel extrair o nimero total de Servigos
de Reposicdo de Pavimentos Realizados de cada municipio definido no plano amostral
conforme tabela abaixo.

TS1GQ - 015
RPA RPA-IGQ RESULTADO
Municipio 1GQ Auditoria AUDITORIA
Itanhaém 1.666 1.666 0K
Bernardino de
Campos 3 3 OK
Santa Branca 168 168 0K

Como foi possivel verificar, em comparacdo aos dados enviados pela Sabesp em
02/2020, para o célculo do 1GQ, os valores se mostraram compativeis de forma que é
possivel afirmar que existe exatiddo nas informacdes apresentadas.

2.16 TS 1GQ 016 - Quantidade de Servicos de Reposicdo de Pavimentos
Realizados

Objetivodo TS

O objetivo deste teste substantivo é analisar as informacgdes contidas nas evidéncias
solicitadas no plano amostral de forma a verificar a consisténcia das mesmas.

VerificacOes da Auditoria
Etapa 1

Foi verificado se as evidéncias enviadas pela Sabesp correspondem aquelas definidas
pela ARSESP e respeitaram o ponto inicial e os intervalos determinados para a coleta
das amostras determinada para cada municipio e cada variavel, sendo possivel verificar
a exatiddo das informac0Oes apresentadas.

Etapa 2

Foram analisadas cada uma das evidéncias de forma a verificar informacdes relevantes
que pudessem contribuir para verificacdo da exatiddo dos dados apresentados.
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TS1GQ 016
Campo Campo
Campo Unidade Acatamento | Execugdo do Campo Total de
RPA-IGQ Total de Operacional do Servico Servico Data Amostras Margem RESULTADO

Municipio RPAIGQ | AUDITORIA | Amostras Aprovadas Aprovadas Aprovadas | Aprovadas | Reprovadas Aceitavel AUDITORIA
Itanhaém 1.666 1.666 32 32 32 32 32 0 7 OK
Bernardino
de Campos 3 3 5 3 3 3 3 0 1 OK
Santa
Branca 168 168 13 13 13 13 13 0 3 OK

Foi possivel verificar que as evidéncias relacionadas & quantidade de Servicos de
Reposicdo de Pavimentos Realizados atendem aos parametros definidos para analise,
permitindo afirmar que existe exatidao nas informagdes apresentadas.
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3. RECOMENDACOES E CONCLUSAO

A Verificacdo de Valores Discrepantes teve por finalidade analisar a exatidao dos dados
gerais utilizados para o calculo do IGQ e aqueles apresentados para alguns municipios
cuja variacao entre os anos de 2018 e 2019 tenha sido significativa.

A andlise dos dados permitiu concluir que as variacOes refletem a realidade da prestacéo
dos servicos.

As diferencas de valores encontradas na comparacdo dos nimeros totais auditados e 0s
numeros enviados pelo prestador para calculo do IGQ, levaram a uma alteracdo da
ordem de segunda casa decimal no resultado dos indicadores calculados para o 1GQ,
ndo sendo suficientes para causar mudanca do resultado verificado no menu utilizado
pelo 1IGQ que se manteve em -0,1188%.

As comparac0es efetuadas entre os dados apresentados para o calculo 1GQ e os dados
verificados na auditoria, nos municipios definidos no plano amostral, sdo compativeis e
ndo demonstram incorre¢des nos valores discrepantes observados.

Na andlise das evidéncias apresentadas pela Sabesp, verificou-se algumas divergéncias
que devem ser esclarecidas ao longo da verificacdo de exatiddo a ser realizada em 2020,
mas que ndo foram suficientes para desqualificar a exatiddo dos dados apresentados.

Atencdo especial deverd ser dada ao documento orientador, em especial aos cddigos
utilizados para extracdo dos dados, de forma a buscar respostas para as divergéncias
verificadas.

Sao Paulo, 07 de Abril de 2020.

Renato Monteiro

Especialista em Regulagéo e Fiscalizacdo de Servigos Publicos |
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4. ANEXOS

4.1  Testes Substantivos

Verificacao de Valores Discrepantes: Informagoes de Quantidades de

Reclamacdes por Falta de Agua e Baixa Pressio

Informacao AGOO0X - Quantidade de Reclamacdes por falta de Agua e Baixa
Relacionada Pressao

1) Emitir no Sistema Sigao a relagdo das Reclamacgdes por Falta de Agua e Baixa Pressao,
retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia.

TS IGQ b) Cruzar o resultado encontrado com a informacdo declarada pelo prestador para calculo

001 do IGQ.

Informacoes e Print de Tela evidenciando o total apresentado, data da emissao, identificagdo
Necessarias do sistema gerador da informacgdo e responsavel pela geragdo da informagdo
Observacoes

Verificacao de Valores Discrepantes: Informagoes de Quantidades de

Reclamacdes por Falta de Agua e Baixa Pressio

Informacao AGO0O0X - Quantidade de Reclamacg0es por falta de Agua e Baixa
Relacionada Pressao

a) Emitir no Sistema Sigao a relacdo das Reclamaces por Falta de Agua e Baixa
Pressdo, retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia.

Q b) Selecionar amostras aleatdrias de Reclamagdes por Falta de Agua e Baixa Pressdo
002 determinada pelos calculos estatisticos.

¢) Analisar as informacdes contidas nos registros de Reclamacdes por Falta de Agua e
Baixa Pressdo de forma a verificar a consisténcia das mesmas:

Informacgodes o Impressdo ou print de tela dos registros de Reclamagdes por Falta de Agua e
Necessarias Baixa Pressdo selecionados para amostra

Observacoes N/A
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Verificagdo de Valores Discrepantes: Informagdes de Quantidades de

Ligacoes Ativas de Agua

Informacao

Relacionada AGOOX - Quantidade de ligagdes ativas de agua

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios das ligagdes ativas de agua
extraida do sistema comercial, retratando a posicdo do ultimo dia do ano de

TS'IGQ referéncia.
003 b) Verificar o quantitativo.

c) Cruzar o resultado encontrado com a informacdo declarada pelo prestador para o calculo

do IGQ.
Informacoes e Print de Tela evidenciando o total apresentado, data da emissao, identificagdo
Necessarias do sistema gerador da informacgdo e responsavel pela geragdo da informagdo

Observacoes N/A

Verificagao de Valores Discrepantes: Informagdes de Quantidades de

Ligacoes Ativas de Agua

Informacao

Relacionada AGOOX - Quantidade de ligacGes ativas de agua

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios extraida do sistema comercial,
retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia;

b) Selecionar amostras aleatdrias de ligagdes de agua ativadas em 2019, determinada

TS-IGQ pelos célculos estatisticos.

004 c) Emitir registro das ordens de servigo de cada ligacdo ativa de agua selecionada.
d) Emitir a tela cadastral da ligagdo ativa de dgua selecionada.

e) Analisar as informagdes contidas nos registros e na tela cadastral de ligagdes ativas de
agua de forma a verificar a consisténcia das mesmas

e Impressdo ou print de tela das ordens de servigo encerradas para cada ligacao
Informacgodes selecionada contendo as datas de encerramento das ordens de servigo de
Necessarias execucao de nova ligacdo e religagao.

e Impressdo ou print da tela cadastral de cada ligagao selecionada.

Observagoes N/A
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Verificacao de Valores Discrepantes: Informacoes de Quantidades de

Ligacoes Factiveis de Esgoto

Informacao

Relacionada AGOOX - Quantidade de ligagdes factiveis de esgoto

a) Emitir base de dados cadastral de ligacdes factiveis extraida do sistema comercial,
TS IG retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia.
Q b) Cruzar o resultado encontrado com a informacdo declarada pelo prestador para calculo
005 do IGQ.

Informacgodes e Print de Tela evidenciando o total apresentado, data da emissao, identificacdo
Necessarias do sistema gerador da informacgdo e responsavel pela geracdo da informacao

Observacoes N/A

Verificacdao de Valores Discrepantes: Informacgcoes de Quantidades de

Ligacoes Factiveis de Esgoto

Informacao

Relacionada ES00X - Quantidade de ligagdes factiveis de esgoto

a) Emitir base de dados cadastral de ligagdes factiveis extraida do sistema comercial,
retratando a posigdo do ultimo dia do ano de referéncia.

TS-IGQ b) Selecionar uma amostra de ligagdes factiveis de esgoto determinada pelos calculos
estatisticos.

006 c) Analisar as informagGes contidas nos registros de cadastro da ligagao factivel de
forma a verificar a consisténcia das mesmas.

e Impressao ou print da tela cadastral de cada ligagdo selecionada.
Informacoes
Necessarias

Observacoes N/A
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Verificacdao de Valores Discrepantes: Informacoes de Quantidades de

Informacao
Relacionada

TS-1GQ
007

Informacoes
Necessarias

Observacoes

Ligacoes Ativas de Esgoto

AGOO0X - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto

a)

Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios ligagdes ativas de esgoto e
economias) extraida do sistema comercial, retratando a posicdo do ultimo dia do ano
de referéncia.

b) Verificar o quantitativo.

)

Cruzar o resultado encontrado com a informacgdo declarada pelo prestador para o calculo
do IGQ.
e Print de Tela evidenciando o total apresentado, data da emissao, identificacdo
do sistema gerador da informacdo e responsavel pela geragao da informagao

N/A

Verificacdao de Valores Discrepantes: Informagoes de Quantidades de

Informacao
Relacionada

TS-1GQ
008

Informacoes
Necessarias

Observacoes

Ligacoes Ativas de Esgoto

AGOO0X - Quantidade de ligacbes ativas de Esgoto

a)

=)

)

d)

e)

Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios das ligagdes ativas de esgoto
extraida do sistema comercial, retratando a posigdo do ultimo dia do ano de
referéncia;

Selecionar amostras aleatérias de ligagGes ativadas de esgoto em 2019, determinada
pelos calculos estatisticos;

Emitir registro das ordens de servigo para cada ligagao selecionada.
Emitir a tela cadastral da ligacao ativa de esgoto selecionada.

Analisar as informagdes contidas nos registros e na tela cadastral de ligagbes ativas de
esgoto de forma a verificar a consisténcia das mesmas

e Impressdo ou print da tela das ordens de servigo encerradas para cada ligagao
ativa de esgoto selecionada, as datas de encerramento das ordensde servico, de
execucao de nova ligagao.

e Impressdo ou print da tela cadastral de cada ligagdao selecionada.

N/A
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Verificacao de Valores Discrepantes: InformaclOes de Quantidades de

Vazamentos de Agua Visiveis

Informacao

Relacionada AGOOX - Quantidade de Vazamentos de Agua Visiveis

c) Emitir no sistema informatizado a relacdo de registro dos vazamentos visiveis,
retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia.

TS IGQ d) Cruzar o resultado encontrado com a informacdo declarada pelo prestador para calculo

009 do IGQ.

Informacgodes e Print de Tela evidenciando o total apresentado, data da emissdo, identificacdo
Necessarias do sistema gerador da informacdo e responsavel pela geracdo da informacao
Observacoes

Verificacdo de Valores Discrepantes: Informacoes de Vazamentos de Agua

Visiveis

Informacao

Relacionada AGOOX - Quantidade de Vazamentos de Agua Visiveis

a) Emitir no sistema informatizado a relagdo de registro de vazamentos visiveis,
retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia.

b) Selecionar amostras aleatdrias registro de vazamentos visiveis determinada pelos
1 0 célculos estatisticos.

c) Analisar as informagdes contidas nos registros selecionados de forma a verificar a
consisténcia das mesmas

Informacgodes e Impressdo ou print de tela dos registros de vazamentos visiveis selecionados
Necessarias para amostra.

Observacoes N/A
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Verificacdao de Valores Discrepantes: Informacoes de Extensao de Rede

Informacao

. AGOO05 - Extensao da rede de agua
Relacionada

a) Recalcular o comprimento total da malha de distribuigdo de agua, a partir da soma das
TS'IGQ extensdes de rede de distribuicdo (exceto adutoras, subadutoras e ramais).

1 1 b) Cruzar a informacgdo calculada com a declarada pelo prestador para calculo do IGQ.

Informacoes e Print de tela contendo as extensdes das redes de distribuicdo.
Necessarias

Observacoes N/A

Verificacdo de Valores Discrepantes: Informagcoes de Extensdao de Rede

Informacao AGOO05 - Extensdo da rede de agua
Relacionada

a) Selecionar amostra de obras de recuperacdo e expansdo da rede de agua concluidas e

TS_ IG Q solicitar o respectivo “as built”.

b) Cruzar a informacao de extensao de rede do as built com a registrada no cadastro de
1 2 redes.
Informacgoes e Relacdo de obras de recuperacédo e expansdo de rede de agua concluidas.
Necessarias e Plantas as built das obras selecionadas na amostra.
Observacoes N/A
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Verificacao de Valores Discrepantes: Informagoes de Servigcos de Reposicao

de Pavimento Realizados em Prazo Superior a Sete Dias

Informacao
Relacionada AGOO0X - Quantidade servicos de reposicdo de pavimento realizados

em prazo superior a sete dias

a) Emitir no sistema informatizado a relacdao de servigos de reposicao de pavimento
realizados em prazo superior a sete dias, associado a servicos de reparo de
TS-IGQ vazamento visivel (Deliberagdo 550) retratando a posicdo do ultimo dia do ano de
referéncia.

1 3 b) Cruzar o resultado encontrado com a informacdo declarada pelo prestador para
calculo do IGQ.

Informacoes e Print de Tela evidenciando o total apresentado, data da emissao, identificagdo
Necessarias do sistema gerador da informacgdo e responsavel pela geragdo da informagdo
Observacoes

Verificacao de Valores Discrepantes: de Servigcos de Reposicao de Pavimento

Realizados em Prazo Superior a Sete Dias

Informacao AGO0O0X - Quantidade servigos de reposicdo de pavimento realizados
Relacionada em prazo superior a sete dias

a) Emitir no sistema informatizado a relagao servicos de reposicao de pavimento
realizados em prazo superior a sete dias, associado a servigos de reparo de
TS-IGQ vazamento visivel (Deliberagdo 550), retratando a posicdo do ultimo dia do ano de

referéncia.

b) Selecionar amostras aleatérias dos registros de servigos de reposigao de pavimento
realizados em prazo superior a sete dias, determinada pelos calculos estatisticos.

c) Analisar as informagdes contidas nos registros de servigos de reposicao de pavimento
realizados em prazo superior a sete dias, de forma a verificar a consisténcia das

mesmas
Informacgodes e Impressdo ou print de tela dos registros de servicos de reposicao de pavimento
Necessarias realizados em prazo superior a sete dias selecionados para amostra

Observagoes N/A
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Verificacdo de Valores Discrepantes:Informagoes de Servicos de

Recomposicao de Pavimento Realizados

Informacao

Relacionada AGO0O0X - Quantidade de Servigos de Reposicao de Pavimento Realizados

a) Emitir a relagdo de servigos realizados de reposicao de pavimento do sistema
informatizado, retratando a posicdao do ultimo dia do ano de referéncia.

TS-1GQ
15

Informacgodes e Print de Tela evidenciando o total apresentado, data da emissao, identificacdo
Necessarias do sistema gerador da informacgdo e responsavel pela geracdo da informacao

b) Cruzar o resultado encontrado com a informacdo apresentada para o calculo do IGQ.

Observacoes N/A

Verificacao de Valores Discrepantes: Informagoes de Servicos de Reposicao

de Pavimento Realizados

Informacao

Relacionada AGOO0X - Quantidade de Servigos Realizados de Reposicao de Pavimento

a) Emitir no sistema informatizado a relagao de servigos de reposicdo de pavimento
realizados, retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia.

b) Selecionar amostras aleatérias dos registro de servigos de reposigao de pavimento
1 6 realizados, determinada pelos célculos estatisticos.

c) Analisar as informagdes contidas nos registros de servigos de reposicao de pavimento
realizados, de forma a verificar a consisténcia das mesmas.

Informacdes e Impressao dos registros de servigos de reposicao de pavimento realizados
Necessarias selecionados para amostra

Observacoes N/A
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5. EVIDENCIAS COLETADAS (EM MIDIA DIGITAL)

Contendo as seguintes relacionadas (solicitadas aos representantes do prestador e
por eles entregues no momento da auditoria)

Print de Tela de evidéncias de Ligacdes Ativas de Agua dos Municipios de Aguai,
Guarulhos, Santo André e Permissionarias

Print de Tela de Evidéncias de Ligacdes Ativas de Esgoto dos Municipios de Aguai,
Guarulhos, Santo André e Permissionarias

Print de Tela de Evidéncias de Reclamacdes de Falta de Agua e Baixa Press&o
Print de Tela de Evidéncias de Liga¢cOes Factiveis de Esgoto

Print de Tela de Evidéncias de Reposicéo de Pavimento Fora do Prazo

Print de Tela de Evidéncias de Vazamentos Visiveis de Agua

Print de Tela de Evidéncias de Extensdo de Rede nos Municipios de Aguai,
Guarulhos, Santo André e Permissionarias

Print de Tela de Evidéncias de Cadastro de Rede no sistema Signos
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