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1. VALORES DA ARSESP

As acOes da Arsesp e de seus agentes publicos visam garantir a supremacia

do interesse publico nas relacfes reguladas e estdo pautadas pelos seguintes

valores:

Coeréncia: agir de acordo com os valores éticos estabelecidos neste
Cédigo e em harmonia com as politicas, diretrizes e posicionamentos
adotados pela Arsesp;

Comprometimento: empenhar-se na realizacdo de suas atividades,

agindo com serenidade na identificacdo de problemas e na busca de
solucgdes, de forma a atingir os melhores resultados.

Cooperacdo: interagir com outras instituicbes com vistas ao
aprimoramento da regulacdo dos servicos publicos.

Didlogo: manter dialogo permanente com 0s usudrios dos servigcos
publicos, os agentes regulados e a sociedade, a fim de atingir o
aperfeicoamento continuo de seus processos no exercicio de suas
atribuicoes.

Eficiéncia: buscar a exceléncia nos processos, tarefas e atividades,
otimizando recursos de forma a obter os resultados esperados pela
sociedade.

Equilibrio: pautar suas ac¢des visando ponderar os interesses dos

usuarios, agentes regulados e Governo.

Espirito de equipe: reconhecer a interdependéncia de todas as areas da
Agéncia, valorizando a colaboracéo e o trabalho em equipe.

Imparcialidade: analisar os casos que forem apresentados de forma

impessoal e justa, ndo emitindo juizo prévio de valor.

Independéncia: tomar decisdes com autonomia e liberdade com base

em suas competéncias técnicas.
Isonomia: adotar procedimentos que nao diferenciem aqueles que
estejam numa mesma situacao e tenham os mesmos direitos e deveres.

Responsabilidade Social e Ambiental: executar ac¢cbes com

responsabilidade e solidariedade, contribuindo para o desenvolvimento

sustentavel.




» Transparéncia: adotar procedimentos claros e transparentes, dando

énfase a publicidade e a prestacdo de contas de seus atos.

2. COMPROMISSOS
2.1. AMBIENTE ETICO

2.1.1. A Diretoria da Arsesp compromete-se a promover um

ambiente propicio a conduta ética, em especial:
a) instituir e manter a Comissdo de Etica e oferecer a ela
condi¢cBes de funcionamento;
b) dar transparéncia aos critérios de avaliacdo para
progressdo e promocgdo funcional, bem como para a
participacdo em acdes de desenvolvimento pessoal,
c) estimular acbes de respeito ao meio ambiente e de
combate ao desperdicio nas suas mais variadas formas;
d) assegurar a transparéncia em suas relagbes internas e
externas;
€) aprimorar continuamente os mecanismos de prestacao de

contas de seus atos a sociedade.

2.2. QUALIDADE DO TRABALHO

2.2.1. Os agentes publicos e colaboradores da Arsesp deveréo

zelar pela qualidade do trabalho executado, em especial:
a) empenhar-se, permanentemente, em seu aprimoramento
profissional e dos demais colegas e para o desenvolvimento
institucional da Arsesp;
b) buscar a exceléncia na realizacdo dos trabalhos,
envolvendo conteudo, procedimento e forma;
c) disseminar e multiplicar os conhecimentos recebidos em
treinamentos e cursos patrocinados pela Arsesp;
d) cumprir os prazos para a realizacao dos trabalhos;
e) respeitar os horarios dos compromissos assumidos;
f) dar conhecimento aos superiores quando tiver dificuldades

gque comprometam o desenvolvimento de suas atividades;




g) contribuir para o aperfeicoamento dos trabalhos
desenvolvidos, ndo se omitindo diante de dificuldades e
irregularidades identificadas.
2.2.2. Quando o agente publico ou colaborador desligar-se de
cargo ou funcao, ele devera transferir ao seu substituto, ou a
gquem lhe for indicado, as informacdes necessarias a
continuidade do servigo.
2.2.3. Nao sera permitida a realizacdo de trabalho profissional
fora da Arsesp que gere conflito de interesse ou prejuizo ao

desempenho profissional.

2.3. RELACIONAMENTO PESSOAL
2.3.1. A Arsesp néo praticara nem tolerara qualquer espécie de
discriminac@o por motivos de ordem étnica, religiosa, politica,
cultural, de género, orientagdo sexual, nacionalidade, estado
civil, idade, aparéncia ou classe social.
2.3.2. Os agentes publicos e colaboradores da Arsesp deverao
empenhar-se na consolidagédo da cidadania e da solidariedade
profissional, em especial:
a) estabelecer e manter um relacionamento interpessoal
justo, cortés e integro;
b) zelar por um ambiente de respeito mituo e n&o
discriminatorio;
c) agir com credibilidade e discricéo;
d) ndo assumir responsabilidade por ato que nao praticou,
bem como autoria dos trabalhos dos quais néo participou;
e) reconhecer 0s méritos relativos aos trabalhos
desenvolvidos por colegas, independente de sua posicao
hierarquica.
2.3.3. N&o sera aceito qualquer ato de assédio moral ou sexual
contra colega ou terceiro ou qualquer atitude que o fragilize,
ridicularize, inferiorize, menospreze ou o impeca de expressar-

Se.




2.3.4. Nao sera tolerada violéncia ou ameaca de violéncia
cometida por ou contra agentes publicos ou colaboradores da
Arsesp.

2.4. DECLARACAO DE IMPEDIMENTO E CONFLITO DE INTERESSE
2.4.1. E vedada a indicagdo, por agente pulblico que possua
cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, de conjuge,
companheiro, afins ou parentes até 3° grau para cargo de
confianca na Arsesp ou para contratacdo por empresas que
prestem servigos a Arsesp.

2.4.2. Deve declarar-se impedido de atuar em processo
administrativo o agente publico ou colaborador que:
a) tenha interesse direto ou indireto na matéria;
b) tenha participado ou venha a participar como perito,
testemunha ou representante, ou se tais situacoes
ocorrerem quanto ao cOnjuge, companheiro ou parente e
afins até o terceiro grau;
c) esteja litigando judicial ou administrativamente com o
interessado ou respectivo conjuge ou companheiro.
2.4.3. Devera declarar-se impedido o agente publico ou
colaborador que seja gestor de contrato com empresa em que
seja dirigente ele proprio, seu cdnjuge, companheiro, afins ou
parentes até 3° grau.
2.4.4. O agente publico ou colaborador devera tornar publico e
informar & Comissdo de Etica e aos 6rgdos competentes a
detencdo de valores mobiliarios de empresas reguladas pela
Arsesp.
2.4.5. E vedado ao agente publico ou colaborador que possua
valores mobiliarios de empresas reguladas pela Arsesp:
a) qualguer venda de valores mobiliarios em prazo inferior a
6 (seis) meses da data de sua compra;
b) qualquer negociacdo com valores mobiliarios tendo
conhecimento de informacéo relevante ainda nao divulgada

ao mercado;




¢) qualquer negociacdo com derivativos.
2.4.6. O disposto no item anterior ndo se aplica a aquisicao e
resgate de cotas de fundos de investimento constituidos sob a
forma de condominios abertos, nem de cotas de clubes de
investimento, nos quais a participacdo do servidor seja inferior
a 5% do total de cotas emitidas.

a) O servidor ndo podera ter qualquer ingeréncia na gestao

do fundo de investimento ou do clube de investimento.
2.4.7. Em casos excepcionais, a Comissdo de Etica podera
autorizar, previamente, a venda de valores mobilidrios em
prazo inferior ao previsto no item 2.4.5.a, mediante solicitagao
formal que especifique as raz6es do pedido.
2.4.8. O agente publico ou colaborador informard a Comissao
de Etica sobre qualquer situacdo peculiar que puder gerar
suspeita ou eventual conflito de interesse no desempenho de

suas funcdes.

2.5. COMBATE AO DESPERDICIO DE RECURSOS HUMANOS E
MATERIAIS

2.5.1. Todo agente publico ou colaborador da Arsesp devera
zelar pelo uso racional dos recursos patrimoniais, bem como
colaborar para a gestdo eficiente dos recursos humanos da
Agéncia, estimulando a interagao entre os diversos setores, de
forma a ser promovida a divulgacdo das atividades
desenvolvidas, evitando-se o desperdicio de recursos humanos
e materiais na execucdo de tarefas similares pelos diversos
agentes.

2.5.2. Os bens e ferramentas disponibilizados pela Agéncia
devem ser utilizados de forma racional, evitando-se o desgaste
desnecessario e o desperdicio de recursos publicos.

2.5.3. E vedada a utilizag&o de recursos humanos ou materiais
da Arsesp na execucéo de trabalhos pessoais, académicos ou

profissionais néo relacionados a Agéncia.




2.5.4. O agente publico ou colaborador, na execugcdo de seu
trabalho, atentara para o impacto ambiental de suas acdes e
privilegiard condutas de combate ao desperdicio de recursos
naturais, por exemplo:

a) desligar as luzes em ambientes desocupados;

b) imprimir apenas o necessario;

c) dar preferéncia, quando possivel, ao uso de papel

reciclado ou a papel de rascunho;

d) quando disponiveis, utilizar corretamente os recipientes

para residuos reciclaveis.

2.6. REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

2.6.1. Os agentes publicos e colaboradores da Arsesp deverao

zelar pela imagem e a credibilidade da Agéncia, bem como por

sua reputacao pessoal e profissional, em especial:
a) apresentar-se de forma adequada, com aparéncia pessoal
e vestuario compativeis com o ambiente institucional,
guando no exercicio das atividades profissionais dentro e
fora da Agéncia;
b) abrir mdo de beneficios ou proventos que possam
comprometer a independéncia do agente quando
representar a Agéncia em eventos e COmpromissos
externos;
c) evitar estar desacompanhado por outro agente publico em
gualquer atendimento ou audiéncia, dentro ou fora da
Arsesp, a pessoa fisica ou juridica ndo pertencente a
Administracdo Publica que seja interessada em decisao de
sua alcada;
d) ndo disseminar informacdes que tenham contetdo
politico-partidario quando no exercicio das atividades
profissionais, dentro ou fora da Agéncia;
e) nao receber beneficios, transporte, hospedagem ou favor
de particulares que possam gerar davida sobre a sua
probidade ou honorabilidade;




f) ndo aceitar presentes, salvo de autoridades estrangeiras
nos casos protocolares em que houver reciprocidade. Nao
se consideram presentes para os fins deste cédigo os
brindes que sejam ofertados por entidades de qualquer
natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgacéo
habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas
comemorativas, desde que ndo ultrapassem o valor de R$
100,00 (cem reais);

g) nado utilizar em suas atividades laborais brindes cujo
logotipo ou logomarcas identifiquem empresas,
organizagbes ou terceiros que tenham interesse em

decisbes da Agéncia.

2.7. USO DE TECNOLOGIAS
2.7.1. Todas as tecnologias e ferramentas disponibilizadas pela
Arsesp deveréo ser utilizadas de forma racional, sendo vedado
acessar, promover ou disseminar trotes, boatos, correntes,
materiais com finalidade de comércio ou propaganda (inclusive
politico-partidarias), contetdo pornografico ou qualquer
material que possa constranger, importunar ou ofender outras
pessoas.
2.7.2. Cada agente publico ou colaborador sera responsavel
pelo seu codigo e senha de acesso aos sistemas da Arsesp,
respondendo pelos danos decorrentes de seu uso.
2.7.3. E vedada a utilizacdo de codigos ou senhas de acesso
de terceiro, salvo se expressamente autorizado por ele ou pela
Agéncia.
2.7.4. E permitido o uso pessoal apenas ocasional dos
sistemas de comunicagdo, em especial internet, telefone e
correio eletrbnico, desde que nao gere prejuizo do
desempenho profissional do agente publico ou colaborador.
2.7.5. A Arsesp se reserva o direito de inspecionar qualquer um
de seus computadores e de monitorar o uso de Internet e de e-

mails institucionais, inclusive analisando a lista de sites




acessados por qualquer terminal isolado de forma que nenhum
agente publico ou colaborador dever ter expectativa de
privacidade relativa a utilizagdo da Internet e de e-mails

institucionais nos sistemas da Arsesp.

2.8. USO E DISSEMINACAO DE INFORMACOES
2.8.1. O agente publico ou colaborador devera:
a) cuidar para que a divulgacdo publica de informacdes seja
feita de modo correto, consistente, verdadeiro e completo;
b) zelar pelo sigilo de informacdes referentes a Arsesp, aos
agentes regulados ou a agentes publicos e colaboradores,
gue sejam de uso interno ou confidenciais, ou a fatos
relevantes ainda ndo divulgados oficialmente, de acordo com
a politica de informacdes da Agéncia.
2.8.2. O agente publico ou colaborador ndo podera prestar
informacdo a imprensa ou conceder entrevistas sobre matéria
relativa & Arsesp, salvo se obtiver autorizacdo prévia de algum
Diretor.
2.8.3. E vedado o uso de informagdes ao qual o agente publico
ou colaborador tenha tido acesso no exercicio de suas fungées

para beneficio préprio ou de terceiros.

3. COMISSAO DE ETICA
3.1. ATRIBUICOES E CONSTITUICAO

3.1.1. A Comissdo de Etica é responsavel por implementar,
acompanhar e avaliar as acdes de gestao da ética.

3.1.2. A Comisséo de Etica privilegiara as acdes de prevencio
de desvios éticos e orientacdo dos quadros da Arsesp sobre as
condutas eticamente apropriadas.

3.1.3. A Comisséo de Etica tem, por principios, a discricdo e a
objetividade na sua atuacdo, de modo a transmitir confianca a
Arsesp, tornando naturais as consultas e ageis 0s seus

processos.




3.1.4. A Comissdo de Etica da Arsesp é composta por trés
membros titulares, igual nimero de suplentes, ocupantes de
cargos efetivos ou de confianga na Agéncia.
a) Os integrantes serdo designados pela Diretoria, com
mandato de 2 (dois) anos, permitindo-se uma Unica
reconducao.
b) A Diretoria privilegiard a pluralidade e diversidade na
Composicéo da Comissao.
c) Os membros da Comissdo de Etica ndo poderdo ser
destituidos de seus mandatos, salvo em razdo de
afastamento de ordem legal ou desligamento da Arsesp.
3.1.5. Os membros da Comissdo de FEtica ndo terdo
remuneracao adicional e 0s servigos por eles prestados serao
considerados de relevante interesse publico, sem prejuizo das
demais funcdes que exercem na Agéncia.
3.1.6. A Comissdo contard com um Secretario para suporte
administrativo.
3.1.7. Nao podera ser membro da Comissédo o agente publico
gue tenha sido punido por acao disciplinar ainda néo prescrita.
3.1.8. Deve-se considerar impedido o membro que tiver
cbnjuge, companheiro, afins e parentes até 3° grau em
processo ético conduzido pela Comissao.
3.1.9. O Presidente da Comiss&o de Etica, escolhido entre os
membros titulares, e o Secretario serdo designados pela
Diretoria no ato de nomeacao da Comissao.
a) O Presidente sera substituido, em suas auséncias e
impedimentos, por membro titular a ser indicado na primeira
reunido da Comissao constituida.
3.1.10. O membro da Comissdo que alegar, motivadamente,
impedimento ou suspei¢do ndo participara de discussédo e de
votacdo de matérias no ambito da Comisséao.
3.1.11. As deliberacdes da Comissdo de Etica serdo tomadas

por voto da maioria de seus membros.
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3.1.12. E garantido & Comissdo acesso a todos os livros,
registros e locais necessarios a apuracdo dos fatos
denunciados.
3.1.13. Os procedimentos e 0 apoio administrativo da
Comissdo de Etica deverdo ser detalhados em Regimento
Interno préprio, aprovado pela Diretoria da Agéncia, o qual
devera também tratar dos casos omissos neste Cédigo no que
diga respeito ao funcionamento da Comissao.
3.1.14. Dos trabalhos da Comisséo podera resultar:
a) respostas a consultas;
b) orientacéo geral,
C) arquivamento;
d) encaminhamento do processo a Diretoria recomendando
abertura de sindicéncia;
e) sugestdo ao dirigente maximo de remessa do expediente
para o setor ou 6rgdo competente para exame de eventuais
transgressdes de naturezas diversas;
f) adocdo de outras medidas para evitar ou sanar desvios
éticos, lavrando-se, se for o caso, Acordo de Conduta
Pessoal e Profissional,
g) censura ética.
3.1.15. As consultas de agentes publicos a Comissdo e as
respectivas respostas sao consideradas reservadas.
3.1.16. A Comisséo disponibilizara, em funcdo da experiéncia
obtida na aplicagdo deste Coddigo, orientacdes gerais com
esclarecimentos e informacgdes aos agentes publicos visando a
sua correta aplicacao e interpretacgéo.
3.1.17. A Comisséo elaborara proposta de Regimento Interno
em 90 dias ap0s a sua constituicdo, encaminhando-a para

deliberacéo da Diretoria da Arsesp.
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3.2. ENCAMINHAMENTO DE DUVIDAS OU DENUNCIAS
3.2.1. A Comisséo de Etica devera ser sempre consultada caso
0 agente publico ou colaborador suspeite de transgressao ética
ou tiver duvidas quanto ao curso adequado de acdo numa
situacao especifica.
3.2.2. As situagdes em que haja eventual conflito de interesses
deverdo ser informadas a Comiss&o de Etica.
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