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INTRODUCAO

O nivel de perdas comerciais associadas ao

servico de fornecimento de energia elétrica —
também conhecidas como perdas nao técnicas

—influi na qualidade da energia elétrica distribuida
pelas concessionérias, inclusive no valor da tarifa paga

pelo consumidor.

Mas, o que sao perdas
comerciais ou nao técnicas?

Para responder essa pergunta, é necessario tragar,
primeiro, o caminho percorrido pela eletricidade, desde as
usinas de geragdo até as unidades consumidoras.

consumo




DEFINICOES

A energia elétrica produzida pelos diversos

tipos de usinas (hidrelétricas, termelétricas, edlicas e
fotovoltaicas) é transportada pelas redes de transmissdo e
distribuicdo até as unidades consumidoras. Parte dessa energia,
no entanto, é perdida no caminho e ndo chega a ser consumida.
Isso ocorre por razdes de carater técnico e comercial, explicadas

a sequir.

As perdas de energia por motivos técnicos, ou simplesmente
perdas técnicas, ocorrem devido a fendmenos fisicos’, inerentes

ao transporte de energia até a unidade consumidora final.

As perdas comerciais ou ndo técnicas, por sua vez, tém origem
nos processos que envolvem a medicdo e o faturamento da

energia elétrica pelas concessionarias, podendo ser divididas em:

Furtos de Energia

Erros de Medicao

Erros no Processo
de Faturamento

Auséncia de Medicao

Cada um dos tipos de perdas comerciais é explicado a sequir.

1. Osfenémenos fisicos causadores de perdas de energia podem ser: o efeito Joule
(aquecimento), o efeito corona (campo elétrico) e por histerese ou por correntes
parasitas (campo magnético).
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Furto de Energia

Séo perdas decorrentes de ligagdes clandestinas e
fraudes em medidores de energia, popularmente
conhecidas como “gatos”.

Erros de Medicao

Referem-se a defeitos que ocorrem nos medidores
e que impossibilitam o registro da energia
efetivamente consumida. Nao estdo relacionados
a fraudes.

Erros no Processo de
Faturamento

S&o erros cometidos pelas concessionarias de
energia elétrica na leitura, na classificagdo ou no
faturamento do consumo do usudrio.

Auséncia de MedicGo —.

Refere-se a diferencas entre o consumo real e
o faturado, devidos a: faturamento pela média;
impedimento de acesso ao medidor para fazer
a leitura; estimativa de consumo de iluminagao
publica; conexao temporaria; e demais casos
previstos na legislacdo (Resolu¢ao Normativa
Aneel n°® 1000/2021).




SAIBA O QUE FAZER
PARA DENUNCIAR
FURTOS, FRAUDES E
“GATOS” DE ENERGIA

Para informar situacdes que envolvam perdas comerciais de
energia, o consumidor deve acessar diretamente os canais de
atendimento disponibilizados pela concessionaria.

As concessionarias possuem canais especificos para o
registro de furto de energia —em caso de duvida, consulte a
concessionaria local, o website ou os canais de atendimento
informados na fatura de energia:

CPFL Paulista / CPFL Piratininga / CPFL Santa Cruz

https://www.cpfl.com.br/denuncia-de-furto-de-energia

ENEL SP

https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/atendimento.html

EDP SP

https://www.edp.com.br/atendimento/denuncias-de-fraude/

ESS - Energisa Sul Sudeste

https://www.energisa.com.br/Paginas/canais-de-atendimento/canais-de-

atendimento.aspx

Elektro

https://www.neoenergia.com/web/sp/sua-casa/canais-de-atendimento



https://www.cpfl.com.br/denuncia-de-furto-de-energia

https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/atendimento.html 
https://www.edp.com.br/atendimento/denuncias-de-fraude/ 
https://www.energisa.com.br/Paginas/canais-de-atendimento/canais-de-atendimento.aspx
https://www.energisa.com.br/Paginas/canais-de-atendimento/canais-de-atendimento.aspx
https://www.neoenergia.com/web/sp/sua-casa/canais-de-atendimento

O consumidor deve sempre buscar solucionar qualquer
questao diretamente com a concessionaria local,
utilizando os canais de atendimento e a ouvidoria da
empresa. Caso ndo encontre solugdo satisfatdria para o
problema, o usuario pode registrar sua queixa ou solicitar
informagdes no site da Aneel ou pelo telefone do Servigo
de Atendimento ao Usuario disponibilizado pela Arsesp
[0800-7270167].

Para entender melhor o tratamento dado pelas
concessionarias as reclamagoes dos consumidores,
consulte a Cartilha Tematica Arsesp sobre o tema
Tratamento de Reclamagdes, disponivel no website da
Arsesp.


https://www.gov.br/aneel/pt-br/fale-conosco

IMPACTOS
DAS PERDAS
COMERCIAIS

As perdas comerciais trazem uma série de resultados
negativos para o consumidor de energia elétrica.

Fraudes e furtos de energia elétrica impactam a conta
de luz dos consumidores regulados, apesar de a Aneel
estabelecer um nivel maximo de repasse dessa perda para
a tarifa. LigagOes clandestinas interferem na qualidade

da energia elétrica das redes de distribuicao e podem
ocasionar sobrecargas em equipamentos e manutencdes
corretivas — o que oferece risco a seguranca das equipes
das concessionarias e a populagao em geral.



Erros de medicao e de faturamento, bem como

a auséncia de medicdo, afetam a percepcdo dos
consumidores quanto a qualidade geral dos servigos
prestados pelas concessionarias, podendo levar a
insatisfagdo dos usudrios e ao desestimulo ao consumo
racional de energia.

A redugao das perdas comerciais ou ndo técnicas

traz beneficios reais aos consumidores — tais como a
racionalizagdo do consumo e melhorias na qualidade do
fornecimento de energia elétrica, o que pode inclusive
resultar em tarifas mais baixas.



ACOMPANHAMENTO
DAS PERDAS
COMERCIAIS

A Aneel acompanha os niveis de perdas comerciais das
concessionarias, comparando-os com os valores de referéncia
utilizados na elaboragdo das tarifas.

O Gréfico 1 apresenta a evolucdo do nivel de perdas comerciais
no Brasil e no Estado de Sdo Paulo, no periodo de 2008 a 2021.

Grafico 1. BRASIL E ESTADO DE SAO PAULO. Perdas
Comerciais (Nao Técnicas) de 2008 a 2023 (Perda Real)

Fonte: Adaptado de Aneel: Relatério de Perdas de Energia.

Em 2023, o nivel de perdas comerciais no Estado de Sdo Paulo —ou
seja, a parcela de energia elétrica ndo comercializada por motivos
ndo técnicos - foi de 10,0%, abaixo do indicador nacional que
atingiu o patamar de 15,7%.

O Gréfico 2 mostra o percentual de perdas ndo técnicas por
distribuidora no Estado de S3o Paulo, em 2023.
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Grafico 2. ESTADO DE SAO PAULO. Perdas Comerciais (Nao
Técnicas) por Distribuidora em 2023 (Perda Real)

Fonte: Adaptado de Aneel: Relatério de Perdas de Energia.
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https://portalrelatorios.aneel.gov.br/luznatarifa/perdasenergias

REGULAMENTACAO
SOBRE PERDAS
COMERCIAIS O

O tratamento dado as perdas de energia elétrica é ”
regulamentado pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), por meio dos seguintes normativos:

* Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no
Sistema Elétrico Nacional, Prodist (Mddulos 1 e 7);

¢ Procedimentos de Requlacdo Tarifaria, Proret (Modulos 2.6,
2.6ae3.2).

O Mddulo 1 do Prodist trata da conceituagdo e da forma de
obtengao dos niveis de perdas, conforme apresentado a seguir:

* "Perdas na Distribuicdo: diferen¢a entre a energia injetada e a
energia fornecida pela distribuidora, expressa em megawatt-hora
(MWh), composta pelas perdas de origem técnica e ndo técnica”;

* "Perdas Ndo Técnicas: apurada pela diferenca entre as perdas
na distribuicdo e as perdas técnicas, considerando, portanto, todas
as demais perdas associadas a distribui¢do de energia elétrica, tais
como furtos de energia e erros de medi¢do”;

* "Perdas Técnicas: montante de energia elétrica, expresso em
megawatt-hora (MWh), dissipada no sistema de distribuicéo,
decorrente de leis fisicas relativas aos processos de transporte,
transformacgdo de tensdo e medi¢do. Correspondente a soma de
trés parcelas: joule, corona e magnética”.

De acordo com o Mddulo 7 do Prodist, o percentual de perdas
ndo técnicas é obtido por meio da diferenca entre as perdas
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https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/procedimentos-regulatorios/prodist
https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/procedimentos-regulatorios/prodist
https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/procedimentos-regulatorios/proret

totais medidas (Perdas na Distribuicdo) e as perdas técnicas,
calculadas por estimativa:

PPNT = PPD - PPT [%]
Onde:
. PPNT: Percentual de Perdas N&o Técnicas
. PPD: Percentual de Perdas na Distribuigao
o PPT: Percentual de Perdas Técnicas

A figura a seguir mostra como se da o calculo de perdas
técnicas e perdas comerciais no sistema elétrico.

ENTRARAM

100MWh na rede basica \
LN . =N < B
DN h : s %
! B R

GERACAO
Foram gerados 100MWh

TRANSMISSAO NVA

Perdas na rede basica N
100MWh - g6MWh = 4 MWh

RATEIO
2% para a geragao
2% para o consumo

/‘!} © SAiRAM
\%Mwh da rede bésica

PERDAS NAO
TECNICAS £
N/ Incertezas de NTRARAM
N, medicdo, energia 96MWh nos sistemas
estimada nos casos de distribuigdo

previstos pela
legislagdo (iluminaga
publica, ligagdo
provisorio, etc) e
furtos de energia

DISTRIBUIGAO

Perdas da Rede de

Faturamento Distribuicao

96MWh - 83MWh = 13MWh
g:l?c'\gnwstmo << (13,5% de perdas sobre a

de energia energia injetada na rede)

Perdas técnicas calculadas =
7,5%

Perdas ndo técnicas =

Fonte: Adaptado de Aneel, Perdas de Energia 13,5% - 7,5% = 6%
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https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/distribuicao/perdas-de-energia

O Proret, por sua vez, especifica os impactos das perdas
sobre as tarifas de energia praticadas pelas concessionarias,
estabelecendo dois pardmetros importantes:

¢ nivel de perdas comerciais que podera ser repassado a tarifa
—ou seja, o montante de perda que a Aneel reconhece que a
concessionaria ndo consequirad recuperar, devido as diferentes
complexidades socioecondmicas de cada area de concessao
(nivel de perdas regulatorias); e

* metas de redugao das perdas comerciais — ou seja, os valores
a ser perseguidos pelas concessionarias ao longo dos processos
de revisdo tarifaria.

A Aneel estabelece um ponto de partida do nivel de perdas
comerciais e, periodicamente, verifica se estdo sendo atingidas
as metas previstas. Em caso de descumprimento, o nivel de
perdas que estiver acima do valor regulatdrio é arcado pela
concessionaria”

Assim, a concessionaria é incentivada a buscar niveis de perdas
comerciais menores do que as metas definidas pela Aneel (perda
regulatoria).
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IMPORTANTE: A Resolu¢do Normativa Aneel n° 1000/2021
estabelece que a distribuidora devera interromper
imediatamente o fornecimento de energia se for
constatada a existéncia de conexao clandestina.

“Art. 350. A distribuidora deve
interromper imediatamente a conexdo
com o sistema de distribuicao se
constatar conexao clandestina que
permita a utilizagdo de energia elétrica
sem que haja relacdo de consumo.”
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OUTRAS
INFORMACOES

Para informacoes e esclarecimentos adicionais sobre
0 assunto, consulte as sugestdes a sequir:

[1] Procedimentos de Distribui¢do de Energia Elétrica
no Sistema Elétrico Nacional (Prodist): https://
www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/
procedimentos-regulatorios/prodist

[2] Procedimentos de Regulagdo Tarifaria (Proret):
https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-

conteudos/procedimentos-regulatorios/proret

[3] Aneel - Perdas de Energia: https://www.gov.br/

aneel/pt-br/assuntos/distribuicao/perdas-de-energia;

[4] Aneel — Relatorio de Perdas de Energia (Power

Bl): https://portalrelatorios.aneel.gov.br/luznatarifa/
perdasenergias

[5] Cartilha de Tratamento de Reclamagdes https://
www.arsesp.sp.gov.br/Documentosgerais/Cartilhas

Tematicas Arsesp-Tratamento _de Reclamacoes.
pdf,

[6] Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) da
Arsesp. Contato com SAU pelo telefone: 08oo-
7270167 e pelo formulario “Fale Conosco”: https://
www.gov.br/aneel/pt-br/fale-conosco
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DUVIDAS OU RECLAMACOES SOBRE OS SERVICOS DE ENERGIA
ELETRICA, GAS CANALIZADO E SANEAMENTO BASICO?

PARA RECLAMAGOES, LIGUE PRIMEIRO PARA A
CONCESSIONARIA QUE ATUA EM SUA CIDADE.

CASO A SITUAGAO NAO SEJA RESOLVIDA OU VOCE NAO FIQUE
SATISFEITO, LIGUE PARA ARSESP.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

ENERGIA ELETRICA — 0800 72 70167

GAS CANALIZADO — 0800 77 004 27
SANEAMENTO — 0800 77 168 83

OU ESCREVA PARA sau@arsesp.sp.gov.br

OUVIDORIA
0800 770 6884
ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

CANAL EXCLUSIVO PARA PREFEITOS

08007717733
arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

RUA CRISTIANO VIANA, 428 —
CERQUEIRA CESAR, SAO PAULO/SP
(21) 3204-2100
arsesp@arsesp.sp.gov.br
WWW.ARSESP.SP.GOV.BR

Esta publicacgdo faz parte de uma série de cartilhas
sobre temas do setor de energia elétrica, atendendo a
acdo DEE 15 da Agenda Regulatoria 2021-2022.

Conteudo: Superintendéncia de Assuntos Energéticos
- Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos
Servicos de Energia

Projeto Grdfico e Editoracdo: Geréncia de
Comunicacdo - Diretoria de Relacoes Institucionais
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