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INTRODUCAO

Insumo de grande relevancia para a

sociedade e fundamental para a economia
do pais, a energia elétrica promove conforto,
bem-estar e seguranca.

Para que o conforto proporcionado pela energia elétrica
seja mantido, é necessario que o consumidor arque com
uma tarifa de energia elétrica —que é a composicao de
valores calculados que representam cada parcela dos
investimentos e operagdes técnicas realizadas pelos
agentes da cadeia de produgao e da estrutura necessaria
para que a energia possa ser utilizada pelo consumidor.

Para preservar os investimentos no setor elétrico e
garantir o conforto e a continuidade do fornecimento

de energia elétrica com qualidade, a politica tarifaria
implementada pelo Poder Concedente’ deve ser bastante
equilibrada para assegurar:

tarifa justa aos consumidores; e

equilibrio econémico-financeiro aos
prestadores do servigo, para que contem
COM 0S recursos necessarios para oferecer
servicos com a qualidade, a confiabilidade e a

continuidade exigidas pela legislacao do setor.

1. O Poder Concedente é a Unido, o Estado, o Distrito Federal ou o Municipio em cuja
competéncia se encontre o servico publico, precedido ou ndo da execucdo de obra publica,

objeto de concessdo ou permissao.




Orgao regulador e fiscalizador do setor elétrico brasileiro,
étrica (ANEEL),
representante da Unido como Poder Concedente,

aAgéncia Nacional de Energia E

desenvolveu metodologias de calculo tarifario para o setor
(geracao, transmissao, distribuicao e comercializagao),
considerando fatores como a infraestrutura de geracao,
transmissao e distribuicao, bem como fatores econdmicos
de incentivo a modicidade tarifaria e de sinalizacdo ao
mercado.

HE mE




Até meados de 1990, havia uma tarifa Unica de

energia elétrica em todo o Brasil. As concessionarias
de distribui¢do tinham direito a uma remuneragao

garantida, pois o regime de regulacdo aplicado era

pelo custo do servigo, também conhecido como

regulacdo da taxa interna de retorno.

As concessionarias cuja remuneragao final fosse superior aquela garantida
recolhiam o excedente em um fundo setorial, no qual as concessionarias
com rentabilidade inferior a garantida podiam recorrer para compensar o

déficit de receita.

A partir de 1995, a tarifa de energia elétrica passou a ser fixada por
concessionaria (tarifa definida pelo preco e ndo mais pelo custo do
servico), dando inicio a regulagdo por incentivos, em que as distribuidoras

sdo incentivadas a se tornarem eficientes na prestagao do servico.

A tarifa tem por objetivo assegurar, para
os prestadores dos servicos de energia
elétrica, receita suficiente para: (a) cobrir
custos operacionais eficientes e (b)
remunerar investimentos necessarios
para expandir a capacidade e garantir
aos consumidores o atendimento com
qualidade.



Para fornecer energia elétrica com qualidade, a distribuidora tem
custos que devem ser avaliados na defini¢do das tarifas, para o que

sdo considerados trés custos distintos, conforme apresentado a sequir:

Transporte de Energia até
as unidades consumidoras
gerada (Transmissao e Distribuicao)

Encargos
setoriais

Energia

Fonte: site da ANEEL.

Além da tarifa, sao cobrados tributos na conta de
energia elétrica:

pelo governo federal, o PIS/Cofins;

pelo governo estadual, o ICMS; e

pela prefeitura, a Contribuicao de lluminagao
Publica (CIP), também conhecida como
Contribui¢ao para o Custeio do Servico de
lluminagao Publica (Cosip).

O transporte de energia elétrica (da geradora até a unidade
consumidora) é considerado um monopdlio natural, pois a
competicdo nesse segmento ndo é capaz de gerar ganhos
econdmicos. Por essa razdo, a ANEEL atua para que as tarifas sejam
compostas por custos eficientes que, efetivamente, se relacionem

como servigos prestados.

O setor de transporte de energia elétrica é dividido em dois
segmentos: transmissao e distribui¢do. A transmissdo entrega a
energia elétrica para a distribuidorg; e a distribuidora leva a energia

elétrica para o consumidor.




Os encargos setoriais e os tributos ndo sdo criados pela
ANEEL, mas instituidos por lei. Alguns incidem somente
sobre o custo da distribuicdo; outros estdo embutidos nos

custos de geracdo e de transmissao.

Ou seja, no valor da conta de energia a ser
paga pelo consumidor, além do consumo
propriamente registrado, sao cobrados os
custos da distribuidora relativos a compra da
energia (custos do gerador), a transmissdo

(custos da transmissora) e a distribuicdo

(servigos prestados pela distribuidora), além

de encargos setoriais e tributos.

Para fins de calculo tarifario, os custos da
distribuidora sao classificados em duas parcelas:

Parcela A: Compra de Energia,
Transmissao e Encargos Setoriais; e

Parcela B: Distribuicao de Energia.

Conforme se observa na Figura 1, os custos com energia
(compra, transmissao e encargos setoriais) representam
em média, atualmente, a maior parcela do valor final
(53,5%), seguidos pelas despesas com tributos (29,5%). A
parcela referente aos gastos com distribui¢ao — ou seja,
0 custo para manter os ativos e operar todo o sistema

de distribuicdo — representa apenas 17% do valor final da

energia elétrica.




Figura 1. Composicao do valor final da energia
elétrica cobrada do consumidor

17% 29,5%

Parcela B
Distribuigao de Tributos:
Energia ICMS e PIS/COFINS

PARCELA A:
COMPRA DE ENERGIA, TRANSMISSAO
DE ENERGIA E ENCARGOS SETORIAIS

53,5%

Em rela¢ao aos tributos, o consumidor arca com os
seguintes percentuais:

0,95% de PIS (referente ao consumo de energia
elétrica);

4,45% de Cofins (referente ao valor da fatura);

até 30% de ICMS (referente ao valor mensal
consumido); e

a porcentagem definida por lei municipal para o
Custeio do Servico de lluminagao Publica (CIP).

Modalidades Tarifarias

As tarifas aplicaveis ao consumo e demanda de energia elétrica sao

determinadas em conformidade com o Grupo Tarifario especificado




dentre as opgdes de contratagdo definidas na Resolu¢do Normativa
ANEEL n 1.000/2021 (REN1000/2021), que estabelece as Condi¢bes
Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, e no Mddulo 7 dos

Procedimentos de Regulagdo Tarifaria (Proret), quais sejam:

e Grupo A: unidades consumidoras atendidas em: (a)
Alta Tensdo (subgrupos A1, A2 e A3), (b) Média Tensao
(subgrupos A3a e A4) e (c) por sistemas subterraneos
(subgrupo AS), assim classificadas:

Horaria Azul: tarifas diferenciadas de consumo

de energia elétrica e de demanda de poténcia,

de acordo com as horas de utilizagdo no dia (postos
tarifarios); aplicavel a todos os subgrupos do grupo A; e

Horaria Verde: tarifas diferenciadas de consumo de
energia elétrica, de acordo com as horas de utilizacao
no dia (postos tarifarios), e tarifa Unica de demanda
de poténcia; aplicavel aos subgrupos A3a, A4 e AS.

* Grupo B: unidades consumidoras atendidas em Baixa
Tensao das Classes: (a) Residencial (subgrupo B1), (b)
Rural (B2), (c) Demais Classes (B3) e (d) lluminagao
Publica (Bg), assim classificadas:

Convencional Mondmia: tarifa Unica de consumo de
energia elétrica, independentemente das horas de
utilizagao no dia; e,

Horaria Branca: tarifa diferenciada de consumo
de energia elétrica, de acordo com as horas de

utilizagdo no dia (postos tarifarios). Nao esta
disponivel para o subgrupo B4 e para a subclasse
Baixa Renda do subgrupo Ba.




Postos Tarifarios

A defini¢do dos postos tarifarios UL
é necessaria para a aplicagdo das

modalidades tarifarias horarias.

Nas modalidades tarifarias do
Grupo A, aplicam-se os horarios
de ponta e fora ponta. Na Tarifa Branca para o Grupo B, aplicam-se os

trés postos tarifarios: horario de ponta, intermediario e fora de ponta.

Os postos tarifarios sdo definidos por distribuidora, no seu processo
de revisdo tarifaria periddica (a cada quatro ou cinco anos), de acordo
com o art. 225 e sequintes da REN1.000/2021 e os Procedimentos de

Regulacdo Tarifaria (Proret). Sdo eles:

Horario (posto) de ponta: periodo diario de trés
horas consecutivas, compreendido das 18h as 21h,
com excecao de sabados, domingos e feriados
nacionais;

Horario (posto) intermediario: periodo de horas
que pode variar de uma hora a uma hora e 30

minutos, compreendido antes e depois do horario
de ponta, aplicavel exclusivamente as unidades
consumidoras que optem pela Tarifa Brancg; e,

Horario (posto) fora de ponta: periodo
diario composto pelas horas consecutivas
e complementares aos horarios de ponta e
intermediario.

Ha, também, o horario especial, conhecido como periodo reservado,

aplicavel as unidades consumidoras da subclasse rural irrigante ou




aquicultura. O horério especial compreende o periodo de oito horas
e 30 minutos que abrange toda a madrugada, em que a tarifa da
carga destinada a irriga¢do ou a aquicultura recebe um desconto, a
depender da regido em que se localiza a unidade consumidora e o

grupo tarifario a que pertence (cf. art. 184 e 186 da REN1000/2021).

Os postos tarifarios sdo definidos por area de concessao ou
permissdo; contudo, ha exce¢des para algumas distribuidoras,
definidas na Resolugdo que homologa a revisdo tarifaria da

distribuidora.

Os postos tarifarios sdo aplicaveis apenas em dias Uteis. Em fins de
semana e nos 11 feriados nacionais (cf. quadro a seguir), todas as

horas sao consideradas como fora de ponta.

FERIADOS NACIONAIS
Terca-feira de Carnaval
Sexta-feira da Paixao

Corpus Christi

1° de janeiro Confraternizagao Universal

21 de abril Tiradentes

1° de maio Dia do Trabalhador

7 de setembro Independéncia do Brasil

12 de outubro Nossa Senhora de Aparecida
2 de novembro Finados

15 de novembro Proclamacdo da Republica

25 de dezembro Natal

Fonte: ANEEL




Bandeiras Tarifarias

O sistema de bandeiras tarifarias na conta de energia elétrica —criado
pela ANEEL em janeiro de 2015 — permite ao consumidor identificar
se houve acréscimo no valor da energia consumida em fungdo de

condigbes excepcionais (e mais caras) de geragdo de eletricidade.

O sistema de bandeiras reflete os custos variaveis da geracdo
de energia elétrica, ou seja, indica quanto esta custando para o
Sistema Interligado Nacional (SIN) gerar a energia usada nas casas,

nos estabelecimentos comerciais e nas indUstrias.

Cada modalidade apresenta as seguintes
caracteristicas:

Bandeira verde: em condi¢bes favoraveis de geragao de
energia, a tarifa ndo sofre acréscimo;

Bandeira amarela: em condi¢des de geragdo menos
favoraveis, a tarifa sofre acréscimo para cada 100 kWh
consumidos (a partir de julho de 2021, o0 acréscimo foi de
R$ 1,874 para cada 100 kWh consumidos);

>

Bandeira vermelha - Patamar 1: em condi¢des mais custosas
de geracdo de eletricidade, os acréscimos tornam-se maiores
para cada 1200 kWh consumidos (a partir de julho de 2021,

a tarifa sofre acréscimo de R$ 3,971 para cada 100 kWh
consumidos);

: para condi¢des ainda mais
custosas de geracao de energia (nestas condigdes, a tarifa
passa a sofrer, a partir de julho de 2021, acréscimo de R$ 9,492
para cada 100 kWh consumidos).




Todos os consumidores cativos® das distribuidoras sdo faturados
pelo Sistema de Bandeiras Tarifarias, com excecdo daqueles

localizados em sistemas isolados’.

FORMAS DE REAJUSTE DA TARIFA

Dado que os contratos de concessdo precisam ser cumpridos a
risca, o reajuste e a revisdo de tarifas sdo aplicados para permitir
a cobertura dos custos necessarios para a prestacao adequada do

servico, que deve ser continuo, geral e eficiente.

Para isto, é preciso remunerar os investimentos reconhecidos
como prudentes, estimulando o aumento da eficiéncia e da
qualidade dos servicos prestados, e garantir o atendimento

abrangente do mercado, sem distin¢do geografica ou de renda.

Todos esses objetivos devem ser atingidos sem perder de vista

que a tarifa deve ser justa para os consumidores.

Nos processos de revisdo e reajuste de tarifas conduzidos
pela ANEEL junto as distribuidoras, sdo consideradas as
caracteristicas de cada area de concessao, tais como: (a)
o numero de consumidores; (b) a densidade do mercado

(quantidade de energia distribuida a partir de uma determinada

2. Consumidor cativo: aquele a quem sé é permitido comprar energia da
distribuidora detentora da concessdo ou permissdo na area onde se localizam

as instalaces do acessante — e que, por isso, ndo participa do mercado livre e é
atendido sob condigdes reguladas.

3. Sistemas isolados: sistemas elétricos de servigo publico de distribui¢do de energia
elétrica que, em sua configuragdo normal, ndo estejam eletricamente conectados

ao Sistema Interligado Nacional (SIN), por razdes técnicas ou econémicas.
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infra-estrutura); (c) a quilometragem da rede de distribuicdo de cada

empresg; €, (d) o custo da energia comprada pelas distribuidoras.

Reajuste Tarifario Anual

O reajuste tarifario, aplicado anualmente, é um mecanismo de
atualizacdo do valor da energia consumida, com o objetivo de
manter o equilibrio financeiro da concessionaria, para que ela possa

arcar com suas responsabilidades perante os consumidores.

O calculo é feito seguindo a formula prevista nos contratos de
concessao. Para isto, as variagdes dos custos da Parcela A (aqueles
relacionados a compra de energia elétrica para atender o mercado)
sdo repassadas para o valor da transmissao da energia e para os

encargos setoriais.

Os custos com a atividade de distribuicdo, definidos como Parcela
B, sdo corrigidos pelo indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M),
medido pela Fundagao Getulio Vargas, do qual se reduz uma

componente denominada fator X.

Vejamos cada uma destas variaveis.

Os itens que compoem a Parcela B sdo, basicamente, os custos
operacionais das distribuidoras e os custos relacionados aos
investimentos realizados, como a quota de depreciagdo dos ativos
e a remuneragao regulatoria — cujos valores sdo fixados pela ANEEL

na época da revisdo tarifaria.

O fator X, por sua vez, permite estimar os ganhos potenciais

de produtividade da atividade de distribui¢do, os quais serdo




retirados da tarifa, em cada reajuste e reposicionamento tarifario
subsequente, a fim de garantir a manutencdo do equilibrio

estabelecido na revisdo tarifaria entre receitas e despesas eficientes.

Na maioria das vezes, o fator X funciona como um redutor dos
indices de reajuste das tarifas cobradas aos consumidores. E um
percentual que sera deduzido do IGP-M nos reajustes tarifarios
anuais posteriores a revisdo periddica. Transfere-se, assim, ao
consumidor os ganhos potenciais de produtividade do segmento de

distribuicdo de energia elétrica.

Trés componentes integram o fator X: (a) o componente Pd
mensura os ganhos de produtividade das distribuidoras de energia
elétrica; (b) o componente Q avalia a qualidade dos servigos técnicos
e comerciais prestados pela distribuidora aos seus consumidores;

e (c) o componente T ajusta, em um periodo definido, os custos
operacionais da concessionaria ao custo operacional eficiente

predefinido.

Revisao Tarifaria Periodica

A revisdo tarifaria periodica é outro mecanismo utilizado para

determinar o valor da energia a ser paga pelo consumidor.

Aplicada a cada quatro anos, em média, de acordo com o contrato
de concessao, a revisdo periddica redefine o nivel eficiente dos
custos operacionais e da remuneragao dos investimentos, a

chamada Parcela B.

Uma vez definido o valor eficiente dos custos relacionados a
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atividade de distribuicdo, estes serdo novamente reajustados (pelo
IGP-M menos fator X) apenas na revisdo tarifaria seguinte (e ndo a
cada ano). Todas as concessionarias sdo incentivadas a reduzir seus

custos e se tornarem mais eficientes a cada revisdo tarifaria.

Os ganhos de eficiéncia obtidos pelas concessionarias serdo
revertidos, na proxima revisdo tarifaria, em prol da modicidade

tarifaria.

Parcela A atualizada

-+

- Custos operacionais

- Cota de remuneragao x taxa de depreciagdo
- Remuneracao do investimento:

base de remuneracao x taxa de retorno

Fonte: ANEEL.

Revisao Extraordinaria da Tarifa

A revisdo extraordinaria pode ocorrer a qualquer tempo, a pedido
da concessionaria e com a anuéncia da ANEEL, caso haja altera¢des
significativas nos custos da concessionaria ou modificagdo (ou
extingdo) de tributos e encargos posteriores a assinatura do
contrato, desde que comprovado o seu impacto sobre os custos da

empresa.




RANKING DAS TARIFAS DE ENERGIA POR
REGIAO

O ranking das tarifas residenciais convencionais (em R$/KWh) mostra
a variagdo do custo em reais (R$) de cada quilowatt/hora (kWh), por

distribuidora ou permissionaria.

Os quadros a seguir foram organizados por regido do pais e permitem
uma visdo comparativa das tarifas estipuladas em cada regido (do
custo mais alto ao valor mais baixo) e a posi¢cdo de cada empresa na

classificagdo geral das tarifas cobradas no pais.

Ranking tarifario da Regiao Sudeste

A Regido Sudeste, formada pelos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Espirito Santo, concentra o maior consumo de energia

elétrica do pais, com cerca de 50% do consumo total no Brasil.

No segmento de distribui¢do, 29 empresas possuem concessdo na

regido e atendem a 38 milhdes de unidades consumidoras.

O Quadro 1 apresenta a posi¢do destas 29 empresas na comparagao
com o ranking tarifario geral do Brasil e com o ranking de tarifas na

Regido Sudeste.




Quadro 1 - Ranking tarifario da regiao sudeste (maio/2024)

Distribuidora/ U Ranking Ranking Tarifa Convenc. REH Inicio de
Permissionaria Brasil Sudeste (R$/kWh) vigéncia

Fonte: ANEEL




Ranking tarifario da Regiao Sul

A Regido Sul, formada pelos estados do Parang, Rio Grande do Sul e
Santa Catarina, responde por cerca de 18% do consumo de energia

elétrica do pais.

No segmento de distribui¢do, 51 empresas possuem concessao na regido

e atendem a 13,6 milhGes de unidades consumidoras.

O Quadro 2 apresenta a posi¢do destas 51 empresas na comparagdo com

o ranking tarifario geral do Brasil e com o ranking de tarifas na Regido Sul.

Quadro 2 - Ranking tarifario da regiao sul (maio/2024)

. . Tarifa e
Ranking Ranking Convenc.(R$/ REH Inicio de

Brasil Sul kWh) vigéncia

Distribuidora/

ot UF
Permissionaria




Fonte: ANEEL.




Ranking tarifario da Regiao Centro-Oeste

A Regido Centro-Oeste, formada pelos estados do Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Goias e pelo Distrito Federal, responde por cerca de 8%

do consumo de energia elétrica do pais.

No segmento de distribui¢do, cinco distribuidoras possuem concessao

na regido e atendem a 6,9 milhdes de unidades consumidoras.

O Quadro 3 apresenta a posi¢ao destas cinco distribuidoras na
comparagao com o ranking tarifario geral do Brasil e com o ranking de

tarifas na Regido Centro-Oeste.

Quadro 3 - Ranking tarifario da regiao centro-oeste (maio/2024)

Ranking Tarifa
Centro Convenc. REH vigéncia
Oeste (R$/kWh) 9

Ranking
Brasil

Distribuidora  UF Inicio de

Fonte: ANEEL.




Ranking tarifario da Regiao Norte

A Regido Norte, formada pelos estados do Acre, Amazonas, Amap3,
Para, Rondbnia, Roraima e Tocantins, responde por cerca de 7% do

consumo de energia elétrica do pais.

No segmento de distribui¢do, seis empresas possuem concessdo na

regido e atendem a 5,6 milhdes de unidades consumidoras.

O Quadro 4 mostra a posicdo destas seis distribuidoras na comparagdo

com o ranking tarifario geral do Brasil e o da Regido Norte.

Quadro 4 - Ranking tarifario da regidao norte (maio/2024)

Ranking Ranking Z?)::?enc

Brasil Norte

Distribuidora UF Inicio de

4 vigéncia
(R$/kWh) 9

Fonte: ANEEL




Ranking tarifario da Regiao Nordeste

A Regido Nordeste, formada pelos estados do Alagoas, Bahia, Ceara,
Maranhao, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe,

responde por cerca de 17% do consumo de energia elétrica do pais.

No segmento de distribui¢do, 11 empresas possuem concessao na regiao

e atendem a 23,3 milhdes de unidades consumidoras.

O Quadro 5 mostra a posigao das 11 distribuidoras na compara¢dao com o

ranking tarifario do Brasil e o da Regido Nordeste.

Quadro 5 - Ranking tarifario da regiao nordeste (maio/2024)

. . Tarifa s
Ranlfmg Ranking Convenc.  REH Ir:uc:o c!e
Brasil Nordeste vigéncia

Distribuidora UF
(R$/kWh)

Fonte: ANEEL




RANKING TARIFARIO DO ESTADO DE SAO PAULO

O estado de S&o Paulo subdivide-se em 645 municipios. A concessdo de
energia elétrica no estado, pela Unido, contemplou sete distribuidoras e
12 permissionarias que, juntas, atendem cerca de 20 milhdes de unidades

consumidoras e detém um consumo anual de aproximadamente 130 mil GWh.

As distribuidoras e permissionarias que atendem ao mercado de energia

elétrica do estado de S3o Paulo estdo relacionadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Ranking tarifario do estado de Sao Paulo (maio/2024)

Distribuidora/ Ranking Ranking Tarifa Convenc. REH Inicio de
Permissionaria  Brasil SP (R$/kWh) vigéncia

Fonte: ANEEL




ACOES DA ARSESP

Embora seja de competéncia da ANEEL estabelecer: (a) as metodologias
de calculo das diferentes tarifas do setor elétrico e (b) as tarifas a serem
aplicadas pelas concessionarias e permissionarias de distribuicao de
energia, a Arsesp participa ativamente das audiéncias publicas que
tratam da revisdo tarifaria periddica das concessionarias de distribui¢ao

de energia elétrica do estado de Sao Paulo.

Nestas audiéncias, a Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizagdo dos

Servicos de Energia da Arsesp apresenta aos participantes:

0s municipios da area de concessdo da distribuidora;

as fiscalizacOes realizadas e a realizar pela Arsesp na
referida distribuidora;

o resultado dos indicadores de Duragao Equivalente
de Interrupg¢ao por Unidade Consumidora (DEC)

e por Frequéncia Equivalente de Interrupcao por
Unidade Consumidora (FEC);

as compensagdes pagas aos consumidores por
transgressao dos indicadores de continuidade;

a evolugdo nos ultimos cinco anos das reclamacgdes
feitas pelos consumidores;

a evolucdo das fiscalizagOes realizadas nos Ultimos
cinco anos, indicando o total de multas aplicadas
pela Arsesp; e,

os temas que serao fiscalizados pela Arsesp no ano
seguinte naquela distribuidora.




Tudo isto faz parte de um trabalho de cooperacdo entre a ANEEL
e a Arsesp, buscando mostrar a sociedade que a revisdo tarifaria é
necessaria e tem o proposito de manter ou melhorar a qualidade do

fornecimento de energia elétrica aos consumidores.

OUTRAS INFORMACOES

Informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o assunto podem ser
obtidos diretamente no sitio eletronico da ANEEL (https://biblioteca.
aneel.gov.br/Busca/Avancada), mediante consulta a Resolu¢do Normativa
ANEEL n° 1.000/2021 e as Resolu¢des Homologatodrias de Tarifas de cada

distribuidora ou permissionaria de interesse, elencadas nos Quadros 1 a 6.

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) da Arsesp também esta a
disposi¢ao para esclarecer quaisquer duvidas pelo telefone: 08007270167
(de segunda a sabado, das 6h20 as 24h) e pelo formulario “Fale Conosco”,

disponibilizado nos sites:

https://formulariosau.arsesp.sp.gov.br/

e

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/reclame-da-

distribuidora
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