ARSESP

Agencia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo

Relatorio Executivo de Acompanhamento

Servico de Atendimento ao Usuario (SAU)

(Total 259.631)
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Evolucao Mensal - 2010
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Agentes (Total = 259.631) -
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Maiores Ocorrencias - Eletrica

(Informacoes)

Total : 239.153 (INCLUIILUME, IP/OUTROS E COOP)
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Prazos de Execucao de Servigos
Cobranca

Danos e Ressarcimentos
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Interrupgdes no Fornecimento
Atendimento

® Suspenséo do Fornecimento



Maiores Ocorrencias - Eletrica :
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(Reclamacoes) LAz 22 S
Total : 20.143 (INCLUIILUME, IP/OUTROS E:COOP)
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AGENCIA REGULADORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA
be ADO U AQ PA [}

N°. de. Consumidores X Solicitacoes Registradas por:
Concessionaria Base: jul/10’ ExciuliLumE/GAS/co0P)

Eletropaulo 39,19 65,11

Elektro 13,61 3,39
Bandeirante 9,34 10,62



Concassioniria %hConsumidorss  %A3olicliagdss(ARSESP)

Gaiua 1592 0;91

Sdlta Cruz 1500 0749
Vale 1,12 )joi

Bragdanting );60 /49
Nacional 0,99 1), 95
Sul Paulisiz 0,49 0,20
EAUIStE 0,5 0,19
VIOCOCd 0,%9) 0,9

Jaguan 040 0,07



N®. Solicitacoes por SRNEANENTO £ EERC
10.000/consumidores Base Jul/2010 A

Eletropaulo 6.164.552 271,01
Elektro 2.141.037 40,13
Bandeirante 1.469.919 18619

Eiratininga 179905112 105509



Caiua
SantalCruz
Vale
Bragantina
Nacional
SulfRaulista
Paulista
Mococa

Jaguari

2061125
1175602
197.742
125.941
V55600
70:640
49,261
90:999
51694

110,65
12500

182,03

42,72
39,854
64705
0920
94,10
90,48



Meios de Atendimento AGENGIAREGULADORA

\

m Fax =74
m Pessoal = 115
m Chat = 128
Carta = 694
éb%Lm E-Mail = 6.102
0% 0% Fone = 252.518
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Finalizadas por Script = 238.236 AcENGA REGULADORA
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Origem das Solicitagcoes
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