


















Dúvidas ou reclamações sobre os serviços?

Para reclamações, ligue primeiro para a concessionária.
Caso a situação não seja resolvida ou você não fique

satisfeito, ligue para a Arsesp.

Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU).

Energia Elétrica – 0800 72 70167
Gás Canalizado – 0800 77 004 27

Saneamento – 0800 77 168 83
Ou escreva para: arsesp@sp.gov.br

Ouvidoria – 0800 770 68 84  /  Email: ouvidoriaarsesp@sp.gov.br


