AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO E ENERGIA
DO ADO [ 0 PAULC

Relatorio Executivo de
Acompanhamento do SAU -

Servico de Atendimento ao
Usuario - ARSESP

Janeiro-Dezembro/09 - Gas
(Total 4.259)



Evolucao SAU
2009 (Janeiro — Dezembro)
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Evolucao Mensal - 2009
Total =4.259
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Maiores Ocorréencias - Gas (e ARSESP
(Informacoes) '

Total : 4.259 (COMGAS-4.116 /. Gas Brasiliano-53//
Gas Natural-SPS'56// Outros-25)

1658
803
554
137 ZARe
,, ‘
Faturamento Servigcos Variacao de Fatura Informacades -
(prazos e Consumo/ Outros

procedimentos) Consumo
elevado/ Erro
leitura



N®. Solicitacoes por S
10.000 consumidores Base set/08 XY

Eletropaulo 9,148,297 214,14
Elektro 2.048.303 36,74
Bandeirante 1.570.161 102,90
Eiratininga 15263097, 197590

COMGAS 604,861 59,38
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