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Relatorio Executivo de
Acompanhamento do SAU —

Servico de Atendimento ao

Usuario - ARSESP

Anual 2010 - Gas
(Total 7.634)



Evolugcao SAU ARSESP - Gas
2008 a 2010 (total parcial 2010'= 7611 D0 ExTho0 02 Sk pau 0

AGENCIA REGULADORA DE

8.000 -




AGENCIA REGULADORA DE

SANEAMENTO E ENERGI :

Maiores Ocorrencias — Gas (92%)

Total : 7.634(COMGAS 7368 / Gas Brasiliano 63/ Gas Natural 138/Outros
24/ARSESP 41)

Atendimento 398

Fatura/Faturamento 4870

Servicos(prazos e

procedimentos) 1783



Comparativo = Manifestagoesna ARSESP)= COMGAS e}
maiores concessionariasde energialeletrica(exciuicdos

assuntos nao pertinentes;iao Gasi-ex. |1k}

AGENCIA REGULADORA DE

Eletropaulo 6.1.64.522 262,80 (mes=21,9)
CPEL 3.603.782 82,62(mes=6,88)
Elekiro 2.144503Y 37,34(mes=3,11)
Bandeirante 15469.919 173,89(mes=14,49)
RPiratininga 1.395.142 97,35(mes=8,11)
COMGAS 900.000 81,87 (mes =6,82)

Apuracao: Dezembro/2010 - Base de Dados (NUmero de €Consumidores) — Set/2010




Meios de Atendimento AstucAReGuLAoonk

92%

® Telefone = 7030

E-Mail = 5§94

B Carta/Pessoal=10

8%



AGENCIA REGULADORA DE

Andamento

98%

B Encerrados = 7480

2%
Abertos = 154



