ARSESP Relatorio Anual do Servico de Atendimento aos Usuarios

AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO E ENERGIA

DO ESTADO DE SAO PAULO Gas Canalizado

4.417 manifestagoes recebidas

Manifestagao:
total de registros (informagdo + reclamagao).

Manifestag¢oes recebidas de
71 municipios

Informacdo: manifestagdo atendida e
@ encerrada no ato do primeiro contato

(encerrada por script).

Reclamagdo: manifestacgdo tratada pela
ARSESP e concessiondria.

Informagcdo = Reclamacgdo

Manifestagoes por Concessionaria

Gas Natural SPS | 7/Evy4

Gas Brasiliano |0,75%
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ARSESR Principais Manifestacdes das 3 concessionarias

AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO E ENERGIA
DO/ESTADO DE SAQ/PAULO

Principais Informagodes (99%) Informaggo:
1400 manifestacdo atendida e
encerrada no ato do
30,68% 29,68% L
1200 primeiro contato
(encerrada por script).
1000
800
16,38%
600
1197 1158 11,30%
400
639
4,25%
200 441 ’ 2,51%
1ee i 1,46% 1,20% 0,74% 0,46%
0 98 57 47 29 18
Servigos (prazos Fatura Faturamento Cobranga Atendimento ARSESP Parcelamento de Interrupgdo do Tarifas Qualidade do
e procedimentos) Consumidor Débito Fornecimento Fornecimento
Principais Reclamacgoes (80%)
120 - Reclamagao:
0,
21,17% manifestacdo tratada
100 4 pela ARSESP e
concessiondria.
80 - 14,17%
13,01%
60 - 10,68%
109
- 0,
40 73 . 6,41% )
> N 2,91%
- ) 0, (o)
20 - 6 2,72% 2,72% 1.94%
Variagdo de Religagdo Ligagdo Cobranga Indevida  Apresentacdo e  Alteracdo Cadastral Devolugdo de Desligamento a Realizagdo de Obras  Nenhuma das
Consumo Entrega da Fatura (Titularidade/Nome) valores Pedido do Anteriores

Consumidor



ARSESP Manifestacoes das 3 concessionarias

AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO E ENERGIA

DO/ESTADO DE SAQ/PAULO

L. . . . N2 Manifesta¢oes .
Concessionaria Ne Usuarios* N2 Manifestagoes . .. % de Usuario
por 10 mil Usuarios

Comgas 806.295 4.026 49,93 95,31%
Gas Natural 32.341 330 102,04 3,82%
Gas Brasiliano 7.352 33 44,89 0,87%

Total 845.988 4.389 51,88 100,00%



