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11 (IRESAU) Indicador do percentual de reclamagdes encerradas no Servigo de Atendimento ao
Usuario da ARSESP.

Total de reclamacgdes encerradas em relacdo ao total das reclamacdes recebidas no Servico de
Atendimento aos Usuarios, referentes aos servicos de saneamento bdsico e gds canalizado.
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Acompanhamento - IRESAU 2023
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Polaridade do Indicador: Positiva (quando maior for o resultado, melhor serd o desempenho).



