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INTRODUCAO

A ARSESP — Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de Sdo Paulo, autarquia estadual de regime especial, € a responsdvel
pela regulacdo, conftrole e fiscalizacdo dos servicos de saneamento
bdsico, preservadas as competéncias e prerrogativas municipais.
Também regula e fiscaliza os servicos de gds canalizado e, por
delegacdo da ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica - fiscaliza
as distribuidoras paulistas de energia elétrica.

Por meio de sua atuacdo técnica fransparente e independente, a
ARSESP busca:

= Assegurar o cumprimento e o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos de concessdo.

» Estimular a eficiéncia e melhorias constantes na qualidade dos
servicos prestados pelas concessiondrias.

» Estabelecer normas e padroes para a prestacdo dos servicos
regulados.

» Aplicar penalidades as concessiondrias por descumprimento das
regras dos contratos ou de regulamentos.

» Informar os direitos e deveres dos usudrios com relacdo aos
servicos prestados.

»  Estimular a expansdo e a universalizacdo dos servicos.

Em cumprimento ao item 1.20 da cldusula segunda do Convénio de
Cooperacdo n° 002/2010, celebrado entre o Estado de Sdo Paulo e a
Prefeitura de Mairinque, a ARSESP elaborou o presente Relatdrio de
Atividades para apresentar o acompanhamento da prestacdo dos
servicos de saneamento bdsico no municipio nos anos de 2014 e 2015.

Mais do que uma obrigacdo, este Relatério € uma oportunidade para
que a ARSESP possa mostrar as principais acdes e resultados de seu
trabalho no municipio, através da observdancia tanto das leis municipais,
estaduais e federais, quanto ao plano municipal de saneamento bdsico
e das deliberacoes elaboradas pela propria Agéncia.
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Portanto, o presente documento reflete o esforco ininterrupto da equipe
da ARSESP em promover a consolidacdo da atividade regulatéria e o
equilibrio nas relacdes enfre poder publico, prestador de servicos e
usuqrios.

Em caso de duvidas a Agéncia permanece a disposicdo nos seguintes
canais:

Canais de Atendimento para os Gestores Municipais

1. Telefone: 0800 771 7733

2. E-mail; arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

3. Pessoalmente ou por Correspondéncia: Av. Paulista, 2313 -
4° andar - Sdo Paulo/SP — CEP: 01311-300

Para auxiliar a leitura, detalhamos abaixo o conteddo de cada capitulo:

Capitulo 1 - Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU-ARSESP)
Apresenta o SAU-ARSESP, canal gratuito a disposicdo dos usudrios
dos servicos, e 0s principais dados sobre as reclamacodes sobre
saneamento bdsico dos municipios regulados.

Capitulo 2 - Regulacéo e Fiscalizacdo Econémico-Financeira
Detalha os mecanismos tarifarios autorizados pela ARSESP em 2014
e 2015 e assituacdo tarifdria em Mairinque.

Capitulo 3 — Regulacéo e Fiscalizacdo Técnico-Operacional
Discorre sobre as atividades readlizadas pelas equipes de
regulacdo e fiscalizacdo técnico-operacional da Agéncia
(estudos, elaboracdo de normas, avaliacdo de indicadores),
apresenta o acompanhamento dos indicadores de desempenho
de Mairinque e o cumprimento, pela Saneaqua, das
determinacdes realizadas pela ARSESP nas fiscalizacoes.


mailto:arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br
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1. SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU-ARSESP)

O Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU-ARSESP) fem como objetivo
receber, apurar e encaminhar solucoes relativas as reclamacodes dos
usudrios sobre os servicos de gds canalizado, e de saneamento bdsico
delegadas ao Estado, e sobre os servicos de energia elétfrica, cujo
atendimento foi prestado pela ARSESP até abril de 2016, em obediéncia
ao convénio de delegacdo e descentralizacdo firmado com a ANEEL.

Além disso, cabe ao SAU-ARSESP prestar orientacdes e informacodes
sobre a legislacdo desses setores como, por exemplo, os direitos e
deveres dos usudrios e das concessiondrias ou prestadores de servicos.

O atendimento dos usudrios € readlizado através dos canais de
atendimento de acesso gratuito (telefone, e-mail, formuldrio no site,
carta e presencial), ressaltando-se que para registrar uma reclamagcdo
na ARSESP é recomendado que o usudrio busque, primeiramente,
solucionar o problema com a concessiondria ou prestador de servicos.

Além dos dados apresentados neste Relatdrio, a ARSESP divulga
mensalmente o Relatdrio do SAU, segmentado por setor, que contém,
por exemplo, as principais reclamacdes por municipio. Os relatdrios
estdo disponiveis no site da ARSESP (www.arsesp.sp.gov.br) na drea
“atendimento ao usudrio”, no link “resultados de atendimento do SAU".

Vale destacar que o SAU-ARSESP também é uma valiosa ferramenta
para aprimorar a qualidade dos servicos regulados. O registro das
manifestacdes gera subsidios para que a ARSESP identifique o
descumprimento de obrigacdes contfratuais ou legais dos setores. Neste
sentido, & importante que os usudrios sejam incentivados a apresentar
as suas manifestacdes ao SAU-ARSESP.
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Canais de Atendimento do SAU-ARSESP

1. Telefone (os numeros do SAU-ARSESP estdo disponiveis nas faturas
emitidas pelas concessiondrias e prestadores de servicos):
Gas canalizado — 0800 770 04 27
Saneamento bdsico — 0800 771 68 83
Energia — 0800 727 01 67

2. E-mail: arsesp@sp.gov.br
3. Formuldrio no site: www.arsesp.sp.gov.bor

4. Pessoalmente ou por Correspondéncia: Av. Paulista, 2313 - 4°
andar — Sdo Paulo/SP — CEP: 01311-300

1.1 Atendimento aos usudrios do Municipio

Sdo apresentados, abaixo, os dados referentes ao Municipio de
Mairinque nos anos de 2014 e 2015.

Os atendimentos foram separados em duas categorias: (i) Orientacoes,
informacdes e outros, e (i) Reclamacoes.

As Orientagoes, infformagoes e outros sGo as manifestacdes nas quais a
ARSESP, apds andlise, transmitiu orientagcdes, informacdes e
esclarecimentos aos usudrios.

J& as Reclamagoes sdo as manifestacdes nas quais a ARSESP interveio
para solucionar divergéncias entre os usudrios e os prestadores de
servicos, solicitando esclarecimentos e providéncias.
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Manifestagoes por Tipo

Tipo 2014 2015
Orientacoes, informacdes e outros 22 16
Reclamacoes 20 13
Total 42 29

Nos quadros a seguir € possivel verificar, quantitativamente, os motivos
gue mais levaram os usudrios dos servicos de saneamento bdsico do

Municipio de Mairinque a buscarem o SAU-ARSESP em 2014 e em 2015
para reclamacgoes.

RECLAMAGCOES 2014
Assunto Quantidade
Descontinuidade no abastecimento 14
Atendimento da concessiondria 2
Vazamento externo de esgoto 1
Extensdo de rede de dgua 1
Cobrancas 1
Qualidade da agua 1
Total 20
RECLAMAGCOES 2015
Assunto Quantidade
Descontinuidade no abastecimento 4
Atendimento da concessiondria 2
Cobrancas 1
Cadastro 1
Cavalete 1
Débito 1
Ligacdo de dgua 1
Outros 2
Total 13
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Na proxima tabela pode ser encontrada a evolucdo do nUmero de
reclamacoes totais dos usudrios dos servicos de saneamento bdsico do
Municipio de Mairinque que enfraram em contato com o SAU-ARSESP
nos Ultimos anos.

Evolugcao Anual de Reclamacgoes

2012 2013 2014 2015
7 12 20 13

2. REGULACAO E FISCALIZACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

2.1 Aspectos gerais da prestagcao dos servigos

Os servicos prestados pela Saneagua Mairinque tém o seu nivel tarifdrio
disciplinado pela ARSESP de forma a assegurar a eficiéncia, equidade,
uso racional dos recursos naturais e equilibrio econdmico-financeiro.
Nesse sentido, a Agéncia € responsavel pelos processos de revisdes e
reajustes tarifarios.

Tendo por principio bdsico buscar garantir a modicidade tarifdria, a
ARSESP atua de modo a que a prestacdo dos servicos da Saneaqua
Mairinque seja conduzida atendendo os padroes de eficiéncia
desejados, tanto em termos de quantidade como em tfermos de
qualidade.

2.1.1 Reajustes Tarifdrios

De acordo com o estabelecido no Contrato de Concessdo, em marco
de 2015 foi concedido, a fitulo de reajuste tarifdrio anual, a aplicacdo
do percentual de 3,8499% (Deliberacdo ARSESP 554/2015), o que vem
ocorrendo desde o ano de 2011, conforme a tabela abaixo:
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Reajustes tarifarios nos anos de 2011 a 2015:
Ano Periodo de variagdo do IGP-M  Reaqjuste  Deliberagao

(%) ARSESP
2011 fev/2009-fev/2011 9,4578% 220/2011
2012 fev/2011-fev/2012 3,4376% 318/2012
2013 fev/2012-fev/2013 8,2866% 404/2013
2014 fev/2013-fev/2014 5,7677% 476/2014
2015 fev/2014-fev/2015 3,8499% 554/2015

2.1.2 Revisao Tarifaria Extraordinaria

A crise hidrica, além da restricdo de dgua a ser distribuida, também
causou impacto indireto no equilibrio econdmico-financeiro nas
concessiondrias de saneamento do estado, principalmente pelo
aumento das tarifas do setor eléfrico, que afetaram significativamente
os custos da distribuicdo de dgua e coleta de esgotos.

Por esse motivo, a Concessiondria Saneagua Mairinque S.A. solicitou
que fosse analisada a realizacdo de revisdo extraordindria. Depois de
andlise, e apds consulta e audiéncia publica, a ARSESP autorizou o
indice de Reposicionamento Tarifdrio de 3,4594%, publicado por meio
da Deliberacdo ARSESP n°® 585/2015, aplicado a partir de 18/10/2015.

2.1.3 Revisao Tarifaria Ordindria

A revisdo tarifdria ordindria da Concessiondria teve inicio no dia
02/10/2015, com a definicdo do cronograma inicial de evento. Neste
calenddrio detalhou-se o conjunto de passos a serem seguidos. Apds a
definicdo do cronograma, solicitaram-se & Concessiondria  as
informacodes e dados relativos ao periodo j& transcorrido do contrato e
ao fluxo de caixa projetado para o periodo da concessdo. A partir
desses dados, a Agéncia iniciou a andlise das informacdes enviadas

8
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pela Concessiondria, sempre em contato com a mesma para obtencdo
de informacodes adicionais.

A divulgacdo da nota técnica contendo o resultado preliminar do
indice de reposicionamento tarifdrio e proposta de estrutura tarifdria,
previsto inicialmente para 29/01/2016, foi adiada para o dia 03/02/2016,
e na mesma data ocorreu tanto a abertura de consulta pUblica como a
convocacdo de audiéncia publica para obtencdo de contribuicoes de
instituicoes que compde o publico de interesse sobre a nota técnica.

No dia 22/02/2016 encerrou-se a consulta publica e no dia seguinte (23),
realizou-se a audiéncia publica sobre a proposta baseada na nota
técnica preliminar divulgada pela ARSESP. Em 10/03/2016 a ARSESP
divulgou o relatdrio circunstanciado sobre as contribuicdes recebidas
tanto na consulta, quanto na audiéncia publica, além da nota técnica
final e da deliberacdo contendo os resultados da Revisdo Tarifdria
Ordindria e a nova tabela de tarifas autorizada, que passou a ser
aplicada a partir de 10/04/2016.

3. REGULACAO E FISCALIZACAO TECNICO-OPERACIONAL

3.1 Regulagdo Técnica

A Regulacdo Técnica consiste na elaboracdo e aperfeicoamento de
normas e procedimentos, disciplinando a prestacdo de servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Com isso, busca
obter maior eficdcia e eficiéncia, objetivando a adequada prestacdo
dos servicos e a satisfacdo dos usudrios.

Para atingir seus objetivos, a atividade da Regulacdo Técnica divide-se
em frés nucleos: (i) estudos técnicos; (i) elaboracdo de normas; e (iii)
acompanhamento de indicadores.
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Os estudos precedem a criacdo da norma, portanto, € o
momento de analisar o tema e verificar sua pertinéncia;

ii. Havendo pertinéncia, a norma passa a ser desenvolvida
infernamente; posteriormente ela poderd ser discutida com a
sociedade (consultas e audiéncias publicas) e deverd ser
aprovada pela maioria dos diretores da ARSESP (deliberacdo);

iil. J&d o acompanhamento de indicadores tem a finalidade de
garantir o cumprimento das metas estabelecidas nos confratos
de programa dos municipios regulados.

3.1.1 Estudos técnicos

Durante o periodo 2014/2015, diversos estudos técnicos foram realizados
pela ARSESP. Listamos abaixo os que mantém relacdo direta com as
atividades prestadas pela Saneagua no municipio de Mairinque:

1. Avaliacdo de prazos para reparos de vazamentos visiveis em redes e
ramais de distribuicdo de dgua;

2. Andlise das formas de cadastramento de economias de imdoveis ndo
residenciais;

3. Mecanismos de compensacdo aos usudrios pela interrupcdo dos
Servicos;

4. Estudo sobre indicadores de desempenho e qualidade dos servicos
de saneamento;

5. Aprimoramento das condicdes gerais de prestacdo de servicos
(Deliberacdo ARSESP n°® 106/2009);

6. Melhorias na aplicacdo de sancdes pelo descumprimento das
normas (Deliberacdo ARSESP n° 31/2008);

7. Avaliacdo do Padrdo de Ligacdo de Agua da Saneaqua;

8. Pesquisas sobre (i) vazamentos de dgua na rede distribuidora; (ii)
incidentes na prestacdo dos servicos; (ii) paradas programadas no

10
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abastecimento de dgua; e (iv) cobranca da carga poluidora do
lancamento de esgotos ndo domésticos na rede publica.

3.1.2 Elaborag¢do de normas

Trés importantes deliberacdes foram ftratadas durante o periodo
2014/2015:

1. Deliberacdo sobre cadastramento de economias de imdveis ndo
residenciais (Consulta PUblica n° 004/2014) — em andamento;

2. Deliberacdo acerca de prazos para reparos de vazamentos
visiveis em redes e ramais de distribuicdo de dagua (Consulta
PUblica n° 005/2014 — Deliberacdo ARSESP n° 550/2015);

3. Deliberacdo sobre prazos e procedimentos do relacionamento
enfre o Servico de Atendimento ao Usudrio — SAU ARSESP — e os
prestadores de Servicos de Saneamento Bdsico (Consulta publica
n° 03/2015) — em andamento.

3.1.3 Acompanhamento de indicadores

A ARSESP monitora os indicadores fornecidos pela Saneaqua por meio
de Relatdrios Trimestrais de Acompanhamento, conforme estabelecido
no confrato de concessdo do municipio. Tal acompanhamento ocorre
tanto em relacdo as projecdes para prestacdo dos servicos, quanto ds
estimativas de investimento nos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio.

Os indicadores estabelecidos para acompanhamento e avaliacdo do
desempenho da prestacdo de servicos encontram-se na Resolucdo
02/2011 da Prefeitura Municipal de Mairinque.

Por fim, salientamos que serd implantado sistema informatizado de
andlise para os indicadores fornecidos pela Saneagua no primeiro

11
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semestre de 2016, permitindo maior eficdcia no monitoramento dos
dados.

3.1.3.1 Indicadores técnico operacionais com projegdo

Para os indicadores do Quadro | sGo previstas projecdes no Contrato de
Concessdo, conforme demonstrado. Ressaltamos que as projecdes ndo
possuem caracteristica de metas, impossibilitando a aplicacdo de
penalidades em caso de ndo atendimento.

QUADRO I - INDICADORES COM PROJECAO EM CONTRATO

Indicador Unidade Projecao Alcancado

2015 2015

Cobertura de agua % 100 100

Perdas Fisicas % 45 35,4

Cobertura de esgoto % 75 75,7

Consumo per capita L/dia 160 125

Densidade de economia n° economia/n® 1,09 1,18
por ligacdo de dgua ligacdo

Densidade de economia n° economia/n® 1,09 1,18
por ligacdo de esgoto ligacdo

Nos itens abaixo sdo explicitados os indicadores e suas respectivas
situacdes em 2014 e 2015.

i. indice de cobertura de abastecimento de dgua (ICAA)

O indice de cobertura de abastecimento de dgua é calculado a partir
do nUmero de economias residenciais ativas de dgua pelo niumero
estimado de domicilios particulares permanentes.

12
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ICAA = nUmero de economias residenciais ativas de dgua/numero de
domicilios particulares permanentes

ICAA (%) ICAA (%)

1000% 44444444449 1m..‘..'...."

50.0% ’ 0%
==KMDN = ICA (%)
0.0% 0%
T CARMIERREE
2014 2015
ii. indice de perdas fisicas de dgua (IP)

O indice de perdas fisicas de dgua é calculado a partir do volume
micromedido e do volume produzido.

Apesar do nome do indicador, na verdade o indice de perdas fisicas
considera tanto as perdas reais quanto comerciais.

IP = (volume produzido - volume micromedido)/volume produzido

IP (%) IP (%)
10,0% 70.0%
50,0% 50.0%
. P (%) W ~-=1P %)

_— 30,0%

v E 2 % % Y - oMo oN

S333F5335338 SESERRRRREE
2014 2015
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iii. indice de cobertura de coleta de esgoto (ICCE)

O indice de cobertura de coleta de esgoto € calculado a partir do
numero de economias residenciais ativas de esgoto pelo nimero
estimado de domicilios particulares permanentes.

ICCE = nUmero de economias residenciais ativas de esgoto/numero de
domicilios particulares permanentes

ICCE (%) ICCE (%)

1000% 100,0%

Pt [P
S0.0% 00

==Xk N e (CCE [N)
0% a )
TERRAS2REGEE 33575335588
2014 2015

iv.  Consumo médio de dgua per capita (CAPC)

O consumo de dgua per capita é calculado a partir do volume
micromedido e da populacdo abastecida.

CAPC = volume micromedido/populacdo abastecida

CAPC (|/ hab.dua) CAPC (I/hab.dia)
0 20
150 1%
50 | | | | | N COAPC (I/hab.dia) 0 l | | I | I | | 8 CAPC (I/hab.dwa)

0 0

§E535E55%%%Y SI833538§333%

\ 1383298388 LEERE2TRI3 2
2014 2015
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V. Densidade de economias por ligagdo de dgua (DELA)

A densidade de economias por ligacdo de dgua é calculada a partir
do nUmero de economias atfivas de dgua e do nUmero de ligacoes
ativas de agua.

DELA = nUmero de economias ativas de dgua/numero de ligacoes
ativas de dgua

DELA (economias/ligagdo) DELA (economias/ligacdo)
1,30 1,300
18 s = = sn.an an an S Sae V] 10 s . = e {7
economias/igacd economias/igacdo
1,100 1100
SERERRRIEEE TEIFEREIEEE
2014 2015
Vi. Densidade de economias por ligagao de esgoto (DELE)

A densidade de economias por ligacdo de dgua é calculada a partir
do numero de economias ativas de esgoto e do nUmero de ligacoes
afivas de esgoto.

DELE = nUmero de economias ativas de esgoto/niumero de ligacoes
ativas de esgoto

DELE (economias/ligagdo) DELE (economias/ligagdo)

1,300 1300
L0 | gttty E LI00 (st
|eCoNOMIdL Iga (economias/ligas
o) o)
1,100 1,100
jan mar mal ul set nov jan mar mai ol set nov
2014 2015
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3.1.3.2 Indicadores técnico operacionais sem projecGo

Apesar de ndo estarem previstas projecoes, os indicadores do Quadro I
sdo acompanhados pela ARSESP.

Alguns itens aparecem zerados principalmente pela prorrogacdo do
inicio do funcionamento da Estacdo de Tratamento de Esgoto,
conforme o novo Plano Municipal de Saneamento Bdsico do municipio.
Da mesma forma que os demais, esses itens também vém sendo
acompanhados e analisados pela ARSESP.

QUADRO II - INDICADORES SEM PROJEGAO EM CONTRATO

Indicador Unidade Valor
Alcan¢ado 2015
Percentual de esgoto fratado - % 0
PET
Eficiéncia no processo de % 0

tfratamento de esgoto - ETE

Entupimento de rede de Entupimento/km 0,29
esgoto por km - EK

Quantidade de andlises de Amostra 470
verificacdo da qualidade da
dgua distribuida - QAAD

Percentual de amostras fora do % 0,27
padrdo de potabilidade da
legislacdo - FAFP

Quantidade de vazamentos de  Vazamento/km 0,56
rede e ramais por quildmetro
de rede de distribuicdo - VK

NUmero de Reclamacdes de Reclamacdes 133
Clientes - NRC
Indicadores de qualidade da % 99,7

dgua distribuida - IQAD

16
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Tais indicadores e suas situacoes em 2014 e 2015 sdo detalhados nos
itens abaixo.

i. Percentual de esgoto tratado em relagao ao volume total
coletado (PET)

O percentual de esgoto tratado é calculado a partir do volume de
esgoto tratado pelo volume de esgoto coletado.

PET = volume de esgoto tratado/volume de esgoto coletado

100,0% 100,0%
50,0% S0,0%
wep PET (% = PET (%)
0.0% . et 0O% -ttt
4 L C - -0 W e SN TEPPE BB EEEE:
1888353 §8%3¢8% s2 2283292383
2014 2015

Conforme mencionado anteriormente, este item estd zerado devido a
prorrogacdo do inicio do funcionamento da Estacdo de Tratamento de
Esgoto, conforme o novo Plano Municipal de Saneamento Bdsico do
municipio.

ii. Eficiéncia no processo de tratamento de esgoto (ETE)

A eficiéncia do fratamento de esgoto é calculada a partir da Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO) do esgoto tratado e da DBO de entfrada
do esgoto bruto.

ETE = (DBO de entrada do esgoto bruto - DBO de saida do esgoto
tratado)/DBO de enfrada do esgoto bruto
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A eficiéncia do tratamento de esgoto, apesar de também ser
acompanhada pela ARSESP, faz parte dos indicadores sem projecoes.
Trata-se também de item ndo computado em decorréncia da
prorrogacdo do inicio do funcionamento da Estacdo de Tratamento de
Esgoto, conforme o novo Plano Municipal de Saneamento Bdsico do
municipio.

iii. Entupimento de rede de esgoto por km (EK)

O indicador é calculado com base no nimero de entupimentos de

rede e ramal de esgoto pela extensdo total de rede de esgoto em
quildmetros.

EK = niUmero de enftupimentos de rede e ramal/extensdo de redes de
esgoto

EK (entupimentos/km) EX (entupimentos/km)
0% 080
08 \Y‘\’—V/\J/‘ B [ertuiments lu
. ¢ {entupamento oo [ (et pmeen oo
(I 0 W
0w 000

by m '] " '
0 RV MR M3 N U 20 ML oul nov ot 00 Sov o obr B 0 W 200 T OU Nov et

2014 2015
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iv. Quantidade de andlises de verificagdo da qualidade da dgua
distribuida (QAAD)

A quantidade de andlises de verificacdo da qualidade da dgua
distribuida reflete a quantidade de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de dgua tratada para avaliacdo da qualidade da dgua
distribuida.

QAAD (amostras) QAAD (amostras)
0 400
200 B QAAD (amaostras) 200 # QAAD (amostras)
0 % 0 0+
CRERARIRRNELES T HEE IR T
2014 2015
V. Percentual de amostras fora do padrao de potabilidade da

legislagdo - parametros principais (PAFP)

O percentual de amostras fora do padrédo é calculado a partir do
nUmero de andlises fora do padrdo na saida do tratamento e na rede
de distribuicdo pelo nUmero total de andilises realizadas.

PAFP = nUmero de andlises fora do padrdo/nUmero total de andlises
realizadas

100,00% 100,00%
50,00% 50,00% +
=P AFP e PAFP
0.0 e 0,00% ' 4=ttt
c E S 2 EROLEIN . &= = ol -
 ORBREEERRNiH O RBRRRSIRETLS
2014 2015
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vi. Quantidade de vazamentos de rede e ramais por quildmetro
de rede de distribuicao (VK)

O indicador € calculado com base no nUmero de vazaomentos de rede
e ramais de dgua pela extensdo total de rede de dgua em quildbmetros.

VK = nimero de vazamentos de rede e ramal/extensdo de redes de
dgua

VK (vazamentos/km) VK (vazamentos/km)
100 100
0,50 M -\ 050 W -V
(vazamentos/km (vazamentos/km)
0,00 0,00
SERRESARNERY TEEH R EEE
2014 2015

vii.  NUmero de reclamagoes de clientes (NRC)

O indicador é calculado somando-se o nUmero de reclamacoes
relativas a qualidade da dgua, falta de dgua, falta de pressdo,
desobstrucdo de rede e ramal de esgoto e qualidade do pavimento.

NRC (reclamagdes) NRC (reclamagdes)
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viii. Indicadores de qualidade da dgua distribuida (IQAD)

O indicador de qualidade da agua distribuida é calculado a partir da
meédia ponderada da porcentagem de andlises ndo conformes para os
par@meftros cloro, flor, turbidez, pH e coliformes totais, segundo a
formula:

IQAD = 0,25%(%T)+0,25x(%CI)+0, 1x(%pH)+0, 1x(%F)+0,3x (%Coli)

Onde:

(%T) - porcentagem de amostras conformes para o parémetro Turbidez
(%C1) - porcentagem de amostras conformes para o pardmetro Cloro
(%pH) - porcentagem de amostras conformes para o pardmetro pH
(%F) - porcentagem de amostras conformes para o parémetro Flgor

(%Coli) - porcentagem de amostras conformes para o pardmetro
Coliformes Totais

IQAD (%) IQAD (%)
N0% gt t—tp=t——0—¢ 100% - =ttt b4
0,0% 50.0%
wd=I0AD (%) wpe= |QAD (%
0,0% 0.0%
2014 2015
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3.1.4 SISCIS - Sistema de Comunicacgdo de Incidentes de Saneamento e

SISCIPS - Sistema de Comunicagdo de Interrupgoes Programadas

Com base na Deliberacdo ARSESP n° 52 de 2009 foi instituido o SISCIS
para prestadores e concessiondrias comunicarem & Agéncia 0s
incidentes imprevistos que possam implicar em riscos, danos, prejuizos,
fatalidades e interrupcdes da prestacdo dos servicos de saneamento.

Importa ressaltar que nem todos os incidentes registrados geram um
acdo especifica da Agéncia, porém, todos eles sGo analisados quanto
d sua gravidade e acdes da prestadora para resolvé-los. Os incidentes
podem ensejar — dentre outras acoes — fiscalizacdo especifica.

Do mesmo modo, a Deliberacdo n° 439 instituiu o SISCIPs para
prestadores e concessiondrias comunicarem as  interrupgoes
programadas dos servicos de abastecimento de agua.

No periodo de 2014/2015, a concessiondria comunicou & ARSESP, por
meio do SISCIS e do SISCIPs, a ocorréncia de 10 incidentes e 12
interrupcoes programadas, conforme demonstrado a seguir

Ano Incidentes Programadas
2014 4 10
2015 6 12
Total 10 22

3.2 Fiscalizagdo Técnica Operacional

Sdo readlizadas fiscalizacdes nos municipios conveniados visando
constatar se os servicos de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitdrio e as atividades comerciais estdo sendo executados de acordo
com as exigéncias constantes na legislacdo, nos confratos de
concessdo e nas normas técnicas.
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Se durante as fiscalizacdes € identificado algo em desacordo com as
exigéncias listadas acima, as equipes de fiscais nomeiam tal fato como
ndo conformidade. As ndo conformidades detectadas sGo descritas nos
laudos de constatacdes técnicas emitidos para cada fiscalizacdo e os
prazos para correcdo sdo determinados através de termos de
nofificacdo de saneamento.

As datas das fiscalizacdes sdo comunicadas previamente qos

municipios, assim como sdo feitas visitas técnicas as prefeituras durante
o periodo da fiscalizacdo.

3.2.1 Espécies de fiscalizagao

Modalidade | Tipo | Sistemas Abrangidos | | Periodicidade
_Permanente | Remota |~ AguaeBsgofo | Anual
. Agua, Esgoto e
Periddica Campo gy Sg? Anual
________________________________________________________ Comercial | .
e Remota/Ca e Quando
Especifica Fato especifico L
mpo necessaria
1. Permanente - & efetuada anualmente de forma remota através

da andlise de informacodes contidas no banco de dados da ARSESP.

2. Periddica - € efetuada anualmente in loco, obedecendo a um
calenddrio fixo previamente estabelecido. Tem como objetivo atualizar
a base de dados e verifica possiveis ndo conformidades.

3. Especifica — é realizada remotamente ou in loco com o objetivo
de apurar as ndo conformidades detectadas pela ARSESP atfravés de
solicitfacdo do poder concedente, denuncia, informacdes da midig,
entre outros.
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3.2.2 Fiscalizagoes

No periodo 2014 e 2015 foram realizadas quatro acdes fiscalizatérias in
loco no municipio de Mairinque:
» Em 14/04/2014 - Fiscalizacdo Periddica no Sistema Comercial;

> Em 28/04/2014 - Fiscalizagcdo periddica nos sistemas de
abastecimento de adgua e esgotamento sanitdrio;

> Em 12/11/2014 - Fiscalizagcdo especifica no sistema de
abastecimento de adgua

> Em 10/08/2015 - Fiscalizagcdo periddica nos sistemas de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

3.2.3 Atendimento das nao conformidades

Para cada fiscalizacdo Periddica e/ou Especifica sdo elaborados
Relatdrios e Laudos de Constatacdo Técnica para os sistemas de adgua,
esgoto e comercial. SGo emitidos Termos de Notificacdo de
Saneamento (TNS) sempre que forem constatadas ndo-conformidades
(NC).

O ndo atendimento as determinacdes do TNS ou o ndo cumprimento
das determinacdes nos prazos estipulados, poderd acarretar a
instauracdo de Procedimento Administrativo Sancionatério (adverténcia
ou multa).

Em seguida apresentamos as ndo conformidades (NCs) enconfradas,

atendidas e aguardando atendimento, das fiscalizacoes executadas no
Municipio de Mairinque no periodo 2014 e 2015.
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Ndo-conformidades 2014 e 2015 — Mairinque
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Destacamos que as ndo conformidades em atendimento relativas a
fiscalizacdo de um determinado ano ndo sdo repassadas para as
fiscalizacdes realizadas nos anos seguintes, ou seja, na fiscalizacdo
realizada no ano seguinte apenas sdo apontadas novas ndo
conformidades.

Tais ndo conformidades pendentes seguem em tratamento; seguindo o
trdmite, normalmente a concessiondria apresenta suas justificativas, as
quais sdo analisadas pela Agéncia até a sua resolucdo conforme o
processo de fiscalizacdo.

4.  CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, ressaltamos que este documento ndo tem a pretensdo de
exaurir as informacgodes relativas as atividades da ARSESP em Mairinque.
A Agéncia manterd o Municipio atualizado acerca das informacdes
referentes ao acompanhamento dos servicos prestados pela Saneaqua
Mairinque.
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Também destacamos que € muito importante a participacdo do gestor
municipal no processo de aperfeicoamento da regulacdo e
fiscalizacdo do setor, por isso convidamos a continuar acompanhando
as nossas atividades e contribuindo para a melhoria dos servicos
publicos.

Em caso de solicitacdes, sugestdes, reclamacdes e denuncias, a

Agéncia permanece a disposicdo nos canais de atendimento
informados neste Relatorio.

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sao Paulo
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