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1. APRESENTACAO

A partir do ciclo tarifario da Sabesp (2017-2020), e das Revisdes Tariféarias
Ordinarias (RTOs) subsequente das demais Prestadoras de Servigos Publicos de
Saneamento Basico, reguladas pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Séo Paulo — ARSESP, a exemplo do que ja ocorre nos setores de energia
elétrica e gas canalizado, a ARSESP passara a autorizar a utilizacdo de um percentual
da receita operacional direta, a ser estabelecido no momento do célculo do Po definitivo
quando da respectiva RTO, para pesquisa e desenvolvimento tecnolégico para a
inovacdo (PDI). O objetivo desta medida é o de fomentar o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, a adocdo de tecnologias apropriadas e a difusdo dos conhecimentos
gerados de interesse para o saneamento basico (Art. 49, IX, da Lei 11.445/2007), bem
como incentivar a realizacdo de projetos para desenvolvimento de solucdes que
contribuam, ao final, para a universalizacdo do acesso e a melhoria dos servicos. Os
projetos que compordo o programa deverdo ser autorizados pela Agéncia e o percentual
da receita operacional direta destinado a este fim serd incluido no fluxo de caixa
descontado a partir de 2020 (caso da Sabesp). Os valores efetivamente aplicados nessas
atividades, autorizados até o limite regulatdrio, serdo objeto de ajustes compensatorios

na RTO seguinte.

Com esse proposito, o presente Manual define as diretrizes e os procedimentos
que devem ser seguidos pelas Prestadoras e pela ARSESP, com relagdo ao “Programa
Quadrienal de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico para a Inovagdo em Servigos de
Saneamento Basico regulados pela ARSESP”, que neste Manual é identificado,
abreviadamente, por “Programa Quadrienal de PDI”, “Programa de PDI” ou

simplesmente “Programa”.

Os procedimentos descritos neste Manual detalham as varias etapas relacionadas
com o referido Programa, desde a Elaboracdo e Apresentacdo da proposta de cada
Prestadora e a respectiva Avaliacdo e Aprovagdo realizadas pela ARSESP, até o

posterior Acompanhamento da execu¢do do Programa aprovado.
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O Programa deve ser composto por projetos que, pelas suas caracteristicas, se
enquadrem como Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico para a Inovagdo (PDI) -
projetos estes que devem ser propostos respeitando os limites estabelecidos e as demais

condicdes fixadas neste Manual.

2. OBJETIVOS

Um dos objetivos do Programa de PDI é o de alocar adequadamente recursos
humanos e financeiros em projetos que demonstrem originalidade, aplicabilidade,
relevancia e a viabilidade econémica de produtos e servi¢os, nos processos e usos do
servico publico de saneamento bésico. Busca-se, também, promover a cultura da
inovacdo, estimulando a pesquisa e desenvolvimento no setor de saneamento basico,
criando novos equipamentos e aprimorando a prestacdo de servigos que contribuam para
o incremento da eficiéncia e eficacia, para a modicidade tarifaria, para melhoria

ambiental do setor e para diminuicdo da dependéncia tecnoldgica do pais.

Nesse sentido, cabe acrescentar a necessidade de que as Prestadoras evidenciem,
em suas propostas de Programa, a busca por inovagdes ou, ainda, por adequacdo de
tecnologias de eficacia ja comprovada no Brasil ou em outros paises, que sejam capazes
de agregar valor as instalacdes e operagdes vinculadas a prestacdo dos servigos de
saneamento basico, bem como as instalacdes existentes nos municipios, tanto no que se

refere ao abastecimento de agua potavel quanto ao esgotamento sanitario.

Serédo detalhados procedimentos, prazos e principais obrigacOes previstas para as
etapas de elaboracdo/apresentacdo, avaliagdo/aprovacdo e acompanhamento do
Programa como um todo e de cada projeto que o compde, incluindo modelos de alguns

dos documentos utilizados nas referidas etapas.

Assim, as Prestadoras devem estruturar-se de modo a desenvolver regularmente
projetos direcionados ao aumento da eficiéncia no abastecimento de agua e esgotamento

sanitario, bem como ao desenvolvimento de novas tecnologias aplicaveis aos respectivos
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equipamentos e outros sistemas operacionais, que, somados, sejam capazes de contribuir

para maior produtividade de modo a propiciar beneficios mensuraveis aos Usuarios.

O presente Manual esta disponivel na sede da ARSESP e na sua respectiva pagina

eletrbnica na Internet: http://www.arsesp.sp.gov.br.

3.  TERMINOLOGIA

Com o proposito de uniformizar conceitos e de orientar a concepcdo e formulacao
dos projetos integrantes de cada proposta de Programa Quadrienal, as Prestadoras devem
observar as defini¢fes constantes do Anexo 1 do presente Manual, lembrando que, além
das referidas definices, devem ser consideradas também, no que couber, todas aquelas

que se encontrem destacadas na legislacdo/normatizacdo superveniente desta Agéncia.

4.  PROGRAMA QUADRIENAL DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO PARA A INOVAGCAO

Entende-se por Programa Quadrienal de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico
para a Inovacdo em Saneamento Basico o conjunto de projetos - propostos e executados
por uma Prestadora, que tenha sido aprovado, no todo ou em parte, e acompanhado e
fiscalizado pela ARSESP, tudo em consonancia com o disposto no presente Manual,

dentro de um ciclo de referéncia tarifario.

A ARSESP podera aprovar projetos com previsdo de duragao superior ao periodo
de execucdo correspondente a cada ciclo de referéncia (4 anos). A duracdo maxima
permitida, no caso de empresa publica, para um projeto de P&D é de 60 (sessenta)
meses, incluidas as possiveis prorrogacdes de prazo, de acordo com a Lei 8.666/93,
Art.57, 1.
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Independente do periodo de execuc¢do, os resultados de cada projeto serdo apurados e
mensurados nos mesmos periodos anuais correspondentes aos Relatorios de Progresso
destacados no item 7.1.2 do presente Manual, procedimento este que deve ser continuado

até que as suas execucoes estejam efetivamente concluidas.

Ressalte-se que em toda comunicacdo visual relativa a algum Projeto oriundo do

programa escopo desse manual, devera constar o logotipo e mencdo a Arsesp.

4.1 Estrutura Basica do Programa

A Prestadora, ao elaborar sua proposta de Programa Quadrienal, deve refletir as
suas politicas de atuacdo quanto aos Projetos considerados neste Manual, estruturando-a

segundo os itens descritos a seguir.
4.1.1 INFORMACOES GERAIS

A proposta de Programa Quadrienal deve ser elaborada de modo a conter, na sua

parte inicial, as informagdes gerais destacadas na sequéncia:
a) Contextualizacdo e Informacdes relevantes

Neste topico, cada Prestadora deve apresentar resumidamente o contexto geral da
prestacdo de servigos de saneamento bésico, destacando as informacdes que permitam a
compreensdo da inter-relagdo do Programa Quadrienal proposto com o referido contexto.
Para tanto, podem ser consideradas, entre outras informacOes, caracterizacdo
socioeconémica, aspectos demograficos, hidrologicos, ambientais, descricdo de
instalagBes fisicas existentes, obras localizadas e lineares em operacdo, populacao

atendida, etc.

b) Objetivos e Metas do Programa
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Os objetivos gerais do Programa Quadrienal devem ter carater permanente e serem
claramente explicitados. No que diz respeito as metas gerais programadas, estas devem
ser descritas de modo a evidenciarem o periodo de tempo previsto para que as mesmas
sejam atingidas. Adicionalmente, este item deve ser utilizado para demonstrar a
aderéncia dos projetos propostos aos objetivos gerais do Programa, para o que deve ser
fornecida a relagdo completa dos projetos considerados no Programa Quadrienal,

apontando para cada um deles, no minimo, as informacdes que seguem:

As contribuicGes esperadas, para o caso dos objetivos gerais do Programa
Quadrienal serem alcancados, destacando para os projetos de PDI o carater

inovador considerado em cada um deles;

As metas fixadas, com a indicacdo dos respectivos periodos de tempo previstos

para a consecucdo das mesmas;

Os beneficios esperados, separadamente, para 0s Usuarios e a Prestadora;

Os recursos financeiros previstos, identificando a parcela vinculada ao Montante
Autorizado definido pela ARSESP, separadamente das parcelas correspondentes
as demais fontes eventualmente consideradas como, por exemplo, parcela
adicional da propria Prestadora, parcelas advindas de entidades financiadoras
de projetos de natureza semelhante, e parcelas de potenciais parceiros. No
caso de Projetos Cooperados, a proposta deve apontar as formas e 0s respectivos
niveis de participacdo considerados para cada Prestadora, bem como mencionar
a Entidade Executora prevista. Para efeito de demonstracdo das metas do

programa, a Prestadora poderd integralizar os recursos das diversas fontes.

¢) Sumario do Programa

Este item deve ser atendido com o preenchimento do formuléario constante do

Anexo 2, do presente Manual.
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4.1.2 APRESENTACAO DOS PROJETOS

Os projetos integrantes da proposta de Programa Quadrienal, depois de
identificados por meio de titulo que, de maneira clara, evidencie o objeto pretendido e de
apontar o Tema de Interesse Prioritario correspondente, devem conter, de forma

individualizada, no minimo:

a. Estagio de Maturidade Tecnoldgica: Pesquisa Aplicada, Desenvolvimento
Experimental ou Testes (Pilotos, Validagdo, Demonstragéo e Qualificagéo);

b. Tema Prioritario associado;

c. Identificacdo: Titulo do Projeto, Nome do Coordenador Técnico do mesmo e
do Coordenador Geral do Programa;

d. Local de Realizacdo do Projeto: indicar 0 nome e o respectivo enderego do

local onde o projeto foi realizado;

Justificativas de Inclusdo do Projeto no Programa Quadrienal;

Duracdo do Projeto: apontar o periodo de execucdo prevista;

Valor do Projeto: explicitar cronograma e gastos previstos;

o Q —+H~ o

Beneficios esperados: indicar os principais resultados previstos, sob as 6ticas
econémico-financeira, cientifico-tecnoldgica, ambiental, social, etc.;

i. Equipe de Trabalho Estimada: dimensionar equipe de projeto;

J. Parceiros: relacionar os nomes das organizacgdes participantes do projeto;

k. Produtos gerados (potencial): apresentar relagcdo dos produtos esperados.

4.2 Temas de Interesse Prioritario

Em concepgdo ampla, sdo temas de interesse prioritario:

a. Melhoria de processos de construcdo, operacdo e manutencdo de sistemas de
agua e esgotos;

b. Solugdes de tratamento de 4gua e esgoto;

c. Controle e gestéo de ativos;

d. Processos de geragao de energia renovavel;

e. Eficiéncia energética;
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Tecnologias para relacionamento com o0 Usuario;

Projetos de economia circular;

> @

Reducéo de perdas;

Formas de aproveitamento dos residuos;
J-  Meio ambiente;

k. Aspectos sociais relacionados ao Saneamento Bésico.

Entretanto, temas de interesse prioritario especificos e adicionais podem ser
inseridos com base no conjunto de ocorréncias e observagdes durante 0S processos
regulatorios/fiscalizatorios da Arsesp, como também, na Relacdo com o Cliente e nos
processos de mapeamento de Solugdes! (CHESBROUGH, 2006).

Todo projeto de PDI integrante do Programa Quadrienal proposto pela Prestadora
deve apresentar caracteristicas que justifiquem o seu enquadramento em pelo menos um

dos Temas de Interesse Prioritario definidos para o ciclo de referéncia.

Caso necessario, a critério da ARSESP, os projetos devem ter o seu
enquadramento complementado com a indicacdo da categoria de Atividade de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnologico mais adequada as suas caracteristicas, em conformidade
com as alternativas constantes do Anexo 1 do presente Manual, ou seja, Pesquisa
Aplicada e Desenvolvimento Experimental. Reitera-se que 0s projetos devem ser
aderentes as acdes de PDI (Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico para a Inovacao)

das Prestadoras.

CHESBROUGH, Henry. Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology. Harvard Business School Press,
Boston, 2006.
1 Em um modelo de Inovacdo Aberta a empresa ird buscar no ambiente externo parceiros, tecnologias e recursos, que possam gerar sinergia

com seus projetos de inovagao para futuros produtos e servigos. E como se a empresa constituisse uma grande rede em torno da criagéo de uma
inovagdo, onde todos compartilham os resultados.

9
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4.3 Recursos Financeiros
4.3.1 ORIGEM, MONTANTE AUTORIZADO E DESOBRIGAC}AO

No caso da Sabesp, conforme estabelecido na Nota Técnica NTF-0006-2018, a
previsdo é de iniciar a implementacdo do Programa no Gltimo ano do presente ciclo
tarifario, ou seja, em 2020, quando sera aplicado percentual da receita para PDI. No
periodo 2018-2019 a Arsesp publicara deliberacdo especifica indicando as regras para

validacao de projetos no ambito do Programa.

Os recursos a serem utilizados pelas Prestadoras na execucdo de seus Programas
Quadrienais, sempre que necessario, podem ser aplicados em conjunto com outros
oriundos de organizacdes nacionais ou internacionais de comprovada exceléncia na
execucao de projetos de P&D na area de saneamento bésico, devendo, no entanto, em

qualquer hipétese, atender as seguintes condicdes:

» O Montante Autorizado de recursos financeiros a ser aplicado no Programa
Quadrienal de cada Prestadora equivale a 0,05% da respectiva Receita Requerida
Direta definida para cada ano do Ciclo Tarifario, montante este fixado pela
ARSESP, por meio de Deliberacdo publicada no Diario Oficial do Estado.

»  Apo0s a conclusdo de um Programa Quadrienal aprovado pela ARSESP, caso fique
constatado que o correspondente Montante Autorizado de recursos financeiros nao
foi totalmente utilizado, a diferenca apurada, a menor, devidamente corrigida com
base na variacdo do IPCA/IBGE (ou de outro indice que, eventualmente, vier a
sucedé-lo), ocorrida no periodo compreendido entre 0 més anterior ao da data do
Parecer Técnico Final e o més anterior ao da data em que se der a conclusdo do
Programa Quadrienal, deve ser somada ao Montante Autorizado definido para o
Programa Quadrienal do ciclo seguinte a constatacdo, observado, adicionalmente,
o disposto na letra “f”, do Capitulo 5 deste Manual.

> E admissivel, a qualquer Prestadora, a aplicacdo de recursos financeiros em
montante superior a 0,05% da respectiva Receita Requerida Direta do ano inicial

do ciclo de referéncia, todavia, para fins de avaliacdo do reflexo deste sobre as

10
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tarifas praticadas, o valor teto a ser reconhecido ndo considerara qualquer
importancia que exceda o referido Montante.

Caso a Receita Requerida Direta da Prestadora seja inferior a R$ 250.000.000,00
(duzentos e cinquenta milhGes de reais) acumulada em qualquer ano do ciclo tarifério,
esta ficard desobrigada da elaboracdo e apresentacdo de Programa Quadrienal de PDI,
enquanto perdurar essa situacdo. Tal critério, entretanto, ndo serd considerado se no
computo de outros repasses a serem adicionados ao Montante Autorizado este resultar

em um valor igual ou superior a R$ 125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais).
4.3.2 APROPRIACAO DOS RECURSOS APLICADOS

O Programa Quadrienal de cada Prestadora poderd ser realizado com recursos
préprios ou, ainda, com parte dos recursos necessarios advinda da participacdo de
terceiros, inclusive em projetos do tipo Cooperado, devendo, no entanto, qualquer que
seja a alternativa utilizada, os custos/despesas e 0s investimentos realizados serem
apropriados em conformidade com o Manual de Contabilidade Regulatéria e Plano de
Contas Regulatério a serem utilizados pelas empresas do setor de saneamento do
Estado de Sao Paulo reguladas pela ARSESP
[http://www.arsesp.sp.qov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/NT 0001-2013.pdf], e

contabilizados conforme Item 5.

No caso de Projetos Cooperados, as Prestadoras envolvidas devem evidenciar,
desde a elaboracdo das respectivas propostas de Programa Quadrienal, as funcdes e
responsabilidades, produtos esperados e a aplicacdo de recursos de cada uma delas. A
condicdo de proporcionalidade da participacdo financeira de cada Prestadora,
considerada na proposta aprovada pela ARSESP, deve ser mantida até o final da

execucdo de tais projetos.

Admite-se, ainda, para o desenvolvimento do Programa da Prestadora, a
possibilidade de esta captar junto a 6rgdos financeiros nacionais ou internacionais,
recursos complementares aos estipulados pela ARSESP. Ressalta-se, no entanto, que a

consecucdo do Programa ndo podera ficar condicionada a obtencdo desses recursos,
11
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assim como as eventuais despesas decorrentes de encargos financeiros ndo poderdo ser

alocadas no Programa.

No final do ciclo de referéncia, juntamente com a entrega dos Relatérios Finais
dos projetos integrantes de cada Programa Quadrienal, o que deve ser feito em
conformidade com o descrito no item 7.1.3 do presente Manual, a Prestadora deve
informar a ARSESP sobre a parcela de recursos efetivamente aplicada no Programa,

identificando, separadamente, a que teve participacdo de terceiros.

5.  CONTABILIZACAO DOS GASTOS COM O PROGRAMA

Para contabilizacdo e controle dos gastos com o Programa, a Prestadora deve

considerar que:

a) Os recursos podem ser destinados a cobertura de gastos diretos com 0s projetos
aprovados pela ARSESP, ndo podendo, no entanto, serem utilizados, por
exemplo, para cobrir gastos relacionados com eventual adequacdo da estrutura
interna — seja fisica ou funcional - do Programa Quadrienal como um todo ou

qualquer dos projetos nele contemplados.

b) Os recursos podem ser destinados a remuneracdo de méo de obra envolvida na
execucdo de projetos integrantes do Programa aprovado pela ARSESP, assim
como a aquisicdo de materiais de consumo ou equipamentos necessarios ao
desenvolvimento de qualquer dos projetos considerados no Programa
Quadrienal (exceto quadros préprios da Prestadora e bolsas de estudo) desde

que observada a prudéncia e eficiéncia dos gastos.

c) Os gastos efetuados com custeio e investimentos relativos ao Programa devem
ser informados a ARSESP, por meio dos Relatorios de Progresso de cada
Projeto, devendo toda a documentacdo referente a esses gastos estar disponivel

para auditoria ou fiscalizagc&o, por um prazo de 5 (cinco) anos. Também no caso
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de contratacdo de Entidade Executora, a correspondente documentacdo deve

estar disponivel, pelo mesmo prazo.

d) No prazo minimo de 30 (trinta) dias antes da apresentacdo do Relatorio de
Progresso de um projeto qualquer, correspondente ao 1° ano do periodo de
execucdo, a Prestadora pode pleitear revisao da aplicacéo dos correspondentes
recursos previstos para o projeto no Programa aprovado pela ARSESP.

e) As despesas incorridas na execucdo de qualquer projeto aprovado pela
ARSESP, no ambito do Programa Quadrienal de PDI, devem ser contabilizadas
de acordo com o regime de competéncia, independente da sua realizagéo

financeira.

A contabilizacdo das despesas deve ser apropriada no grupo 3.5XXX (Despesas

e Custo com PDI), conforme seus respectivos subgrupos:

Tabela 1: Cddigos a serem utilizados na contabilizacdo das despesas

3.5xxx Despesas e Custo com PDI
3.51xx Abastecimento de Agua
3.52xx Esgotamento Sanitario
3.53xx Residuos Solidos

3.54xx Drenagem Urbana

Alocar-se-4 a despesa nha conta analitica de acordo com o Plano de Contas
instituido por esta Agéncia, em conformidade com o disposto na NTF N°
CRS/0001/2013, Subcapitulo 6.1.3. Elenco de Contas de Despesas, utilizando o
ANEXO I-Relagdo do Centro de Custo, ANEXO II-Relagcdo dos Municipios e

ANEXO Il1-Classificacdo das Despesas, observadas alteragdes posteriores, e

outras, relativas ao mesmo assunto, que venham a ser publicadas por esta

Agéncia.
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Para aquisicdo de bens moveis (incluindo equipamentos), de uso exclusivo do
Programa de PDI, a contabilizacdo seguird o critério acima, entretanto a
depreciacdo, de acordo com o regime de competéncia, devera ser langada a débito
no Grupo 3.5 Despesas e Custo com PDI, utilizando o item 09.01 Depreciacdo do

ANEXO lllI-Classificacdo das Despesas.

f) Quando, em funcdo dos termos do Parecer Técnico Final da ARSESP sobre o
Programa Quadrienal de uma Prestadora, referente a determinado ciclo, a soma
dos valores correspondentes aos projetos aprovados for inferior ao Montante
Autorizado para 0 mesmo Programa Quadrienal, a diferenga, a menor, que ficar
configurada deve ser acrescida ao Montante Autorizado definido para o Programa
Quadrienal do ciclo subsequente, observado o mesmo critério de correcao
monetaria estabelecido no item 4.3.1 deste Manual. Neste caso, 0 més final do
periodo objeto da mencionada correcéo serd 0 més anterior ao da publicacdo da

correspondente Deliberacéo.

g) N&o obstante o Plano de Contas do Servigo Publico de Saneamento Bésico
vigente estabelecer que o regime contabil adotado pelas Prestadoras é o de
competéncia, para fins de preenchimento do cronograma financeiro integrante do
Relatorio de Progresso ou do Relatério Final de um dado projeto, o registro de

valores deve ser feito no més do efetivo pagamento.

6. PROCESSO DE SELECAO DE PROJETOS E AVALIACAO DA
PROPOSTA DO PROGRAMA QUADRIENAL

6.1 Selecé@o de Projetos

Os Projetos de PDI serdo selecionados e orientados pelos seguintes critérios:

a) Devem ser aderentes aos temas prioritarios do Programa Quadrienal de PDI e seréo
justificados pela Prestadora e analisados pela ARSESP, resultando em uma carteira

de projetos elegiveis para o programa;

14
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b) Os projetos elegiveis serdo priorizados por ordem de relevancia em conjunto entre a
Prestadora e a ARSESP, de forma documentada, restando & Agéncia Reguladora a
deciséo final no caso de divergéncia;

c) Para o ciclo quadrienal do Programa, dentre os elegiveis, serdo selecionados
projetos de PDI em ordem de prioridade, até o limite de recursos financeiros
estabelecido;

d) Os projetos elegiveis, que ndo forem contemplados para o periodo de selecéo,

compordo uma carteira de projetos reserva.

As prestadoras que se constituam por empresas de natureza publica, portanto
submetidas aos regulamentos e determinacdes legislatérias especificas, notadamente a
Lei 13.303/2016, estdo sujeitas a processos licitatorios para a contrataces e aquisicdes

visando a concorréncia e competigéo.

Nesses casos, a Prestadora ao apresentar sua proposta de programa quadrienal
podera incluir uma quantidade adicional de projetos, mesmo que resulte em um total de
recursos superior a disponibilidade de recursos do Programa, mantendo-se as mesmas
exigéncias de informacédo, de detalhamento e de aderéncia aos critérios do Programa.
Tais projetos também terdo seus escopos aprovados pela ARSESP. Compordo, assim,
uma reserva estratégica de projetos viaveis para, em caso de intercorréncias e
impedimentos que impossibilitem a continuidade de execucdo de algum dos projetos
aprovados, de forma devidamente justificada e aprovada pela ARSESP, possa ser
substituido por outro da carteira com maior celeridade, visando preservar a continuidade
dos objetivos e metas do Programa. De outro lado, tais projetos da carteira que ndo
forem utilizados também poderdo ser submetidos no préximo ciclo do Programa,

facilitando o processo de analise da ARSESP.

6.2 Procedimentos Gerais, Pareceres Técnicos e Prazos
O Programa Quadrienal de PDI da Prestadora sera submetido as seguintes etapas:
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a) Apresentacdo da proposta de Programa Quadrienal e respectivos projetos no 1°.
trimestre do primeiro ano;

b) Anualmente, poderdo ser apresentados novos projetos (se for o caso) durante o 1°.
Trimestre de cada ano.

c) Avaliacdo da ARSESP dos Projetos apresentados, em até 45 dias, podendo-se
solicitar esclarecimentos, reunides, complementagdes, etc., ocasides em que se
suspende o prazo inicial, que ndo podera exceder 90 dias;

d) A aprovacdo dos projetos se dara, inicialmente, através de Parecer Técnico
Preliminar, tendo a Prestadora até 5 dias para se manifestar, apresentando suas
justificativas. Ap6s protocolado o recurso, a Agéncia publicara o Parecer Técnico

Final em até 10 dias.

6.3 Avaliacdo do Programa Proposto

A avaliacdo de cada projeto integrante do Programa Quadrienal proposto, e de sua
eventual revisdo, serd objeto de andlise especifica e detalhada da ARSESP que

considerard, entre outros pontos, 0s que seguem:

v" A qualificacdo técnica de cada um dos integrantes da equipe de trabalho
alocada no projeto, assim como as respectivas previsdes de dedicacdo horaria
total e os custos unitarios correspondentes (R$/h), para o que serdo
considerados apenas o0s profissionais das instituicdes parceiras participantes da
execucdo do projeto, ou seja, neste ponto, os profissionais da Prestadora ndo

séo objeto de avaliagéo;

v Os objetivos fixados e as metas programadas para 0 projeto, assim como 0s

beneficios esperados;

v' A consisténcia entre o foco do projeto e o Tema de Interesse Prioritario

associado;

v" A forma de execucdo do projeto (Cooperada ou unicamente com Recursos
Proprios);
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v" A razoabilidade dos recursos financeiros previstos para a execucdo do projeto,
frente as informag6es apresentadas, em especial nos topicos objetivos e metas,
detalhamento do projeto e infraestrutura necessaria ao seu desenvolvimento

(recursos humanos e materiais/servicos);

v A eventual redundancia ou proveito de atividades ja efetuadas em projetos do

mesmo tema, executados em Programas anteriores.

v' O nivel de detalhamento e integracdo das atividades consideradas para a

execucdo do projeto;
v" A consisténcia entre os cronogramas fisico e financeiro apresentados;
v' A factibilidade da execucéo integral do projeto;

v" O grau de aplicabilidade e contribuicdo para inovacdo (Estagio de Maturidade

Tecnologica);
v A possibilidade de multiplicacdo dos beneficios e resultados previstos; e

v A necessidade ou ndo de revisao (total ou parcial), apresentando, na primeira
hipotese, as respectivas sugestdes e/ou recomendacdes consideradas validas.

7. SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA
EXECUCAO DO PROGRAMA

7.1 Processo de Acompanhamento da Execucéo do Programa

7.1.1 PROCEDIMENTOS GERAIS

a. Deverdo ser apresentados Relatérios de Progresso de Projeto, anualmente, e o
Relatério Final de cada Projeto;

b. Em caso de impedimentos a continuidade de execucdo de algum dos projetos
aprovados, a prestadora devera solicitar a substituicdo do projeto com as devidas

justificativas.
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A ARSESP podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar visitas e inspecdes
técnicas aos locais onde cada projeto integrante do Programa estiver sendo
desenvolvido, avaliando a aderéncia entre as agdes executadas com as propostas. A
Prestadora devera manter organizada a documentacéo (atos administrativos, técnicos e
juridicos) referente aos projetos, que podera ser solicitada pela ARSESP. Em caso de
interrupcgdo de projetos poderd haver requisicdo de documentacdo e outras informacoes

que justifiqguem o fato.
7.1.2 RELATORIOS DE PROGRESSO DE PROJETO

O Relatério de Progresso de Projeto sera elaborado conforme modelo constante do
Anexo 3 deste Manual, demonstrando o andamento constatado no periodo anual de
referéncia, quanto a evolucdo fisico-financeira, a dedicacdo horaria da equipe de
trabalho, aos principais resultados alcangados, as dificuldades encontradas e a outros
aspectos pertinentes, de forma a identificar o progresso real verificado em cada projeto

e, assim, permitir uma visao geral da evolugdo do Programa.
7.1.3 RELATORIO FINAL DE PROJETO

Todo projeto integrante de Programa Quadrienal aprovado pela ARSESP, além da
entrega periodica do respectivo Relatério de Progresso, deve ter o correspondente
Relatério Final de Projeto entregue a ARSESP, em até 60 (sessenta) dias ap0s o término
da sua execucdo. Para tanto, as Prestadoras devem utilizar o modelo constante do Anexo
4 deste Manual, preenchendo todos os seus campos em conformidade com as instrugdes

descritas neste item.

Para maior transparéncia do Programa, o0s executores do Projeto deverdo produzir,
no mesmo prazo acima mencionado, um Resumo Técnico do Projeto, conforme modelo
constante do Anexo 5. Salienta-se que serad dada publicidade aos documentos, tais como:
Lista de Projetos Enviados, Lista de Projetos Selecionados e Resumos Técnicos dos

Projetos Executados.

a) Avaliagdo do Projeto
18
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Com base na versdao final dos cronogramas fisico e financeiro, que,
obrigatoriamente, devem ser juntados ao Relatério aqui destacado, a Prestadora deve
apresentar, neste topico, a sua avaliacdo do progresso fisico e financeiro alcangado na
execucdo do projeto, em relacdo ao previsto, avaliacdo esta que deve ser feita
considerando, entre outros aspectos, a metodologia adotada, os recursos financeiros,
humanos e materiais aplicados e os eventualmente ndo utilizados, o tempo de
implementacdo e os resultados alcancados na execucdo do projeto, particularmente
quanto a relacdo beneficio/custo e ao valor das contribuices comprovadas nas areas

cientifico-tecnoldgica (inclusive no que diz respeito a propriedade industrial), social, etc.

Especificamente no que se refere a aplicacdo dos recursos financeiros aprovados
sempre que, ao final da execucdo de um projeto qualquer, ficar constatada a existéncia
de parcela ndo utilizada, esta sera acrescida ao Montante Autorizado que a ARSESP vier
a fixar para o Programa Quadrienal do ciclo seguinte, observado o disposto na letra “f”,

do Capitulo 5 do presente Manual.
b) Objetivos e Metas

Apdbs a apresentacdo da avaliacdo do progresso fisico e financeiro do projeto, a
Prestadora deve demonstrar se os resultados alcancados corresponderam aos objetivos e

metas planejados. Caso ndo tenham sido atingidos, justificar.
c) Dificuldades encontradas e alteracdes realizadas

As dificuldades encontradas e as alteracOes realizadas na implementacdo dos
projetos devem ser descritas e justificadas detalhadamente, identificando se as
dificuldades foram decorrentes de problemas intrinsecos ou extrinsecos ao projeto
considerado. Caso a Prestadora avalie que as dificuldades encontradas, com relacdo a
determinado projeto, inviabilizaram a sua consecucéo ou, de outra parte, indiquem que o
mesmo deveria ter sido realizado em periodo mais adequado, a referida avaliacdo deve
ser comunicada a ARSESP, imediatamente apds a sua conclusdo, informacdo esta que,
além de constar deste topico do Relatorio Final de Projeto, devera estar considerada,

também, nos dois tdpicos seguintes.
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d) Subsidios para eventual necessidade de continuidade do Projeto

Neste topico, tomando por base a evolucdo de cada projeto que eventualmente nao
tenha sido concluido no periodo de execucdo previsto, a Prestadora deve apresentar as
medidas que, segundo avaliacdo prépria, seriam necessarias para a sua eventual
continuidade. Tais medidas podem abranger todos os aspectos do projeto desde, por
exemplo, a interacdo ARSESP / Prestadora, até o desenvolvimento de acdes junto a

usuarios e outros agentes envolvidos.
e) Resumo do Projeto

Este topico deve ser apresentado de maneira sucinta e objetiva de modo a conter,

no minimo, as informacdes abaixo destacadas, juntando anexos, se for o caso:

» |dentificacdo: Titulo do Projeto, Nome do Responsavel Técnico do mesmo e
do Coordenador Geral do Programa;

» Local de Realizagdo do Projeto: indicar o nome e o respectivo endereco do
local onde o projeto foi realizado;

= Justificativas de Inclusdo do Projeto no Programa Quadrienal: destacar se
foram ou ndo atendidas;

= Metas e Objetivos: identificar, nesse sentido, o que foi proposto e o que de fato
foi alcancado;

= Duracéo do Projeto: apontar o periodo de execucdo prevista e a real;

= Custos Financeiros: explicitar os gastos previstos e os efetivamente realizados,
com a apresentacéo de quadro demonstrativo de todos os pagamentos efetuados
na execucdo do projeto, contendo, no minimo, as mesmas informagdes expostas
no item 7.1.2 do presente Manual, com relacdo ao Relatério de Progresso de
Projeto;

= Retorno: indicar os principais resultados previstos e os realmente alcangados,
sob a otica financeira, cientifico-tecnologica (incluindo, quando couber,

aspectos relacionados com propriedade industrial), social, etc.;
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= Equipe de Trabalho: listar os nomes de todos os integrantes, com indicagdo da
respectiva funcdo e das horas apropriadas, anualmente, devidamente
comprovadas por meio de documentos assinados pelos responsaveis técnicos
envolvidos, segregadamente os da Prestadora e da entidade executora parceira,
de forma que demonstrem a realizacdo de medicdo mensal;

= Parceiros: relacionar os nomes de todas as organizacOes participantes do
projeto, com identificacdo daquelas com as quais foram celebrados contratos de
parceria. No caso de Projeto Cooperado, devem ser acrescentados 0s nomes das
demais Prestadoras envolvidas; e

= Produtos gerados: apresentar relacdo de todos os produtos gerados.

O resumo de cada projeto, de acordo com os interesses comuns da Prestadora
responsavel pelo mesmo e da ARSESP, pode vir a ser objeto de divulgacao, pelos meios
de comunicacdo que ambas julgarem adequados, observado o disposto no Capitulo 8

deste Manual.

Tomando por base o disposto no Relatério Final de cada projeto apresentado pela
Prestadora, a ARSESP produzird o Relatério Final de Acompanhamento, no prazo

méaximo de 90 dias, do correspondente Programa Quadrienal.

8. DISPOSICOES FINAIS

Os recursos aplicados no Programa Quadrienal de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnologico para Inovacdo em Saneamento Basico objetivam incentivar a busca
permanente pelo aumento da eficiéncia na prestacdo dos servigos, bem como o apoio aos
processos de inovacgédo, beneficiando a sociedade em geral e, de modo particular, 0s

Usuarios de Saneamento Bésico no Estado de Sdo Paulo.

Os resultados obtidos em projetos integrantes do Programa Quadrienal serdo de

propriedade da Prestadora responsavel, tendo a ARSESP, no entanto, direito de acesso
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aos mesmos. Deve ser destacado que os direitos de propriedade intelectual
compartilhados pela Prestadora (parcela nunca menor que 50%) e pelo executante do
projeto, que constam nos Termos de Parceria firmados, ndo podem ser renunciados pela

Prestadora.

Os resultados financeiros obtidos por patentes ou exploragdo econdmica dos
direitos intelectuais dos resultados dos projetos devem contribuir para a modicidade
tarifaria, na proporcdo dos valores de custeio via tarifa. Para tanto, a Prestadora deve
emitir anualmente até 30 dias apds a publicacdo do balan¢o do exercicio findo, um
relatério detalhando os valores auferidos com a exploracdo econdmica de patentes ou

licenciamentos originados pelos resultados dos projetos.

Por fim, quanto a divulgacdo dos resultados de determinado projeto ou a cessdo
destes para outras Prestadoras ou organizac¢Ges, nacionais ou internacionais, estas s
poderdo ocorrer com a anuéncia, por escrito, da Prestadora responsavel pelo
correspondente Programa. De outra parte, no que diz respeito a divulgacao dos titulos
dos projetos de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico para a Inovacdo e dos
respectivos recursos aplicados, esta podera ser feita, tanto pela Prestadora, quanto pela

ARSESP, sempre que qualquer das partes assim desejar.

Todos o0s prazos apresentados ao longo deste manual referem-se a dias Uteis.
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9. ANEXOS

ANEXO 1- Defini¢bes

ABRANGENCIA: contempla as atividades de prestacdo dos servicos de saneamento
basico, realizadas nos municipios (individualmente), nas regifes metropolitanas,

aglomerages urbanas e na Capital do Estado de S&o Paulo.

CICLO TARIFARIO: periodo de tempo compreendido entre duas RTOs de uma
Prestadora de Servicos de Saneamento Basico.

CICLO DE REFERENCIA: periodo de tempo contado a partir da data de publicacio
da Deliberacdo da ARSESP que definir o Calendario de Eventos Principais de
determinado Programa Quadrienal, até o término do periodo de 48 meses considerado
para a execucdo dos projetos aprovados por meio de Parecer Técnico da ARSESP,

excluidos os Projetos de Prazo Alongado (maximo de 60 meses).

PROGRAMA OU PROGRAMA QUADRIENAL: é o Programa Quadrienal de
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico para a Inovacdo em Saneamento Basico
correspondente a determinado ciclo de referéncia, que foi proposto por uma Prestadora
e, no todo ou em parte, aprovado pela ARSESP, e que é constituido por projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico, nos respectivos Temas de Interesse

Prioritario, tudo em conformidade com o exposto neste Manual.

PROJETOS COOPERADOS: séo projetos propostos de comum acordo por mais de
uma Prestadora, em um mesmo ciclo de referéncia, para a execugdo dos quais esta
prevista a associagcdo entre as Prestadoras envolvidas. Tais projetos devem ser
apresentados de modo a deixar clara a participagdo de cada uma das Prestadoras
cooperadas, inclusive em termos financeiros, assim como a identificacdo da Entidade

Executora, definida em conjunto pelas Prestadoras associadas.
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PROJETOS DE PRAZO ALONGADO: sédo projetos integrantes de uma proposta de
Programa Quadrienal cuja previsdo de duragdo seja superior ao periodo de 48 meses,

considerado para a execucao de projetos do ciclo de referéncia

RECEITA OPERACIONAL BRUTA: ¢é a soma de valores, assim definida nos
balancetes mensais de cada Prestadora, referente & prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico, expressa em moeda corrente no Brasil, que corresponde ao total das

receitas auferidas no periodo de janeiro a dezembro de cada exercicio.

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA: é o montante correspondente & Receita

Operacional Bruta de cada Prestadora, excluidos todos os tributos incidentes.

RECEITA REQUERIDA DIRETA: é o valor da receita anual a ser recuperado pela
aplicacéo da tarifa média maxima (Po), no ciclo tarifario. O referido valor é adotado, pela
ARSESP, como base para definicdo do Montante Autorizado que cada Prestadora deve

aplicar, por ciclo de referéncia, na execucdo do respectivo Programa Quadrienal de PDI.

MONTANTE AUTORIZADO: €é o valor definido pela ARSESP, por meio de
Deliberacdo especifica para cada Prestadora no ciclo de referéncia, para aplicacdo na
execucdo do correspondente Programa Quadrienal, em conformidade com o disposto no
presente Manual.

REVISAO TARIFARIA: é aquela considerada no Contrato de Programa/Concessio
que cada Prestadora celebrou com o Poder Concedente, com vistas ao equacionamento
do equilibrio econdmico-financeiro da Prestadora, observada a modicidade tarifaria. E
realizada ordinariamente a cada 4 anos, ou extraordinariamente quando solicitado pela

Prestadora e justificada pela conjuntura econdémica ou por outro fator interveniente.

ATIVIDADES DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO PARA

A INOVACAO (PDI): sdo todas as atividades de natureza criativa ou empreendedora,

desenvolvidas com critério sistémico, com vistas a geracdo de novos conhecimentos ou

aplicacdo inovadora de conhecimentos pré-existentes e no uso destes para perscrutar

novas aplicacbes. As atividades de PDI podem ser agrupadas em trés categorias
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principais, assim denominadas: Pesquisa Baésica Dirigida; Pesquisa Aplicada e

Desenvolvimento Experimental.

PESQUISA BASICA DIRIGIDA: trabalho teérico ou experimental, executado com o
objetivo de adquirir conhecimentos relacionados com a compreensdao de novos
fendmenos, com vistas ao desenvolvimento de produtos, processos ou sistemas
inovadores. Em geral, envolve a analise de propriedades de materiais empregados, assim
como o exame de metodologias, processos e sistemas aplicados as diferentes atividades

consideradas, de modo a formular e comprovar hipoteses, teorias e leis.

PESQUISA APLICADA: trabalho executado com o propdsito de adquirir novos
conhecimentos, voltados ao desenvolvimento ou aprimoramento de produtos, processos
e sistemas. Conduz a descoberta de aplicacbes do conhecimento advindo da Pesquisa
Bésica Dirigida ou a novos métodos e maneiras de alcangar um objetivo especifico
como, por exemplo, o desenvolvimento tecnoldgico de equipamentos ou, ainda, de
projetos ou protdtipos de equipamentos. Este tipo de pesquisa envolve o conhecimento
disponivel e a sua aplicacdo na busca da solucdo dos desafios identificados. O resultado
de Pesquisa Aplicada, em geral, propicia a possibilidade de registro de patente junto ao

Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

DESENVOLVIMENTO EXPERIMENTAL.: trabalho sistemético, delineado a partir
de conhecimento pré-existente, visando a comprovacao ou demonstracdo da viabilidade
técnica ou funcional de novos produtos, processos, sistemas e servi¢os ou, ainda, um
evidente aperfeicoamento dos j& produzidos ou estabelecidos. Este tipo de atividade de
P&D, consiste, portanto, em processo de transformacdo e refinamento dos
conhecimentos advindos de pesquisa aplicada em programas operacionais, incluindo
projetos de demonstragdo, testes e pilotos, para posterior aplicagdo comercial ou, ainda,
na adequacdo de experiéncias j& comprovadas internacionalmente, a realidade de cada

area de atuacdo das Prestadoras.

ATIVIDADES NAO CARACTERIZADAS COMO PDI: atividades associadas ao
dia-a-dia das Prestadoras e dos fabricantes de equipamentos atuantes no setor do
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saneamento béasico, como elaboragdo de projeto técnico, andlise de viabilidade,
levantamento de dados, aquisicdo de sistemas e equipamentos, adaptacdo de software ou
implantacdo de pesquisas ja desenvolvidas. Desse modo, a formacdo e capacitacdo de
recursos humanos proprios e de terceiros, desvinculadas de projeto especifico, ndo seréo

aceitos como investimentos em projetos de PDI.

CAPACITACAO TECNOLOGICA: consiste na capacidade das Prestadoras em
desenvolver endogenamente inovacGes tecnoldgicas, bem como selecionar, licenciar,

absorver, adaptar, aperfeicoar e difundir tecnologia nacional ou importada.

ENSINO E TREINAMENTO TECNOLOGICO: atividades complementares
dirigidas a capacitacdo de recursos humanos dedicados aos projetos de PDI de uma
Prestadora, por meio de cursos de treinamento, especializacdo e po6s-graduacdo. Dessa
forma, os beneficios indiretos obtidos, tais como titulos de especializacdo, mestrado ou
doutorado, em decorréncia da execucdo dos projetos devem ser relacionados nas

propostas.

ENTIDADE EXECUTORA: organizagdo com reconhecida competéncia técnica no
setor de saneamento béasico, com experiéncia no desenvolvimento de processos
inovadores de tratamento de &gua e esgotos, gestdo de servicos publicos, etc. Serdo
aceitos: universidade, fundacdo, centro de pesquisas, fabricante de equipamentos,
associacOes representativas de setores industriais ou de prestacdo de servigos e outros
tipos de instituicdes ou empresas que, mediante contrato especifico celebrado com uma
Prestadora, é definida por esta como responsavel pela execucdo de determinado projeto

integrante do Programa Quadrienal.

GESTAO TECNOLOGICA: representa a administracdo do desenvolvimento de um
conjunto de habilidades, procedimentos e instrumentos organizacionais de uma
Prestadora, compreendendo aspectos estratégicos, gerenciais, tecnologicos, de estrutura
e de servigos, necessarios para a sustentacdo da capacidade de gerar, introduzir e

apropriar inovagOes tecnoldgicas aos servicos de saneamento basico, aos processos
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operacionais e de gestdo, de modo sisteméatico e continuo, com vistas a maximizar a

eficiéncia da Prestadora.

INOVACAO TECNOLOGICA DE PROCESSO: ocorre inovacdo tecnoldgica de
processo quando ha uma mudanca significativa na tecnologia de produgdo de um bem ou
servico, mudanca esta que pode se dar por meio de novos equipamentos, novos métodos
de organizacdo e de gerenciamento, ou ambos. Esse tipo de inovacdo pode resultar,
também, de mudancas em equipamentos existentes ou do aperfeicoamento de métodos
organizacionais em uso, que ndo poderiam ser conseguidas utilizando plantas ou
métodos convencionais ou, ainda, aumentando a eficiéncia do processo produtivo de

equipamentos ou tecnologia existente.

INOVACAO TECNOLOGICA DE PRODUTO: ocorre inovagdo tecnoldgica de
produto quando as caracteristicas do projeto de um produto sdo modificadas para prover
melhores servicos aos consumidores daquele produto. Tais inovagdes podem envolver
tecnologias radicalmente novas ou combinacdo de tecnologias conhecidas para atender

novos usos ou, ainda, melhorar o desempenho de produtos existentes.

INPI: Instituto Nacional da Propriedade Industrial, autarquia federal, vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento da IndUstria e do Comércio, criado pela Lei n® 5.648, de

11 de dezembro de 1970, que tem por finalidade principal, segundo a Lei n® 9.279/96
(Lei da Propriedade Industrial), executar, no ambito nacional, as normas que regulam a

propriedade industrial.

PESQUISA ESTRATEGICA: Paralelamente & pesquisa focada em aspectos técnicos,
relacionados com produtos, processos e sistemas, devem ser objeto, também, de projetos
especificos, trabalhos orientados de forma a melhorar os métodos de comercializacao e
de gestdo corporativa. Esse tipo de pesquisa tem por objetivo aumentar a eficiéncia da
atuacdo no mercado, por meio da implementagdo de novos mecanismos transacionais,
andlise e administracdo de risco, a¢Oes regulatorias, quanto a incentivos e contratos, e

outros temas afins.
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PROGRAMA DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO PARA
A INOVACAO (PDI): tem por objetivo a capacitacdo tecnoldgica de uma Prestadora,
visando a geracdo de novos processos ou produtos, ou o evidente aprimoramento de suas
caracteristicas, mediante a execucdo de projetos de PDI que contem com recursos
préprios ou contratados junto a instituicdes de pesquisa e desenvolvimento e que sejam
gerenciados pela propria Prestadora, por meio de uma estrutura permanente de gestdo

tecnoldgica.

SERVICOS TECNOLOGICOS: atividades relacionadas com PDI, que tém o objetivo
de gerar, disseminar e aplicar o conhecimento cientifico e tecnolégico. Enquadram-se os
trabalhos indispensaveis a implantacio e a manutencdo das instalacbes e dos
equipamentos destinados exclusivamente as linhas de PDI dos Programas. Esses
servigos, no entanto, ndo podem ser o objetivo principal de qualquer projeto que integrar
um Programa Quadrienal.

TECNOLOGIA: aplicacdo dos resultados da pesquisa cientifica a producdo de bens e
servigos, incluindo tecnologia de manufatura, desenho de novos produtos e novos
métodos de organizagdo gerencial. E um tipo especifico de conhecimento, processo ou

técnica exigido para fins praticos.

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: aquisicdo/venda de tecnologia
interna/externa realizada por meio de contratos de licenca de direitos (exploragdo de
patentes e usos de marcas, contratos de aquisicdo de conhecimento tecnoldgico,
fornecimento de tecnologia e prestacdo de servigos de assisténcia técnica e cientifica e

contratos de franquia).
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agéncia reguladora de
saneamento e energia

do estado de Sao Paulo

ANEXO 2 - Sumario do Programa Quadrienal

SUMARIO DO PROGRAMA QUADRIENAL PROPOSTO

Prestadora: Ciclo:
Cadigo Tema de ; Duracio Recursos Responsavel
do Interesse Titulo ¢ Financeiros T’p .
Projeto Prioritario (meses) (R$) eenico (a)
Total

(a) Além do nome, deve ser informada a funcéo predominante que o Responsavel Técnico de cada projeto exerce na Prestadora.
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Recursos Financeiros Previstos (R$)
Cddigo Total Origem dos Recursos
do Previsto Outras
j 1 Proprios 2 Outras Fontes 3
Projeto (R$) P Prestadoras
Total

1 Indicar o total de recursos considerados para a duragdo completa prevista para cada projeto, inclusive quando se tratar de Prazo Alongado.

2 Qualquer que seja o projeto, inclusive Prazo Alongado, apresentar o montante de recursos previstos apenas para o ciclo de referéncia.

3 Refere-se a recursos advindos de organismos de fomento a pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e/ou incentivos, de empresas interessadas na execugdo de
determinado projeto ou, ainda, de outros agentes considerados, exceto Prestadoras.

Observagdo: no caso de haver necessidade da utilizacdo de recursos financeiros de outras fontes, inclusive de outras Prestadoras, ou, ainda, da prépria Prestadora
proponente, em nivel superior ao que lhe é permitido com recursos do Programa Quadrienal, o presente formulério deve ser complementado com a apresentagao
de uma tabela resumo que identifique as fontes e os respectivos montantes de recursos financeiros considerados.

* As tabelas acima, inclusive o resumo, quando necessario, devem ser assinadas pelo Coordenador do Programa Quadrienal, com identificacéo do respectivo cargo na
Prestadora, n% de telefone e endereco eletronico (e-mail).
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ANEXO 3 - Relatorio de Progresso do Projeto

RELATORIO DE PROGRESSO DO PROJETO

Prestadora: Ciclo:
Ano de Referéncia: 1° 20 30 40
Titulo do Projeto: Caddigo:

Responsavel Técnico (Nome):

Fone: Cel.: E-Mail:

Evolugdo do Cronograma Fisico *

Atividade Més 2
N° Descricado 112 |3|4|5|6|7|8]|9]10|11]| 12
1
2
3
4

1 Para cada atividade descrita, devem ser incluidas duas barras horizontais nas colunas dos meses. A superior, destinada a
apresentacdo da evolugéo prevista, em conformidade com o conteido da proposta aprovada pela ARSESP, e a inferior, do progresso
real constatado na sua execugdo, de acordo com a legenda sugerida ao lado:

Previsto

Realizado

2 No caso de projetos plurianuais, os cronogramas devem conter o nimero total de meses previsto para a respectiva execugao.
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Evolugdo do Cronograma Financeiro

Atividade Més
N° Descricdo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11| 12
1
2
3
4

(*) Seguir os mesmos procedimentos descritos no Cronograma Fisico, para a indicagdo da evolugéo, prevista e real, dos dispéndios
relativos a cada atividade, identificando, separadamente, os recursos cobertos pelo Montante Autorizado e os cobertos por outras
fontes, previstas na proposta aprovada pela ARSESP. Adicionalmente, sempre que algum dispéndio indicado tiver sido realizado em
decorréncia de Produto Técnico Gerado pela Entidade Executora do Projeto, a Prestadora deve juntar ao RPP copia/demonstragéo do
referido produto.
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Dedica(;éo da Equipe de Trabalho (indicar, para cada integrante da equipe de trabalho aprovada pela ARSESP,
a quantidade de horas mensais efetivamente dedicadas a execucéo do projeto. O total de horas apurado em cada ano por profissional
deve, necessariamente, corresponder ao nimero apontado no “Demonstrativo Mensal de Dedica¢éo Horaria™).

Sintese da Situacdo Atual do Projeto (avaliar o andamento do projeto, frente ao progresso previsto,
destacando, no caso de ocorréncia de atrasos ou adiantamentos na execucéo de atividades, as razdes causadoras dos mesmos).

Principais Resultados Alcan(;ados (apontar os pontos relevantes constatados na execucéo do projeto, destacando
a importancia dos mesmos para a consecucédo dos objetivos e das metas constantes da proposta aprovada pela ARSESP).

Produtos Gerados (citar e anexar todos os documentos produzidos, como relatorios, atas de reunio, apostilas, termos de
parceria, etc., juntando, quando aplicéavel, fotos que retratem a evolugéo do projeto).

Data da Conclusédo deste Relatorio: 1

Responsavel pelo Preenchimento:

(Nome)
Responsavel Técnico do Projeto:

(Assinatura)
Coordenador Geral do Programa:

(Assinatura)
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ANEXO 4 - Relatorio Final do Projeto (contelido minimo)

RELATORIO FINAL DO PROJETO

Prestadora: Ciclo:

Titulo do Projeto: Caddigo:

Responsavel Técnico (Nome):

Fone: Fax: E-Mail:

Avaliagéo do Projeto (comentar o progresso fisico e financeiro alcangado, em relagdo ao previsto, com base nos
respectivos cronogramas, cujas versdes finais devem ser anexadas ao presente).

Obj etivos e Metas (avaliar o atingimento dos objetivos e metas fixados, a luz dos resultados obtidos)
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Dificuldades Encontradas e Eventuais Alteracfes Realizadas (justificar detalhadamente)

Subsidios para Continuidade do Projeto (sugerir medidas para eventual continuidade do projeto
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Resultados Alcangados
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Resumo do PI’Oj eto (conforme letra e, do item 7.1.3 do presente Manual)

Data da Concluséo deste Relatdrio: 1

Responsavel pelo Preenchimento:

(Nome)

Responséavel Técnico do Projeto:

(Assinatura)
Coordenador Geral do Programa:

(Assinatura)

37



Manual de Elaboracdo e Avaliacdo do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento a rses p
Tecnoldgico para a Inovagdo em Servicos de Saneamento Basico regulados pela Arsesp agéncia reguladora de

saneamento e energia
do estado de S@o Paulo

MANUAL.TEC.S-0001-2019

ANEXO 5- Resumo Técnico do Projeto

Numero, Titulo e Ciclo do Projeto

Primeiro Autor!; Segundo Autor? &Terceiro Autor*

1 Prestadora
2 Entidade Executora
3 Entidade Executora 2

Resumo — Este documento apresenta a formatacao requerida e as orientacGes para a elaboracdo dos
resumos técnicos dos projetos executados, a serem enviados a Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de S&o Paulo (ARSESP), a fim de promover a difusdo e divulgacéo dos trabalhos
realizados no ambito do Programa de PDI. Ndo serdo aceitos resumos técnicos apresentados em
outro formato ou diagramacdo. Esta secdo (Resumo) é limitada a 150 palavras e deve apresentar de
forma concisa, em paréagrafo Gnico, o trabalho realizado, os principais resultados do projeto e sua
relevancia.

Palavras-chave: Fornecer até 5 palavras-chave; em ordem alfabética; separadas por ponto-e-virgula.

de 3,0 cm, fonte Arial ou Times New Roman,
tamanho 12 pt, com extensao “.PDF".

Introducéo

Esta secdo deve apresentar a

contextualizacdo do problema a ser tratado, dos
objetivos do projeto, de sua relevancia, da
metodologia empregada, dos resultados obtidos,
do produto principal gerado e de sua
aplicabilidade no setor de Saneamento Basico.

Desenvolvimento e Metodologia

Esta secdo devera ser desmembrada em
tantas secOes quantas forem necessarias para
promover o melhor entendimento do trabalho
desenvolvido na execucdo do projeto. Deve ser
apresentada a metodologia empregada.

A. Formatacao

Os trabalhos deverdo ser limitados a trés
paginas, papel de tamanho A4, com margens
esquerda e superior de 2,0 cm e direita e inferior

38

B. Secdes

Contendo as secOes: a) Resumo e palavras-
chave; b) Introdugéo; c) Desenvolvimento e
Metodologia; d) Resultados e Discussdes; €)
Conclusodes e Contribuigdes; f) Referéncias.

As primeiras linhas da pagina devem
conter o numero, o titulo do projeto e o ciclo
ao qual pertence, em negrito, centralizado e
em tamanho 14 pt, seguido imediatamente
pelas linhas que conterdo 0s nomes dos
autores, em tamanho 12 pt e sem negrito.

Em seguida, devera vir a legenda que
permite identificar a Prestadora e as entidades
executoras (10pt). Como mostrado neste
modelo, deve-se apresentar 0 resumo e as
palavras-chave.

A seguir, separado por trés linhas, o texto
deve ser iniciado pela "Introdugdo”. A partir
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desta (inclusive), o texto deve ser dividido
em duas colunas separadas entre si por 1,25
cm (as colunas devem ficar com 7,37cm de
largura).

Todo o texto deverd ser escrito em
espacamento simples.

As secbes Introducdo, Desenvolvimento e
Metodologia, etc., devem ser escritos em
negrito com a primeira letra em maidsculo e
alinhados a esquerda, sendo que o conteudo,
propriamente  dito, deve ser iniciado
imediatamente na linha abaixo. Entre as secGes
deverd ser deixada uma linha em branco.

As subsecOes devem ser enumeradas por
letras maiusculas seguidas de ponto, com texto
alinhado a esquerda, em italico e com
espacamento de paragrafo antes de 6pt e depois
de 3pt.

Ao final de cada subsecao deve-se deixar
uma linha em branco.

C. CitacOes

As citagbes devem ser indicadas através do
sobrenome do autor em mailsculas, seguido do
ano da publicacdo da obra, como nos exemplos:
".. e podem contaminar quimicamente o
paciente (SOBRENOME, 1999).." ou ainda,
*“... de acordo com SOBRENOME (1999)...".

D. Elementos

As figuras, tabelas, etc., devidamente
referenciadas no texto, podem ser colocadas da
maneira mais conveniente para o0 autor em uma
coluna ou ocupando toda a largura da péagina,
desde que o texto permaneca em duas colunas.
Entretanto, recomenda-se que, quando possivel,
as figuras, tabelas e outros elementos sejam
inseridos dentro do espaco das colunas.
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Recomenda-se, ainda, que antes dos
elementos ndo textuais e suas respectivas
legendas, deixe-se uma linha de  espacamento

entre estes e o0 texto e, apo6s, duas linhas. Os
autores ndo devem se esquecer da colocacao de
legendas nas figuras, tabelas, gréficos e outros
elementos.

As equacbes devem ser numeradas (entre
parénteses ajustados na margem direita).

' X

Figura 1 - Centralizada na coluna e com
legenda abaixo da figura, 10 pt.

y=ax+b (1)
Tabelal - Legenda acima da tabela,
centralizada, 10 pt
A B Cc
W 1 2 3
X 4 5 6

Resultados e Discussdes

Nesta secdo devem constar os resultados
obtidos, os beneficios auferidos e as
dificuldades encontradas durante a execugéo
do projeto.

Quanto aos resultados obtidos, devem ser
destacados a especificacdo técnica do
produto, sua aplicabilidade na empresa e 0s
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resultados dos testes efetuados, caso
aplicavel.

Conclusoes e Contribuicdes

Nesta secdo devem ser apresentadas as
conclusdes do trabalho e as perspectivas e
acOes para aplicabilidade do produto nas
prestadoras de servicos de Saneamento
Basico. Deve ser destacada também a
necessidade de novas pesquisas para dar
continuidade ao avanco da tecnologia
proposta.

Referéncias

Apresentar as referéncias bibliograficas
utilizadas na execucdo do projeto.
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Agnes Bordoni Gattai Superintendente de Regulacdo Técnica dos Servicos de Saneamento
Basico

Claudio de Castro Superintendente de Regulacdo Econémico-Financeira e de Mercados

José Soares Pimentel Assessor da Diretoria de Saneamento

Lisiane Heinen Fernandes Especialista em Regulacéo e Fiscalizacdo dos Servigos Publicos
Regislany Maria Ribeiro  Especialista em Regulacéo e Fiscalizacdo dos Servicos Publicos

Rosangela Abdala Hanna Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo dos Servicos Publicos

Helio Luiz Castro
Diretor Presidente
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