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A Agéncia Reguladora de

Saneamento e Energia do Estado de
S4o Paulo, a Arsesp foi instituida pela
Lei Complementar n® 1.025 (de 7 de
dezembro de 2007) e regulamentada
pelo Decreto n® 52.455, de (7 de
dezembro de 2007), para reforcar

o processo de universalizagdo e
melhoria da qualidade dos servicos de

saneamento no Estado de Sao Paulo.

Criada em linha com a nova
legislacdo para o setor de saneamento
- Leis Federais | 1.445/07 e
['1.107/05 — a autarquia incorporou a
experiéncia de 10 anos de regulagao
dos servicos de energia e géas da
Comissdo de Servicos Piblicos de
Energia (CSPE).

Multissetorial, a Agéncia é

uma autarquia de regime especial,

com autonomia administrativa,
orcamentdria, financeira e deciséria.
E ela quem regula, controla e fiscaliza
os servigos de gas canalizado e de
saneamento badsico de titularidade
estadual, bem como os servicos de
energia elétrica ou de saneamento
basico municipal, cuja regulacio seja
delegada ao Estado pelos drgaos

competentes.



|dentidade corporativa define uma empresa para
si e para © mundo. E um investimento no futuro
e possibilita uma imagem de credibilidade e

profissionalismo.

A forga da identidade corporativa comega com a
marca. Permite o reconhecimento e a lealdade dentre
as pessoas que interagem com a empresa, assim
como comunica seus valores. Dada sua importancia,
¢ fundamental que as polticas e procedimentos sejam
postas em pratica, assim como um compromisso

de todos para correta e permanente aplicagdo, que
possibilita o desenvolvimento de um valor muito

maior do que um logotipo ou um nome de empresa.

Ela expressa sua visao de mundo, seus valores

e cultura e demonstra a qualidade dos servigos,
estratégias, meios de comunicacdo e ambiente de
trabalho da instituicao. Possibilita também ser uma
referéncia para o estabelecimento de metas da

empresa.

Estratégia de marca

Sé é possivel definir uma imagem

consistente de uma empresa por meio

de um pensamento estratégico que sirva
como referéncia de todas as acdes. Para
desenvolver a marca foi preciso identificar os
pontos a serem explorados estrategicamente
com o objetivo de desenvolver uma
identidade corporativa, visando a
implementacdo de uma comunicagéo de
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* Assegurar o cumprimento e o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de

CconcCessao;

¢ Estabelecer normas e padrdes para a prestagao

dos servicos regulados;
¢ Estimular a eficiéncia e melhorias constantes
na qualidade dos servicos prestados pelas

concessionarias;

* Estimular a expansdo e a universalizacdo

dos servigos;
* Aplicar penalidades as concessionarias por
descumprimento das regras dos contratos

ou de regulamentos;

* Informar os direitos e deveres dos usuarios

com relacdo aos servicos prestados;

* Aproximar a sociedade da regulacio;

* Assegurar tarifas justas para os usuarios.

Linha do tempo

Area de atuacdo X Identidade visual

I ARSESP
AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO E ENERGIA

BN COMISSAO I nO FSTANO DF SAO PALIO

DE SERVICOS
E— PUBLICOS DE

I ENERGIA

|

Energia Elétrica

Saneamento Bdsico

Logotipo da CSPE - 1998 -2007 Logotipo da Arsesp - 2007-2012

A Agéncia foi criada pela Lei Complementar
Estadual n® 1.025/2007, a partir da Comissao
de Servicos Publicos de Energia (CSPE),
autarquia que atuou de forma bem sucedida na
regulacao e fiscalizacdo dos servicos de energia

elétrica e gas canalizado, desde 1998.



MISSAO

Assegurar a adequada prestacao
dos servigos de Energia Elétrica,
Gés Canalizado e Saneamento
Bésico, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel
dos setores e garantindo o
equilibrio nas relagdes entre
Usudrios, Prestadores de

Servigos e Poder Publico.

&

VISAO

Ser reconhecida pela
exceléncia de sua atuacdo nos
setores de Energia Elétrica,
Gés Canalizado e Saneamento
Basico, pela qualidade dos
seus produtos de regulacdo

e fiscalizacdo, competéncia

de seus recursos humanos e

transparéncia de suas acdes.

VALORES

Transparéncia

Didlogo

Equilibrio

Isonomia
Responsabilidade Social

Responsabilidade Ambiental




A Imagem
da alrsesp

precisa ser atual. Mostrar técnica,
transparéncia e independéncia.
Mostrar que consesue, através

do conhecimento e experiéncia

nas areas de atuagao, desenvolver
um trabalho de regulamentacao

e fiscalizacdo com isonomia,
transparéncia e equilibrio, servindo
como intermedidrio entre o Estado,

concessionarias e usuarios, sem

perder o fator humano. Reafirmar-se

como referéncia nacional no setor.

E

Harmonizacdo Pesquisa

Estudo de cores

l ementos

Saneamento
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O Novo Logotipo

saarsesp

arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de SaGo Paulo

A representacdo grafica simboliza as &reas de atuagao da agéncia reguladora de saneamento
e energia e traz de forma harmonica icones de facil identificacdo. Além dos subelementos
representarem cada um dos setores da empresa, os trés em conjunto compdem um simbolo
que remete a ideia de chama e a de gota. Sdo elementos da natureza ligados a agua e
a energia e que também possuem o significado metaférico do conhecimento e da vida
respectivamente. Esses significados representam a forma da Arsesp trabalhar, respeitando e

protegendo a vida pelo conhecimento técnico.
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I . A combinacao dos trés
elementos forma uma chama, simbolo

classico do conhecimento humano.

2 . A leitura secundaria remete ao

simbolo de uma gota d’agua — elemento

cujo significado esta ligado a vida.

move uma sensagao

nplementa a

2a de regulacao.




Alinhaoamento, Proporc¢cdo
Margem de seguranca
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Alinhamento

Margem de
seguranca

e

Cores d o

Azul

Pantone 293C

CMYK -100C 60M 0Y OK
RGB - O0R 99G 175B
Web - #0063AF

Verde

Pantone 302C

CMYK - 30C OM 100Y 0K  CMYK OC 65M 100Y OK

RGB - 200R 212G 19B
Web - #C8D413

l o gotipo

Laranja

Pantone 1665C

RGB 238R 114G 2B
Web - #EE7203

Preto

Pantone 7547C

CMYK 0C OM 0Y 100K
RGB 22R 27G 28B
Web - #16IBIC



Cores de apoio

Para melhor harmonizacdo com a comunicagao do Governo
do Estado de Sao Paulo, recomenda-se a utilizacdo das cores
institucionais azul e amarelo* como cores de apoio das areas
de atuacdo e as cores branco ou preto (cores neutras), para
aplicacdes institucionais.

Obs: 1. Observe que a cor Azul institucional apresenta uma porcentagem
mais escura que a cor apresentada na drea de saneamento do logotipo
da Arsesp 2. As cores verde e laranja, que representam as drea de gds
canalizado e energia elétrica, podem ser utilizadas para representar os

repectivos setores nas publicacoes.

Saneamento Energia

Energia elétrica / gds canalizado

Pantone 2955C Pantone | 16C

CMYK: 100C 80M 00Y 00K CMYK 00C I5M 100Y 00K
RGB: 3R 78G 1628 RGB 255R 212G 0B

Web: #034EA2 Web: # FFD500

*As cores fazem parte do Elenco de cores apresentados no Manual de Identidade

Visual do Governo do Estado de Séo Paulo, edicdo de fevereiro de 2012

Institucional

Pantone porcess Black C
CMYK: 00C 00M 00Y 100K
RGB: 35R31G 32B

Web: #034EA2

Outras

versoes

A versao escala de cinza deve ser utilizada na cor preta, e sera aplicada nas
situacdes em que as limitacdes de reproducao ou legibilidade impecam as

demais op¢oes.

arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de SGo Paulo

Escala de cinza

arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de Sdo Paulo

Opcao com a fonte em negativo

arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de Sdo Paulo

Negativo

arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de Sdo Paulo

Preto
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Qarses

saneamento e energia
do estado de S&o Paulo

saneamento e energia
do esfado de S&o Paulo

Qarses

arsesp

agéncia reguladora de
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do estado de S&o Paulo
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do estado de Sdo Paulo

sarsesp

arsesp
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CMYK 00C I5M 100Y 00K

Saneamento
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CMYK: 100C 80M 00Y 00K

Gds Canalizado
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agéncia reguladora de
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do estado de SGo Pavlo

‘ arsesp

nao aplicar
nao aplicar
nao aplicar
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nao aplicar

arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de S&o Paulo
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saneamento e energia
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arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de S@o Paulo

darses

saneamento e energia
do estado de SGo Paulo

arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de S&o Paulo

saneamento e energia
do estado de S&o Paulo

sarsesp

‘\ agéncia reguladora de

CMYK: 30C OM 100Y OK

arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de Sdo Paulo

arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de Sdo Paulo

arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de Sdo Paulo

Gradientes com a passagem tonal de 5% a 25%
podem ser aplicados normalmente



A plicac¢cdao iinstitwucional

Opcao de aplicagdo para os setores de energia (gas e eletricidade)

dersesp N $AOPAULS

saneamento e energia X X
do estado de $&o Paulo Secretaria de Energia

Opcao de aplicagdo para o setor de saneamento

&2

&arsesp S

GOVERNO DO ESTADO

~

SAO PAULO

do estado de S&o Paulo Secretaria de Energia

agéncia reguladora de

Opcao de aplicacao para todos os setores e materiais institucional

sarsesp N

GOYERNO DO ESTADO
agéncia reguladora de

SAOPAULO

do estado de $Go Paulo Secretaria de Energia

Opcao de aplicacao para todos os setores e materiais institucional

\arsesp “NSSAO PAULO

saneamento e energia
do estado de SGo Paulo Secretaria de Energia

Aplicacdo com ad
identidade do

Governo do Estado
de Sdo Paulo

O logotipo Arsesp deve ser aplicado acompanhado ao do
Governo do Estado de Sao Paulo ou do Brasdo do Estado.
As regras de aplicacdo do Manual de Identidade do logo do
Governo do Estado de Sao Paulo sdo prioritarias e a base
principal (Manual de Identidade Visual do Governo do Estado
de Séo Paulo, edicdo fev. 2012). No caso das tarjas, utilizar
preferencialmente as pretas e brancas, e como opgao a tarja
amarela para os setores de Energia Elétrica e Gés Canalizado
e a tarja azul para o setor de Saneamento.

Respeitar o espaco minimo entre o logotipo da Arsesp e do
Governo do Estado a distdncia igual a letra “O” (representado

pelo X na pégina anterior).



Paoadronizacdo de tamanho Aplicacdo para Web

. . Seguir as margens de seguranca como apresentadas anteriormente
Aplicagdo em capas de publicacdes, cartaz A3

Aplicagdo convencional para
I S e S utilizagdo web: 191px X 105px
674 mm X 37 mm
90 mm agéncia reguladora de i .
resolucdo - 72 dpi
saneamento e energlo

agéncia reguladora de do estado de S&o Paulo
saneamento e energia
do estado de Sdo Paulo

Redugao mini tilizaga
\arsesp e

50 mm
agéncia reguladora de
saneamento e energia 45 mm X 247 mm
do estado de S&o Paulo resolucdo - 72 dpi
Aplicacdo recomendada para rodapé de pagina Redugdo minima

em pagina A4 ou 2 1x28cm

agéncia reguladora de
saneamento e energia eguladora d
do estado de S&o Paulo

‘\arsesp o ‘\arsesp 2o

ergia
do estado de SGo Paulo

32 mm 24 mm



Tipografia

A tipografia (do grego typos - “forma”

e graphein -“escrita”) € a arte e o
processo de criagdo na composicao de

um texto, fisica ou digitalmente

Tipografia do |logotipo

A fonte Vrinda ¢ a utilizada Vrinda regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
na representacao grafica abcdefghijklmnopgrstuvwxyz1234567890

arsesp

Tipografia da | egenda

da tipologia da arsesp.

A fonte Century Gothic Century Gothic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
Roman é utilizada na abcdefghijklmnopgrstuvwxyz 1234567890

legenda do logo agéncia reguladora de
o . saneamento e energia
(significado da sigla arsesp) do estado de S&o Paulo



Tipografia

Para compor materiais editoriais
ou qualquer outra pega que
contenha grandes quantidades
de texto, deve-se utilizar a

familia de fontes humanst52 |

O pardgrafo ao lado é um exemplo
de aplicacdo da fonte
Humanst52 | nas pecas grdficas:
corpo 10, entrelinhal 8,
alinhamento a esquerda

corporativa

Humanst521 Lt BT Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz 1234567890

Humanst52 | Lt BT Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY 71234567890
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz 1234567890

Humanst521 BT Roman
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890

Humanst52 1 BT Italic
ABCDEFGHIJ[KLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890

Humanst521 BT Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz 1234567890

Humanst52 1 BT Bold Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz 1234567890

Apiducius, ut oditatem. Neque pedis etusdan
tendandae veri que res nos res dolumqui intibus
quis dolor as exerest inume non corerio con

nullabo rporeptasi utatiandae odit acerferum

Tipografia

A familia Century Gothic também
deve ser utilizada na comunicagao
institucional, principalmente em titulos
e subtftulos. Fonte preferencial para o
desenvolvimento materiais digitais

(como apresentacoes)

Este titulo € um exemplo de
aplicagées da fonte Century
Gothic nas pecas grdficas

Para utilizacdo na
web deve-se utilizar a

familia Verdana

Secunddria

Century Gothic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz 1234567890

Century Gothic Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz1234567890

Century Gothic Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz1234567890

Century Gothic Bold Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890

Fonte Secunddria

Fonte Secunddria

Verdana
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz1234567890

o~



Aplicacoes Especiais
Titulos e elementos graficos

Algumas formas de aplicacdo do logotipo,

fcone e tipografia que fogem da regra geral e
que sao recomendadas para aplicacbes em

materiais institucionais ou setoriais.

arsesp

A tipologia isolada
pode ser utilizada

em titulos

Em materiais, revistas e midias digitais €
permitida a aplicacao da tipologia isolada do
simbolo, em preto ou em branco, desde que
haja o nome completo na mesma pagina,

em caso de publicacdes (como indicado
abaixo), ou em cena sequéncia, em caso

de midias digitais.

* Agéncia reguladora de saneamento
e energia do Estado de Sao Paulo



A&«&

‘\ E permitida a aplicagdo

do simbolo gréfico como
elemento decorativo, bullet
ou fcone em qualquer
material, impresso ou digital,
podendo utilizar os modelos

em cor, cinza, preto e

cC O n e

branco (em fundos escuros
ou imagens que interfira nas
cores). Caso haja duvidas
sobre como aplicar, utilizar as
regras de aplicacdo do logo
assim como as aplicacoes

ndo permitidas (Pagina 39).

Aplicado em contorno preto
ou branco, compondo um

fundo de uma pega grafica ou
como bullet. Deve-se utilizar
uma espessura entre | ponto
a 3 pontos, de acordo com o

tamanho do material.

Ve

lcones complementares

' Outra opcdo € a utilizagdo

@

de faixa com as trés
cores como elemento

decorativo ou bullet.

Reforco das dreas de atuacdo

b & ¢

Para segmentacdo e fixacdo das aéreas da Arsesp,

utilizar os icones acima. Eles possibilitam uma rapida Aplicar nos cantos das

identificacdo para os publicos interno e externo, paginas com margem da

facilitando a comunicagdo, sem perder a unidade. borda de |5 mm tamanho

Nao substituem de forma alguma o logo 6 mm X 10 mm
principal. Servem apenas como elementos graficos

complementares de identificacdo dos setores afins.

¢

Pode-se utilizar

o simbolo como
mascara de verniz (ao
lado), mancha gréafica
(pag 36), mascara
fotografica (pag 37)

ou faca especial.

35






Fundo

E permitido utilizar o simbolo
grafico do logotipo rebaixado
em 33% compondo fundo

das pecas.

re b a

X a d o

M al ha
Grdafica

A pagina a seguir apresenta a
aplicagao do logotipo Arsesp
como malha grafica. Pode
ser utilizado com o logo em

positivo e o fundo branco.
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M arca

d d gua

Utilizar o simbolo grafico nas aplicacdes de
marca d agua. Preferencialmente utilizar os
elementos de forma que os trés elementos
aparecam com igual destaque ou alinhados
pela direita do material.

A porcentagem deve ser de 8% das cores

originais do azul e laranja e 13% do verde

Fundo
c hapado

Utilizar o simbolo grafico com
|00% das cores, com os
elementos inteiros ou com o corte
a direita, conforme apresentado

nesse exemplo.

Formas erradas
de aplicacdo
usos proibidos

Uma apresentacao consistente
€ essencial para um rapido
reconhecimento de uma marca em

qualquer lugar que apareca.

E por isso que o logotipo da Arsesp
nunca deve ser alterado de qualquer
modo. Alguns exemplos dos erros
mais provaveis serao apresentados

para demonstrar a regra geral.

Observe-os e compare com
a marca correta e tenha certeza
de jamais modificar qualquer

aspecto.

O logotipo sempre deve ser
reproduzido de acordo com
as diretrizes deste

documento.




Fonte, Cores e Proporc¢cao

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de Sdo Paulo

Alguns exemplos ‘ a I"SGSp

de como ndo

Distorcer

utilizar o logotipo

do estado de $&o Paulo

Aplicar transparéncia

arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de SGo Paulo

Modificar cor da fonte

arsesp

agéncia reguladora d

GENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO E ENERGIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

Utilizar as fontes
em caixa alta

arsesp arsesp

o agéncia reguladora de
agéncia reguladora de saneamento e energia
saneamento e _energia do estado de S&o Paulo
do estado de S&o Paulo

Modificar a relagao Aplicar parte ou o logo
entre os elementos inteiro em contorno,

arsesp |

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de SGo Paulo

sem a legenda
da sigla arsesp

Modificar as cores do fcone

\arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energic
do estado de Sdo Paulc

Aplicar sombra

S
rsesp a9
agéncia reguladora de o deasgo\w“\o

saneamento e energia SO e
do estado de Sdo Paulo a°

Modificar proporgao Inclinar
entre os elementos

‘\a rsesp
agencia reguladora de

saneamento e energia
do estado de Sao Paulo

Aplicar sobre fundos que
tipologia ou da legenda prejudiquem a leitura

Trocar a familia de fonte da

fundos n ao

Nao utilizar o logotipo
Arsesp em fundos que
dificultem a leitura.
Preferencialmente
deve-se utilizar as

cores institucionais,
respeitando as regras de

aplicacdo em fundos.

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de Sdo Paulo

sa rsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de Sdo Paulo

sa rsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de Sdo Paulo
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saneamento e energia
do estado de S&o Paulo

sarsesp
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saneamento e energia
do estado de Sdo Paulo
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agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de Sdo Paulo
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agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de S&o Paulo



Exemplos de
Aplicacoes

Comunicacdao Visual

Logo tridimensional

o e
arsesp
agéncia reguladora de
[o

saneomen’ro e~energ
do estado de Sdo Paulo

Aplicagdo em placas com relevo

de!0 mm de profundidade
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Brindes Uniformes

Sacola

Jaleco para fiscalizacdo

Bloco de anotacbes

Camisa para eventos
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Publica C O e s institucionais O disposto deste material foi aprovado pela

diretoria colegiada da Arsesp, no segundo
semestre de 2012, sendo implementado no
primeiro semestre de 201 3.

Este contelido visa reunir as diretrizes gerais

L de aplicagdo da nova identidade visual da
Folder institucional

A A b
Inglés e espanhol rsesp

Conteudo, elaboragdo, organizagdo e
arses . revis@o: Equipe de Comunicacio / Diretora
% p Gas Canalizado

d ~ . . .
O et s onargia de Relacées Institucionais da Arsesp

do estado de $&o Paulo

Folder institucional
Projeto grdfico e diagramagao:

ncia reguladora de
amiento y energia

g
o etaca e s30 Pavlo Sergio Brandt - Arsesp

SGSQ Imagens:
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Impressdo e acabamento:
Imprensa oficial do Estado de Sao Paulo.

Contato

Av. Paulista, 2313 - 12 ao
42 andar — S&o Paulo —S.P
CEP: 01311-300

fone: + 55 11 3293-5100
fax: + 55 11 3293-5107
arsesp@sp.gov.br

WWW.arsesp.sp.gov.br
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