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Assunto: Certificacdo Acertar (1° ciclo). Processos Certificados: Folha de
Pagamento, Contabil, Suprimentos/Compras/Gestdo de Contratos. Prestadora:
Sabesp.

Interessado: Geréncia de Regulacdo Técnica de Saneamento Basico.

Matéria/ Assunto: Certificacdo Acertar (1° ciclo — confianca sem testes de
controle). Processos Certificados: Folha de Pagamento, Contabil,
Suprimentos/Compras/Gestéo de Contratos. Prestadora Certificada: Companhia
de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — Sabesp.

Especialistas: Rafael Piedade Carvalho, Fabiano José Lopes Alves, Josué
Pereira Melo e Marcos Koritiake.

Conclusao do Parecer: Conforme sumario executivo.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

A auditoria realizada na Sabesp considerou os critérios referentes ao 1° Ciclo da
Certificacdo Acertar (confianca SEM testes de controle), priorizando verificar politicas,
procedimentos e normas que confirmassem o adequado regramento dos processos
avaliados.

Este parecer considerou apenas os processos: 1) folha de pagamento, 2) contébil e 3)
suprimentos/compras/gestdo de contratos. Os demais processos foram auditados por
equipe da Diretoria de Regulagdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento
Bésico.

O prestador apresentou procedimentos consolidados para quase a totalidade dos itens
avaliados na aplicacdo dos 33 CTs. As ressalvas observadas pela auditoria, e que
poderdo impactar a nota do prestador na aplicacdo dos ciclos seguintes da Certificacdo
Acertar, estéo listadas abaixo:

PROCESSO N°CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA
AUDITORIA
Folha de CT025 Verificar a governanca pela O procedimento
pagamento confirmacéo da existéncia de referente ao
politicas, normas e/ou processamento dos
procedimentos formalmente calculos e contabilizacdo
definidos, atualizados e da folha de pagamento
divulgados a todos os (PE-RHO0106) encontra-
colaboradores envolvidos, que se em fase de
contemplem, entre outros elaboragéo.
aspectos, 0s responsaveis, 0s
prazos e a descri¢do das
atividades criticas do processo
de folha de pagamento.
Folha de CT031 Verificar a integridade, @] procedimento
pagamento precisdo/exatiddo por meio da referente ao
confirmagao da existéncia de processamento dos
calculo automatico dos calculos e contabilizacdo
proventos, descontos e da folha de pagamento
encargos sociais e trabalhistas (PE-RH0106) encontra-
sobre a folha de pagamento. se em fase de
elaboracéo.
Contabil CT069 Verificar a ocorréncia, Ficou evidenciado que

classificagdo, corte/competéncia
pela existéncia de
procedimentos analiticos de
variagdes e valores fora do

0s procedimentos
mencionados no CT sao
realizados
(trimestralmente).
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padréo (analise vertical e Porém, a metodologia

horizontal) aplicados Acertar preconiza que 0s

mensalmente nas contas do procedimentos sejam

balancete contabil. feitos mensalmente nas
contas do balancete
contébil.

Contabil CT071 Verificar a preciséo/exatidao, Ficou evidenciado que o

classificacao, corte/competéncia procedimento

pela existéncia de revisao mencionado no CT é

mensal das demonstracdes realizado

financeiras por nivel de (trimestralmente).

supervisdo adequado. Porém, a metodologia

Acertar preconiza que o
procedimento seja feito
mensalmente.

2. INTRODUCAO

De acordo com a Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, as agéncias reguladoras dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario possuem como principais
objetivos:

a. Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfacdo dos usuarios, com observacdo das normas de referéncia editadas pela
ANA;

b. Garantir o cumprimento das condicbes e metas estabelecidas nos contratos de
prestacdo de servicos e nos planos municipais ou de prestacdo regionalizada de
saneamento basico;

c. Prevenir e reprimir o abuso do poder econbémico, ressalvada a competéncia dos
orgéaos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e

d. Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
guanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos
servicos e que permitam o compartihamento dos ganhos de produtividade com os
usuarios.
Entretanto, para atingir estes objetivos, € necesséaria base Unica de informacdes
confiaveis que possibilite a realizacdo de comparacdes entre diferentes municipios e
prestadores e permita tanto a compreensdo dos fatores que levam a eficiéncia e a
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qualidade dos servicos de saneamento basico, quanto a identificacdo de boas praticas a
serem implementadas no setor.

O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) desempenha este papel
unificador das informacgdes; contudo, o carater auto declaratorio das informacdes
fornecidas pelos prestadores de servico acarreta incerteza na confiangca e na exatidado
destes dados. A metodologia Acertar supre esta lacuna ao estabelecer procedimentos de
auditoria e certificagdo de informacdes do SNIS.

O Acertar, executado no ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua —
INTERAGUAS, é resultado da parceria entre o Ministério do Desenvolvimento Regional
(antigo Ministério das Cidades) e a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo —
ABAR, tendo o propdsito de aprimorar os processos de gestdo das informacdes dos
prestadores de servicos de saneamento.

Conforme o programa estabelecido pelo Acertar, as agéncias reguladoras serao
responsaveis por auditar os dados dos prestadores de municipios a ela conveniados,
cabendo a Arsesp auditar as informacdes encaminhadas ao SNIS pelas prestadoras:

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — Sabesp;
BRK Ambiental Santa Gertrudes;

Saneaqua Mairinque;

Aguas de Cabralia.

Por esta razéo, realizamos entre 04.10.2021 e 29.10.2021 a auditoria dos processos folha
de pagamento, contabil e suprimentos/compras/gestédo de contratos.

3. OBJETIVO

A partir da metodologia de certificagcdo Acertar, avaliar o nivel de confianca das
informacdes enviadas pela Sabesp ao SNIS, considerando as diretrizes do 1° ciclo, ou
seja, SEM aplicacao de testes de controle.

Nota de Certificagio 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo

122021 12/2022 12/2023

Referéncia dos Dados 2020% 2020 2021

ZD1B #2018 tem s mesrm ot

Grupo de Informagoes Basica - ABAR Basico - ABAR Basico - ABAR

- Confianga Confianga Confianga e
e (sem testes de controle) {com testes de controle) exatidao

Fonte: acertarbrasil.com
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Ressaltamos que neste primeiro ciclo ndo esta prevista a avaliagao critica dos processos,
procedimentos ou normas apresentados em resposta aos controles (CTs), tampouco se
estes estdo vigentes, atualizados ou se sdo cumpridos pelos colaboradores do prestador.
Nos anos seguintes, ao serem executados 0s proximos ciclos da metodologia, essas
lacunas criticas seréo supridas.

4. ESCOPO DA AUDITORIA

O primeiro ciclo do processo de certificacdo prevé como escopo o0 grupo basico de
informagdes, conforme abaixo apresentado:

Lista de informacdes do grupo béasico e padrao

Cadigo Sggfa% g;iir;% Informacéo
AG002 X X Quantidade de ligagGes ativas de agua

AGO003 X X Quantidade de economias ativas de agua

AG004 X X Quantidade de ligagGes ativas de dgua micromedidas
AGO005 X Extensédo da rede de agua

AGO006 X Volume de agua produzido

AGO010 X Volume de agua consumido

AGO011 X X Volume de agua faturado

AGO012 X Volume de agua macromedido

AG018 X Volume de agua tratada importado

AGO019 X Volume de agua tratada exportado

AG021 X Quantidade de ligacdes totais de agua

AG024 X Volume de agua de servigo

AG026 X Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua
AG028 X Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
ES002 X X Quantidade de liga¢cdes ativas de esgoto

ES003 X X Quantidade de economias ativas de esgoto

ES004 X Extensédo da rede de esgoto

ES005 X X Volume de esgoto coletado

ES006 X X Volume de esgoto tratado

ES007 X X Volume de esgoto faturado

ES013 X X Volume de esgoto bruto importado

ES014 X X Volume de esgotos bruto importado tratado nas instala¢des do importador
ES015 X X Volume de esgotos bruto exportado tratado nas instala¢des do importador
ES026 X X Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario
ES028 X Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos
FNOO1 X Receita operacional direta total

FNO10 X X Despesa com pessoal proprio

FNO13 X Despesa com energia elétrica

FNO14 X Despesa com servigos de terceiros

FNO15 X Despesas de exploragédo (DEX)

FNO026 X X Quantidade total de empregados préprios

-6 -
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QD011 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados
QD026 X Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do de coliformes totais
QD027 X X Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados
fora do padrao
Total 34 25

Fonte: acertarbrasil.com

As informacbes auditadas pela Diretoria de Regulacdo Econdmico-Financeira e de
Mercados foram: FN010, FNO14, FNO15 e FN026. As demais informac6es que compdem
0 grupo basico foram auditadas pela Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos

Servigcos de Saneamento Basico.

5. METODOLOGIA

Para execugdo da auditoria foram realizadas reunides virtuais com a prestadora,
envolvendo a coleta de documentos que evidenciassem a existéncia dos processos,
procedimentos ou normas exigidos nos CTs da metodologia Acertar. Os documentos
foram integralmente avaliados pela equipe de auditoria, que concluiu pela aceitacdo ou

ndo destes como conjunto comprobatorio.

6. RESULTADOS DAS VERIFICACOES

As quatro informacdes auditadas neste parecer sao verificadas em 33 CTs, conforme
definicdo da metodologia Acertar. Os controles foram agrupados conforme sua natureza
processual em trés conjuntos:

¢ Folha de pagamento (11 CTs): 025, 026, 027, 028, 029, 030, 031, 032, 033, 034 e

035.

e Contabil (8 CTs): 036, 065, 066, 067, 068, 069, 070 e 071.
e Suprimentos/Compras/Gestao de Contratos (14 CTs): 037, 038, 039, 040, 041,
042, 043, 044, 045, 046, 047, 048, 049 e 050.

Apresentaremos a seguir o resultado de cada CT, informando qual processo representa,
seu objetivo e as consideracdes da equipe auditora.
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6.1.Folha de pagamento

6.1.1. CT025
Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a governanca pela confirmacgéo da existéncia de politicas, normas e/ou
procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0S responsaveis, 0S prazos e a
descricéo das atividades criticas do processo de folha de pagamento, tais como:

- Admisséo de pessoal;

- Gestao do cadastro de colaboradores (inclusfes e alteracdes);

- Cadastramento e calculo de beneficios;

- Calculo de rescisdes trabalhistas;

- Calculo das obrigagfes e encargos trabalhistas e sociais (contribuigdes sindicais, horas
extras, férias, 13° salério, INSS, FGTS);

- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;

- Contabilizacao dos valores da folha de pagamentos.

Resultado da Auditoria: Com excecdo do procedimento referente ao processamento dos
calculos e contabilizacdo da folha de pagamento (PE-RH0106), que se encontra em fase
de elaboracdo, a prestadora apresentou procedimentos formalmente definidos para as
demais atividades criticas listadas no CT, conforme tabela abaixo:

Admisséo de pessoal PE-RHO065 -  Admissédo de
empregado
PE-RHO066 —  Admissédo de
beneficiario de pensao alimenticia
Calculo de rescisdes trabalhistas PE-RHO070 -  Demissdao de
empregados
Célculo das obrigacdes e encargos PO-RH0406 - Processamento e
trabalhistas e sociais recolhimento do INSS e terceiros
Fechamento e processamento da PE-RH0069 - Processamento e
folha de pagamentos pagamento de férias

Adicionalmente, a prestadora informou que existem controles efetuados pelas auditorias
interna e externa. Foram apresentadas evidéncias de controles SOx realizados acerca
dos processos envolvendo o fechamento e processamento da folha de pagamentos,
pontos de controles mensais que mantém a credibilidade e acuracidade dos calculos de
folha.

Ressalvas: O procedimento referente ao processamento dos céalculos e contabilizacdo da
folha de pagamento (PE-RH0106) encontra-se em fase de elaboracao.

-8-
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6.1.2. CT026

Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a governanca pela confirmacdo da existéncia de segregacao de
funcdes para as atividades criticas do processo de folha de pagamento:

- Registro e Manutencédo do cadastro de colaboradores;

- Processamento da folha de pagamento e rescisfes;

- Conferéncia e aprovacao dos célculos;

- Contabilizacao das despesas/custos sobre a folha de pagamento.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o procedimento PE-AU0004 —
Segregacao de funcdes, referente as atividades criticas da folha do pagamento que sdo
objeto de verificagdo do teste de controle em tela. Ademais, foram apresentadas
evidéncias de controles de auditoria interna realizados sobre o tépico em andlise.

Ressalvas: N&o ha ressalvas para este CT.

6.1.3. CT027

Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a governanca pela confirmacédo da existéncia de procedimentos
definidos para concessao, revogacdo e revisdao de acessos do sistema de folha de
pagamento, assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso as
transacdes criticas do processo de negacio.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o procedimento PE-TI0029 — Controle
de acesso logico — SIIS, referente as atividades criticas da folha do pagamento que séo
objeto de verificagdo do teste de controle em tela. Ademais, foram apresentadas
evidéncias de controles de auditoria interna realizados sobre o tépico em andlise.

Ressalvas: N&do ha ressalvas para este CT.

6.1.4. CT028
Processo: Folha de pagamento
Objetivo: Verificar a governanca pela confirmacédo da existéncia de monitoramento das

transacgfes criticas do processo de folha de pagamento através da revisédo periddica do
"log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).
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Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o procedimento PE-TI0029 — Controle
de acesso légico — SIIS, o qual faz referéncia a concessédo de acesso emergencial, onde
se atribui temporariamente um perfil com transacdes criticas ao usuario. Ademais, foram
apresentadas evidéncias de controles de auditoria interna realizados sobre o topico em
analise.

Ressalvas: N&o ha ressalvas para este CT.

6.1.5. CT029
Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a integridade, ocorréncia, precisdo/exatiddo por meio da confirmacao
da existéncia da revisdo formal do cadastro dos colaboradores a fim de garantir que todas
as alteracdes significativas foram realizadas corretamente no Sistema de Folha de
Pagamentos com base em documentac¢ao suporte aprovada, considerando:

- Salério (Dissidio Anual).

- Promocéo.

- Beneficios

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou evidéncias suficientes de que ha uma
rotina de conferéncia de cargas contendo alteracdes como dissidio anual, promocédo e
beneficios, seguindo o acordo coletivo de trabalho e o plano de cargos e salérios.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.6. CT030
Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a integridade, ocorréncia, precisdo/exatiddo por meio da confirmacao
da existéncia de revisdo e aprovacdo dos eventos de frequéncia (horas extras, faltas,
atrasos e abonos) e transferéncia automatica para o sistema de processamento da folha
de pagamentos.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o procedimento PE-RH0015 -
Controle de frequéncia, o qual tem entre seus objetivos padronizar os critérios para o
controle de frequéncia dos empregados. Ademais, foram apresentadas evidéncias de
controles de revisdo, regularizacdo, aprovacdo de eventos de frequéncia. Por fim, a
prestadora demonstrou haver manuais orientadores para publicos-alvo especificos, como
apontadores de frequéncia, areas de RH e autoridade funcional.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

-10 -
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6.1.7. CT031
Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a integridade, precisao/exatiddo por meio da confirmacao da existéncia
de célculo automético dos proventos, descontos e encargos sociais e trabalhistas sobre a
folha de pagamento.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o procedimento PO-RH0406 —
Processamento e recolhimento do INSS e terceiros. Foi informado que o procedimento
referente ao processamento dos calculos e contabilizacdo da folha de pagamento (PE-
RH0106) encontra em fase de elaboragcéo. Adicionalmente, a prestadora informou que
existem controles efetuados pelas auditorias interna e externa. Foram apresentadas
evidéncias de controles SOx realizados acerca dos processos envolvendo o fechamento e
processamento da folha de pagamentos, pontos de controles mensais que mantém a
credibilidade e acuracidade dos calculos de folha.

Ressalvas: O procedimento referente ao processamento dos calculos e contabilizacédo da
folha de pagamento (PE-RH0106) encontra-se em fase de elaboracao.

6.1.8. CT032

Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a precisdo/exatiddo por meio da confirmacédo da existéncia de
acompanhamento da legislacdo trabalhista e previdenciaria e atualizacdo tempestiva das
regras de calculo no sistema de folha de pagamentos.

Resultado da Auditoria: A prestadora informou que faz ativamente este
acompanhamento e demonstrou, como evidéncia, uma troca de e-mails onde informa
sobre a Medida Proviséria 932/2020, com possiveis efeitos nos calculos de folha de

pagamentos, solicitando aprovacéo da area fiscal e da diretoria para posterior abertura de
ticket solicitando a devida alterac&o sistémica.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.9. CT033
Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a precisdo/exatiddo por meio da confirmacdo da existéncia de
conferéncia e aprovagédo formal dos calculos rescisoérios antes do desembolso.

-11 -
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Resultado da Auditoria: A prestadora evidenciou que efetua a conferéncia dos célculos
rescisorios e ha a pratica de solicitacdo de aprovacao por e-mail ao nivel hierarquico
competente previamente ao desembolso.

Ressalvas: N&o ha ressalvas para este CT.

6.1.10. CT034
Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a precisdo/exatidao por meio da confirmacdo da existéncia de revisao
e aprovacao formal por alcada competente dos valores finais gerados pelo sistema da
folha de pagamento, anteriormente ao envio desses dados para registro no contas a
pagar e na contabilidade.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou telas do SAP contendo faturas de
empregados, inativos e pensdo alimenticia, juntamente ao workflow contendo a
aprovacao por alcada competente.
Ressalvas: N&o ha ressalvas para este CT.

6.1.11. CT035
Processo: Folha de pagamento
Objetivo: Verificar a integridade, classificacdo, corte/competéncia por meio da
confirmacédo da existéncia de interface entre o sistema de processamento da folha de
pagamentos e mobdulos contabeis para lancamento automético dos valores na
contabilidade com seguranca adequada.
Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou telas do SAP demonstrando o
processo desde a geracao do arquivo, passando pela liberacédo e finalizando no
lancamento.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

-12 -
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6.2.Contabil
6.2.1. CTO036
Processo: Contabil

Objetivo: Verificar a classificacdo, corte/competéncia por meio da confirmacdo da
existéncia de rateio automético das despesas / custos para os municipios atendidos,
conforme critérios previstos pelo 6rgao regulador.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou evidéncias suficientes demonstrando
haver critérios bem definidos de rateios de despesas e custos entre 0s municipios
atendidos.

Ressalvas: N&o ha ressalvas para este CT.

6.2.2. CTO065
Processo: Contabil

Objetivo: Verificar a governanca por meio da confirmacdo da existéncia de politicas,
procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0S responsaveis, 0s
prazos e a descricdo das atividades criticas do Processo Contabil, tais como:

- Preparacao e manutencao do Plano de Contas da organizagéo.

- Conciliacdes periddicas.

- Cronograma formal das atividades necessarias para o fechamento contébil, contendo,
no minimo, 0s seguintes itens:

» Mapeamento das informacdes necessarias e areas responsaveis pelo envio;

+ Mapeamento das contas a serem conciliadas, considerando as fontes e o0s
responsaveis.

* Revisao de langamentos nao rotineiros ou usuais.

* Revisao de consisténcia das demonstragdes: verificagdes internas e externas entre os
saldos das contas dos demonstrativos contébeis.

» Parametros / Critérios para consolidagéo das demonstrac¢des financeiras.

- Preparacao e emissao de relatérios financeiros.

- Elaboracéo das demonstragdes financeiras.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o Procedimento Operacional de
Contabilidade PO-CB0001 — Praticas contabeis — estimativas e julgamentos, juntamente a
Politica Institucional PIO002 - Gestdo econdmico-financeira, demonstrando haver
politicas, procedimentos e normas formalmente definidos a respeito do assunto em tela.
Ademais, foram apresentadas evidéncias da realizacdo de controles SOx para contas
especificas, de acordo com os riscos envolvidos. Adicionalmente, foi evidenciado o envio
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formal, por e-mail, do cronograma de fechamento/divulgacdo trimestral as areas
envolvidas no processo.

Ressalvas: N&o ha ressalvas para este CT.

6.2.3. CTO066
Processo: Contabil

Objetivo: Verificar a governanca por meio da confirmacdo da existéncia de
procedimentos definidos para concessdo, revogacdo e revisdo de acessos do
sistema/modulo contabil, assegurando que somente usuarios autorizados possuam
acesso as transacoes criticas do processo contabil.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o procedimento PE-TI0029 — Controle
de acesso légico — SIIS. Ademais, foram apresentadas evidéncias de controles de
auditoria interna realizados sobre o topico em analise.

Ressalvas: N&o ha ressalvas para este CT.

6.2.4. CTO067
Processo: Contabil

Objetivo: Verificar a governanca por meio da confirmacdo da existéncia de
Monitoramento das transacdes criticas do processo contabil, através da revisdo periddica
do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o procedimento PE-TI0029 — Controle
de acesso légico — SIIS, o qual faz referéncia a concessédo de acesso emergencial, onde
se atribui temporariamente um perfil com transacdes criticas ao usuario. Ademais, foram
apresentadas evidéncias de controles de auditoria interna realizados sobre o tépico em
analise.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.2.5. CTO068
Processo: Contabil
Objetivo: Verificar a precisdo/exatiddo, ocorréncia, classificacdo, corte/competéncia por

revisdo independente dos langcamentos e ajustes manuais realizados direto no razdo
geral.
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Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou evidéncias robustas e suficientes
demonstrando haver um efetivo controle a respeito de revisdo e aprovacao de
lancamentos e ajustes manuais. Todos os lancamentos manuais séo revisados pelos
gerentes contabeis.

Ressalvas: N&o ha ressalvas para este CT.

6.2.6. CTO069
Processo: Contabil

Objetivo: Verificar a ocorréncia, classificacdo, corte/competéncia pela existéncia de
procedimentos analiticos de variacdes e valores fora do padrdo (andlise vertical e
horizontal) aplicados mensalmente nas contas do balancete contabil.

Resultado da Auditoria: A prestadora informou que estes procedimentos sao realizados
trimestralmente e explicitados nas demonstracfes contabeis divulgadas ao mercado.
Todavia, a companhia afirmou que ira adotar formularios para evidenciar a analise das
contas do balancete mensalmente, a fim de avaliar os valores das variagoes e evidenciar
o referido controle.

Ressalvas: Ficou evidenciado que os procedimentos mencionados no CT sao realizados
(trimestralmente). Porém, a metodologia Acertar preconiza que os procedimentos sejam
feitos mensalmente nas contas do balancete contabil.

6.2.7. CTO070
Processo: Contébil
Objetivo: Verificar a Integridade, classificacdo, corte/competéncia pela existéncia de
blogueio no sistema contabil para lancamentos inconsistentes e lancamentos retroativos
apos data de fechamento contabil.
Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou telas do SAP como evidéncia de
blogueios para langamentos inconsistentes como valores de débito/crédito divergentes,
com apenas valores de débito ou crédito ou com datas de lancamento de periodo ja
encerrado.
Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.2.8. CTO071

Processo: Contabil
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Objetivo: Verificar a precisdo/exatidao, classificacdo, corte/competéncia pela existéncia
de revisdo mensal das demonstracdes financeiras por nivel de supervisdo adequado.

Resultado da Auditoria: A prestadora evidenciou que as demonstragdes financeiras séo
revisadas trimestralmente. Visto que as demonstracdes financeiras ndo sao elaboradas
mensalmente, a companhia afirma ser impossivel executar este controle na periodicidade
solicitada.

Ressalvas: Ficou evidenciado que o procedimento mencionado no CT é realizado
(trimestralmente). Porém, a metodologia Acertar preconiza que o procedimento seja feito
mensalmente.

6.3.Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos
6.3.1. CTO037
Processo: Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos

Objetivo: Verificar a governanca pela existéncia de politicas, procedimentos e normas
formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que
contemplem, entre outros aspectos, 0Ss responsaveis, 0s prazos e a descricdo das
atividades criticas dos processos de compras, suprimentos e gestdo de contratos, tais
como:

- Criacao e aprovacao de requisicdes de compra,

- Criacao e aprovacao de pedidos de compra;

- Recebimento fisico e fiscal.

- Ateste da prestacao de servigos / aprovacgao de boletins de medicao.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou diversos instrumentos organizacionais
do tipo Procedimento Operacional Suprimentos, demonstrando haver extenso rol de
politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, contemplando as atividades
criticas do controle em tela. Os documentos apresentados sdo: PE-SU0017 -
Recebimento de materiais; PE-SU0018 — Transferéncia de materiais; PE-SU0026 —
Criacéo de reserva de materiais; PE-SU0028 — Contrata¢cdes que dispensam a realizagao
de licitagdo em razdo do valor; PE-SU0035 — Procedimento licitatério modelo licitagdo
Sabesp; PE-SU0036 — Procedimento licitatorio modelo pregdo Sabesp. Adicionalmente,
foi apresentada, como evidéncia, deliberacédo da diretoria definindo tabela referencial de
autoridades para a aprovacao de fases internas dos processos licitatérios dependendo do
montante da contratagéo. Por fim, foi evidenciado haver procedimento de solicitagéo, por
e-mail, de aprovagao de medicdo para posterior faturamento.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.
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6.3.2. CTO038
Processo: Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos

Objetivo: Verificar a governanca pela existéncia de segregacdo de funcbes entre os
responsaveis por:

- Inclusdo e manutencdo de dados cadastrais (fornecedores, materiais e servi¢os);

- Criacao, modificacéo e aprovacéao de requisicoes de compra;

- Negociacao e efetivacdo de compras (emisséo de pedidos de compra ou de contratos no
sistema);

- Recebimento fisico de produtos e mercadorias;

- Ateste dos servigos prestados;

- Recebimento fiscal.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o procedimento PO-SU0025 -
Registro cadastral. Ademais, foram apresentadas evidéncias de controles de auditoria
interna realizados sobre o tépico em analise. Por fim, foi demonstrado haver um extenso
rol de funcbes definidas, evidenciando haver segregacdo de funcdes entre os
responsaveis das atividades criticas listadas neste controle.

Ressalvas: N&do ha ressalvas para este CT.

6.3.3. CTO039
Processo: Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos
Objetivo: Verificar a governanca pela existéncia de procedimentos definidos para
concessao, revogacao e revisdo de acessos do sistema/mddulo de compras, suprimentos
e gestdo de contratos assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso
as transacdes criticas dos processos de negaocio.
Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o procedimento PE-TI0029 — Controle
de acesso légico — SIIS. Ademais, foram apresentadas evidéncias de controles de
auditoria interna realizados sobre o tépico em andlise.
Ressalvas: N&o ha ressalvas para este CT.

6.3.4. CTO040
Processo: Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos
Objetivo: Verificar a governanca pela existéncia de monitoramento das transagdes

criticas dos processos de suprimentos / gestdo de contratos / compras através da revisao
periodica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).
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Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o procedimento PE-TI0029 — Controle
de acesso légico — SIIS, o qual faz referéncia a concessao de acesso emergencial, onde
se atribui temporariamente um perfil com transacdes criticas ao usuéario. Ademais, foram
apresentadas evidéncias de controles de auditoria interna realizados sobre o topico em
andlise.

Ressalvas: Ndo ha ressalvas para este CT.

6.3.5. CT041
Processo: Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos
Objetivo: Verificar a classificacdo pela existéncia de sistema parametrizado para permitir
o vinculo entre os itens dos pedidos de compra / contratos e a respectiva conta do razdo e
centros de custos, com acesso restrito a funcionarios autorizados para manutencéo dos
dados contabeis.
Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou telas do sistema SAP demonstrando
haver parametrizacdo no sistema, desde a selecdo do material, passando pela requisicao
de compra, geracdo de contrato, entrada de materiais até deu langcamento contabil.
Ressalvas: N&do ha ressalvas para este CT.

6.3.6. CTO042
Processo: Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos
Objetivo: Verificar a governanca e ocorréncia pela existéncia de aprovacao da requisicao
/ solicitagcdo de compra de material ou servi¢o por funcionario autorizado, conforme limites
de alcada, antes do envio a area de compras.
Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou telas do sistema SAP demonstrando
workflow com aprovacgéo de superintendente para requisicdo de compras acima de R$ 1,5
milh&o, feita pelo administrador do contrato.
Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3.7. CTO043

Processo: Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos
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Objetivo: Verificar a integridade, precisdo/exatiddo pela existéncia de registro dos
contratos e condi¢cdes negociadas entre a Companhia e o fornecedor/prestador de servico
no sistema aplicativo.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou a ata de realizacdo de uma licitacdo
especifica, juntamente com telas do Sistema de Gerenciamento de Licitacdes (SGL) e do
SAP, de forma a ser possivel vincular as informac¢des entre os documentos, evidenciando
haver integridade entre os registros.

Ressalvas: N&o ha ressalvas para este CT.

6.3.8. CT044
Processo: Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos
Objetivo: Verificar a governanca e ocorréncia pela existéncia de aprovacdo formal do
pedido de compra emitido com base nas informagdes das requisicdes / solicitacdes de
compras ou contrato aprovado.
Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou telas do sistema SAP demonstrando
workflow com aprovacdo de superintendente para requisicdo de compras feita pelo
administrador do contrato.
Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3.9. CTO045
Processo: Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos
Objetivo: Verificar a precisao/exatidao, ocorréncia e integridade pela existéncia de
conferéncia fisica dos itens recebidos considerando quantidade, especificacdes técnicas,
condicbes comerciais, qualidade ou avarias e de acordo com o pedido efetuado ao
fornecedor.
Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o procedimento PE-SU0017 -
Controle de frequéncia, o qual tem entre seus objetivos definir a sistematica de
recebimento e armazenamento de materiais dentro dos padrdées da Companhia.
Ressalvas: N&do ha ressalvas para este CT.

6.3.10. CT046

Processo: Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos
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Objetivo: Verificar a precisdo/exatidao, ocorréncia e integridade pela existéncia de ateste
formal da prestacao dos servigos antes do desembolso.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou uma evidéncia de troca de e-mails
contendo a medicao e a posterior aprovacao para prosseguimento.

Ressalvas: N&o ha ressalvas para este CT.

6.3.11. CT047
Processo: Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos

Objetivo: Verificar a precisao/exatiddo, ocorréncia e integridade pela existéncia de
consisténcias automaticas no recebimento de materiais/ servi¢cos, a fim de evitar o registro
de notas fiscais que:

- N&o estejam vinculadas a um pedido de compra ou contrato.

- Apresentem quantidade e/ou preco dos itens superiores aos constantes nos pedidos ou
contratos.

- Estejam duplicadas ou com informagdes incorretas e/ou inadequadas

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou tela do sistema SAP demonstrando
haver consisténcias automaticas no recebimento de materiais/servicos (transacédo Migo).

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3.12. CT048
Processo: Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos
Objetivo: Verificar a integridade, precisdo/exatiddo pela existéncia de atualizacao
automatica da posicao de estoques / ativos, contas a pagar, contabilidade e livros fiscais
apos o registro do documento fiscal / cobranca e considerando os dados do pedido /
requisicdo de compras (conta contabil e objeto/centros de custos).
Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou tela do sistema SAP demonstrando
haver atualizacfes automaticas dos itens mencionados no controle em analise (transacao
Miro).
Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3.13. CT049

Processo: Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos
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Objetivo: Verificar a integridade, precisdo/exatiddo e ocorréncia pela existéncia de
requisicdo eletrbnica para retirada de produtos do estoque ou almoxarifado e atualizacao
automatica da posicao contabil apos a baixa.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou os procedimentos PE-SU0018 —
Transferéncia de materiais e PE-SU0026 — Criacao de reserva de materiais, 0s quais tém
entre seus objetivos definir a sistematica de transferéncia de materiais, no ambito dos
almoxarifados e gestdo de materiais e definir a sistematica de solicitacdo e recebimento
de materiais pelas unidades requisitantes.

Ressalvas: N&o ha ressalvas para este CT.

6.3.14. CT050
Processo: Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos

Objetivo: Verificar a governancga e ocorréncia pela existéncia de aprovacao formal para
inclusdo de pagamentos néo vinculados a pedidos de compra.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou telas do sistema SAP com workflow
contendo aprovacéo formal para inclusdo de pagamentos ndo vinculados a pedidos de
compra.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

7. CONCLUSAO

A auditoria realizada considerou os critérios referentes ao 1° Ciclo da Certificacdo Acertar
(confianca SEM testes de controle), referenciando o ano de 2020, mas podendo seus
resultados serem estendidos para os anos de 2018 e 2019. Dessa forma, priorizou-se a
analise da existéncia de politicas, procedimentos e normas que confirmassem o
adequado regramento dos processos avaliados.

Este parecer refere-se aos processos de natureza contabil ou financeira, quais sejam:
Contabil, Folha de Pagamento e Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos. Outros
processos, de ordem técnica, foram auditados pela Diretoria de Regulacdo Técnica e
Fiscalizac&o dos Servicos de Saneamento Basico.

De forma geral, a Sabesp demonstrou possuir procedimentos consolidados para quase a
totalidade dos itens avaliados na aplicacdo dos 33 CTs. As ressalvas observadas pela
auditoria, e que poderao impactar a nota do prestador na aplicagdo dos ciclos seguintes
da Certificagéo Acertar, estéo listadas abaixo:
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PROCESSO N°CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA
AUDITORIA
Folha de CT025 Verificar a governanca pela O procedimento
pagamento confirmacéo da existéncia de referente ao
politicas, normas e/ou processamento dos
procedimentos formalmente célculos e contabilizacdo
definidos, atualizados e da folha de pagamento
divulgados a todos os (PE-RHO0106) encontra-
colaboradores envolvidos, que se em fase de
contemplem, entre outros elaboracéo.
aspectos, 0s responsaveis, 0s
prazos e a descricdo das
atividades criticas do processo
de folha de pagamento.
Folha de CT031 Verificar a integridade, O procedimento
pagamento precisdo/exatiddo por meio da referente ao
confirmacéo da existéncia de processamento dos
calculo automatico dos calculos e contabilizacédo
proventos, descontos e da folha de pagamento
encargos sociais e trabalhistas (PE-RH0106) encontra-
sobre a folha de pagamento. se em fase de
elaboracéo.
Contabil CT069 Verificar a ocorréncia, Ficou evidenciado que
classificacdo, corte/competéncia 0s procedimentos
pela existéncia de mencionados no CT séo
procedimentos analiticos de realizados
variagOes e valores fora do (trimestralmente).
padréo (analise vertical e Porém, a metodologia
horizontal) aplicados Acertar preconiza que 0s
mensalmente nas contas do procedimentos sejam
balancete contébil. feitos mensalmente nas
contas do balancete
contébil.
Contabil CT071 Verificar a precisao/exatidao, Ficou evidenciado que o

classificagdo, corte/competéncia
pela existéncia de reviséo
mensal das demonstracdes
financeiras por nivel de
supervisdo adequado.

procedimento
mencionado no CT &
realizado
(trimestralmente).
Porém, a metodologia
Acertar preconiza que 0
procedimento seja feito
mensalmente.
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8. EQUIPE TECNICA

A auditoria ACERTAR contou com a seguinte equipe técnica na Diretoria de Regulacéo
Econdmico-Financeira e de Mercados:

Fabiano José Lopes Alves
Analista de Suporte & Regulacao

Josué Pereira Melo
Especialista em Regulacao e Fiscalizacdo de Servigos Publicos

Marcos Koritiake
Gerente de Fiscalizagdo Contabil

Rafael Piedade Carvalho
Especialista em Regulacao e Fiscalizacao de Servicos Publicos

Sao0 Paulo, 03 de Dezembro de 2021

Atenciosamente,

Rafael Piedade Carvalho
Especialista em Regulacao e Fiscalizacao de Servicos Publicos

Cddigo para simples verificagdo: 4d02923f801e95dd. Havendo assinatura digital, esse cédigo confirmard a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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