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1. SUMARIO EXECUTIVO

A auditoria realizada na Saneaqua Mairinque considerou os critérios referentes ao 1°
Ciclo da Certificacdo Acertar (confianca SEM testes de controle), priorizando verificar
politicas, procedimentos e normas que confirmassem o adequado regramento dos
processos avaliados.

Este parecer considerou apenas os processos: 1) folha de pagamento, 3) contabil e 3)
suprimentos/compras/gestao de contratos. Os demais processos foram auditados por
equipe da Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento
Basico.

O processo de auditoria da Saneaqua foi realizado conjuntamente nas reunides
realizadas com a BRK Ambiental, empresa holding que opera as prestadoras de servicos
de saneamento nos municipios de Santa Gertrudes e Mairinque, sendo que Ultimo trata-
se de uma sociedade andnima entre a BRK Ambiental e a Sabesp. Isto somente foi
possivel devido aos processos envolvidos neste parecer serem realizados de forma
centralizada e compartilhada na holding, cabendo algumas diferenciacées no local de
inicializacdo dos processos dos procedimentos auditados. Todos os demais fluxos
envolvidos nos controles de folha de pagamento, contabil e suprimentos/compras/gestao
de contratos s&o comuns.

O prestador apresentou procedimentos consolidados para quase a totalidade dos itens
avaliados na aplicacdo dos 33 CTs. As ressalvas observadas pela auditoria, e que
poderdo impactar a nota do prestador na aplicacdo dos ciclos seguintes da Certificacao
Acertar, estéo listadas abaixo:

PROCESSO N°e CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA AUDITORIA

Folha de pagamento CT027 Verificar a governanca pela O sistema ADP apresentado
confirmacdo da existéncia de em print de tela e o
procedimentos definidos para procedimento ITGC
concessao, revogacao e revisdo (controles de TI) sdo de
de acessos do sistema de folha 2021.
de pagamento, assegurando
que somente usuarios
autorizados possuem acesso as
transacdes criticas do processo
de negécio

Contabil CTO71  Verificar a precisdo, exatiddo, A ndo comprovacao da

ocorréncia, classificagéo,
corte/competéncia pela
existéncia de revisdo mensal
das demonstracfes financeiras
por nivel de supervisao
adequado.

existéncia de interface entre
0 processamento da folha e
a contabilidade esta néao
conforme a metodologia do
Acertar.
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PROCESSO N°e CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA AUDITORIA
Suprimentos / Compras /  CT040 Monitoramento das transacbes A evidéncia apresentada
Gestéo de Contratos criticas dos processos de refere-se ao sistema que

suprimentos / gestdo de entrou em operacdo em
contratos / compras através da 2021.
revisdo periédica do "log" do
sistema aplicativo (trilha de
auditoria).
Suprimentos / Compras /  CT041  Verificar a classificacdo pela A evidéncia apresentada
Gestéo de Contratos existéncia de sistema refere-se ao sistema que
parametrizado para permitir o entrou em operacdo em
vinculo entre os itens dos 2021.
pedidos de compra / contratos e
a respectiva conta do razédo e
centros de custos, com acesso
restrito a funcionarios
autorizado para manutengéo
dos dados contébeis.
Suprimentos / Compras /  CT047  Verificar a precisdo, exatiddo, A prestadora apresentou tela
Gestéo de Contratos ocorréncia e integridade pela do sistema SAP com a
existéncia de consisténcias consisténcia e demais
automaticas no recebimento de informagBes sobre o]
materiais/ servicos, a fim de recebimento, tais
evitar o registro de notas fiscais informacdes atendem aos
que: requisitos deste CT. As
1- N&o estejam vinculadas a um informacbes sdo datadas de
pedido de compra ou contrato. 2021.
2- Apresentem quantidade e/ou
preco dos itens superiores aos
constantes nos pedidos ou
contratos.
3- Estejam duplicadas ou com
informacdes incorretas e/ou
inadequadas
Suprimentos / Compras /  CT048 Existéncia de atualizacdo Como o sistema para que o
Gestéo de Contratos automatica da posicdo de fluxo de compras, estoque,
estoques / ativos, contas a contabilidade e pagamento
pagar, contabilidade e livros sejam automatizados, isto
fiscais apds o0 registro do ndo se configurou com
documento fiscal / cobranca e demonstracdes de
considerando os dados do procedimentos datados de
pedido / requisicdo de compras 2020, porém faltam
(conta contabil e objeto/centros evidéncias nos  maddulos

de custos).

contdbeis da rastreabilidade
entre  movimentacdo do
estoque com os langamentos
contabeis.
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PROCESSO NeCT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA AUDITORIA

Suprimentos / Compras /  CT049  Verificar a integridade, precisdo A prestadora apresentou tela
Gestéo de Contratos e exatiddo pela existéncia de do sistema SAP com
requisicdo  eletrbnica  para evidéncia para este CT. As
retirada de produtos do estoque informacbes sdo datadas de
ou almoxarifado e atualizacdo 2021.
automatica da posicdo contabil
apos a baixa.

Diante da maioria das ressalvas observadas nos CTs apontarem 0 ndo atendimento da
aplicacdo e comprovacao dos procedimentos praticados e comprovados do ano de 2020
cabe apontar que isso ocorreu em virtude da troca do sistema da gestdo ERP empresarial
ter sofrido migracdo para o sistema SAP com a descontinuidade do anterior. Isto foi
causado devido a troca da concessionaria nas prestacdes dos servicos em Santa
Gertrudes. Contudo, constatamos que nos trés temas do processo de certificacdo (Folha
de Pagamento, Contébil e Suprimentos/Compras/Gestdo de Contratos) os controles estao
bem consolidados, tanto nas rotinas como nas alcadas de aprovacao e responsabilidades.

2. INTRODUCAO

De acordo com a Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007,1 as agéncias reguladoras dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario possuem como principais
objetivos:

a. Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfacdo dos usuarios, com observacdo das normas de referéncia editadas pela
ANA;

b. Garantir o cumprimento das condices e metas estabelecidas nos contratos de
prestacdo de servicos e nos planos municipais ou de prestacdo regionalizada de
saneamento basico;

c. Prevenir e reprimir o abuso do poder econbmico, ressalvada a competéncia dos
orgaos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e

d. Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
guanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos
servicos e que permitam o compartihamento dos ganhos de produtividade com os
usuarios.
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Entretanto, para atingir estes objetivos, € necesséaria base Unica de informacdes
confiaveis que possibilite a realizacdo de comparacOes entre diferentes municipios e
prestadores e permita tanto a compreensdo dos fatores que levam a eficiéncia e a
qualidade dos servicos de saneamento basico, quanto a identificacdo de boas praticas a

serem implementadas no setor.

O Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) desempenha este papel
unificador das informagbes; contudo, o carater auto declaratério das informacgdes
fornecidas pelos prestadores de servico acarreta incerteza na confianca e na exatidao
destes dados. A metodologia Acertar supre esta lacuna ao estabelecer procedimentos de
auditoria e certificacao de informacdes do SNIS.

O Acertar, executado no ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua
INTERAGUAS, é resultado da parceria entre o Ministério do Desenvolvimento Regional
(antigo Ministério das Cidades) e a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacéo
ABAR, tendo o propdsito de aprimorar os processos de gestdo das informacdes dos
prestadores de servicos de saneamento.

Conforme o programa estabelecido pelo Acertar, as agéncias reguladoras serao
responsaveis por auditar os dados dos prestadores de municipios a ela conveniados,
cabendo a Arsesp auditar as informacdes encaminhadas ao SNIS pelas prestadoras:

Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo Sabesp;
BRK Ambiental Santa Gertrudes;

Saneaqua Mairinque S.A.

Aguas de Cabralia

A diretoria de regulacdo econdmico-financeira realizou de 20 a 22 de outubro a auditoria
do grupo de indicadores basicos prevista pelo Acertar, a qual esta no ambito de atribuicao
da geréncia de fiscalizacéo contabil.

Durante a auditoria a Saneaqua Mairinque informou que o sistema SAP comecou a ser
utilizado em 2021 em substituicdo ao sistema anterior e que este Ultimo pode apresentar
dificuldade de acesso.

3. OBJETIVO

A partir da metodologia de certificacdo ACERTAR, avaliar a confiabilidade das
informacgdes enviadas pela Saneaqua Mairinque ao SNIS, considerando as diretrizes do
1° ciclo, ou seja, SEM aplicagéo de testes de controle.
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Fonte: www.acertarbrasil.com.br

Ressaltamos que neste primeiro ciclo ndo esta prevista a avaliacdo critica dos processos,
procedimentos ou normas apresentados em resposta aos controles (CTs), tampouco se
estes estdo vigentes, atualizados ou se sdo cumpridos pelos colaboradores do prestador.
Nos anos seguintes, ao serem executados os proximos ciclos da metodologia, essas
lacunas criticas serdo supridas.

4. ESCOPO DA AUDITORIA

O primeiro ciclo do processo de certificacdo prevé como escopo o grupo basico de
informacgdes, conforme abaixo apresentado:

Lista de informagfes do grupo béasico e padréo

. Grupo Grupo -
Codigo Padr’:io Bési’::o Informagdo
AG002 X X Quantidade de ligagOes ativas de dgua
AGO003 X X Quantidade de economias ativas de agua
AG004 X X Quantidade de ligagGes ativas de dgua micromedidas
AGO005 X Extensdo da rede de agua
AGO006 X X Volume de dgua produzido
AG010 X X Volume de dgua consumido
AGO011 X X Volume de dgua faturado
AGO012 X Volume de dgua macromedido
AGO018 X X Volume de dgua tratada importado
AGO019 X X Volume de dgua tratada exportado
AG021 X Quantidade de ligagOes totais de agua

-7-
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o Grupo Grupo -
Codigo Padrg\o Bésizo Informagdo
AG024 X X Volume de agua de servigo
AGO026 X X Populagdo urbana atendida com abastecimento de dgua
AGO028 X Consumo total de energia elétrica nos sistemas de dgua
ES002 X X Quantidade de ligagGes ativas de esgoto
ES003 X X Quantidade de economias ativas de esgoto
ES004 X Extensdo da rede de esgoto
ES005 X X Volume de esgoto coletado
ES006 X X Volume de esgoto tratado
ES007 X X Volume de esgoto faturado
ESO013 X X Volume de esgoto bruto importado
ESO014 X X Volume de esgotos bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 X X Volume de esgotos bruto exportado tratado nas instalagdes do importador
ES026 X X Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario
ES028 X Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos
FNOO1 X Receita operacional direta total
FNO10 X X Despesa com pessoal préprio
FNO13 X Despesa com energia elétrica
FNO14 X X Despesa com servigos de terceiros
FNO15 X X Despesas de exploragdo (DEX)
FN026 X X Quantidade total de empregados préprios
QD011 X Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados
QD026 X X Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de coliformes totais
QD027 « « Quantidade Ele amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados
fora do padrao
Total 34 25

Fonte: www.acertarbrasil.com.br

As informacgGes que foram auditadas pela Diretoria de Regulacdo Econémico-Financeira e de Mercados da
Arsesp foram: FN010, FNO14, FNO15 e FN026, as demais informagGes foram auditadas pela Diretoria de
Regulacdo Técnica e Fiscalizagdo dos Servigos de Saneamento Basico.

5. METODOLOGIA

Para execucdo da auditoria foram realizadas reuniGes virtuais com a prestadora, envolvendo a coleta de
documentos que evidenciassem a existéncia dos processos, procedimentos ou normas exigidos nos CTs da
metodologia Acertar. Os documentos foram integralmente avaliados pela equipe de auditoria, que concluiu
pela aceitagcdo ou ndo destes como conjunto comprobatdrio.


http://www.acertarbrasil.com.br/
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6. RESULTADOS DAS VERIFICACOES

As quatro informagbes auditadas neste parecer sdo verificadas em 33 CTs, conforme definicdo da
metodologia Acertar. Os controles foram agrupados conforme sua natureza processual em trés conjuntos:
e Folha de pagamento (11 CTs): 025, 026, 027, 028, 029, 030, 031, 032, 033, 034 e
035.
e Contabil (8 CTs): 036, 065, 066, 067, 068, 069, 070 e 071
e Suprimentos/Compras/Gestao de Contratos (14 CTs): 037, 038, 039, 040, 041,
042, 043, 044, 045, 046, 047, 048, 049 e 050.

Apresentaremos a seguir o resultado de cada CT, informando qual processo representa, seu objetivo e as
consideracbes da equipe auditora.

6.1.Folha de pagamento

6.1.1. CT025

Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a governanca pela confirmacdo da existéncia de politicas, normas e/ou procedimentos
formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem,
entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a descri¢ao das atividades criticas do processo de folha
de pagamento, tais como:

1- Admisséo de pessoal,

2- Gestdo do cadastro de colaboradores (inclusfes e alteracdes);

3- Cadastramento e calculo de beneficios;

4- Calculo de rescisdes trabalhistas;

5- Calculo das obriga¢fes e encargos trabalhistas e sociais (contribuicdes

sindicais, horas extras, férias, 13° salario, INSS, FGTS);

6- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;

7- Contabilizagao dos valores da folha de pagamentos.

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou procedimentos formalmente definidos
para as atividades criticas listadas no CT, principalmente quanto a admissao de pessoal e
a sua gestao, pagamentos e beneficios: NOR-009 Norma de Administracdo de Pessoal,
NOR-026 Norma de Recrutamento e Selecdo, ambas de 2021, e a ANS — Acordo do nivel
de servico, datada de agosto de 2020. Tais normas abordam a gestdo de pessoal/folha
genericamente, os procedimentos de célculos e autorizagBes fazem parte da légica dos
sistemas computacionais utilizados, sistema ADP e que tanto a gestdo de pessoal quanto
dos célculos dos valores de folha e da sua contabilizacdo sdo submetidas a auditoria
conforme a SOX.

Os valores referentes a folha de pagamento sdo enviados em meio magnético ao banco e
posteriormente a contabilidade.
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Ressalva: Sem ressalva para este teste de controle.

6.1.2. CT026
Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a governanca pela confirmagdo da existéncia de segregacdo de
funcBes para as atividades criticas do processo de folha de pagamento:

1- Registro e Manutencao do cadastro de colaboradores;

2- Processamento da folha de pagamento e rescisoes;

3- Conferéncia e aprovacéao dos célculos;

4- Contabilizacdo das despesas/custos sobre a folha de pagamento.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou os procedimentos referentes as
atividades criticas da folha do pagamento que sao objeto de verificacao do teste de
controle em tela. O ITGC - Controles Gerais de Tecnologia da Informacao
estabelece procedimentos de gestdo de acessos e niveis de responsabilidade com
definicao do Subprocesso CTI07e sobre revisao de acessos aso sistema ADP. Os
procedimentos sdo CARHO2A denominado Narrativa do processo, de 2021, e o
procedimento ANS - Acordo do nivel de servico, de 2020.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.

6.1.3. CT027

Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a governanca pela confirmacdo da existéncia de procedimentos
definidos para concessado, revogacdo e revisdao de acessos do sistema de folha de
pagamento, assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso as
transacdes criticas do processo de negaocio.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o procedimento referente as atividades criticas da folha
do pagamento que sdo objeto de verificagdo do teste de controle em tela. O procedimento é denominado
Narrativa de processo e o objeto é ITGC — Controles Gerais de Tecnologia da Informagdo. Apresentou
também um arquivo em Excel com a matriz SOX referente ao controle de acesso, a qual apresenta os
controles, os objetivos, a descri¢cdo e os autorizados, dentre outras informacgdes.

Ressalva: O processo que trata dos controles de acesso é datado de 2021.

-10 -
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6.1.4. CT028
Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a governanca pela confirmacdo da existéncia de monitoramento das
transacg@es criticas do processo de folha de pagamento através da revisdo periodica do
"log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o procedimento referente as atividades da folha do
pagamento que sdo objeto de verificacdo do teste de controle em tela. O procedimento é denominado
Narrativa de processo e o objeto é ITGC — Controles Gerais de Tecnologia da Informacdo. Apresentou
também um arquivo em Excel com a matriz SOX referente ao controle de acesso, a qual apresenta os
controles, os objetivos, a descricdo e os autorizados, dentre outras informacgdes.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.

6.1.5. CT029
Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a integridade, ocorréncia, exatiddo/precisdo por meio da confirmacao
da existéncia da revisdo formal do cadastro dos colaboradores a fim de garantir que todas
as alteracdes significativas foram realizadas corretamente no Sistema de Folha de
Pagamentos com base em documentagao suporte aprovada, considerando:

1- Salario (Dissidio Anual).

2- Promogao.

3- Beneficios

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o procedimento POL-005 Politica de
Remuneracdo referente as atividades da folha do pagamento que s3o objeto de verificacdo do teste de
controle em tela, o acordo coletivo de trabalho - ACT e que informou que ocorre auditoria SOX relativos a
esses itens.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.

6.1.6. CT030
Processo: Folha de pagamento
Objetivo: Verificar a integridade, ocorréncia, exatiddo/precisdo por meio da confirmacao
da existéncia de revisdo e aprovacdo dos eventos de frequéncia (horas extras, faltas,

atrasos e abonos) e transferéncia automatica para o sistema de processamento da folha
de pagamentos.

-11 -
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Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou e-mails que mostram que existe
procedimento para a verificacdo dos valores da folha de pagamento e a contabilizacéo
dos seus valores. Mostrou também a aprovacdo por nivel de responsabilidade. Os
calculos sao feitos no sistema ADP e estariam sujeitos a auditoria SOX.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.

6.1.7. CT031
Processo: Folha de pagamento
Objetivo: Verificar a integridade, ocorréncia, exatidao/precisdo por meio da confirmacao
da existéncia de calculo automatico dos proventos, descontos e encargos sociais e

trabalhistas sobre a folha de pagamento.

Resultado da Auditoria: A prestadora informou que o sistema ADP é parametrizado para o célculo dos
proventos e mostrou tela do sistema com os calculos.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.

6.1.8. CT032
Processo: Folha de pagamento
Objetivo: Verificar a precisdo / Exatiddo por meio da confirmacdo da existéncia de
acompanhamento da legislacdo trabalhista e previdenciaria e atualizacdo tempestiva das
regras de calculo no sistema de folha de pagamentos.
Resultado da Auditoria: A prestadora informou que nao faz ativamente este
acompanhamento e que a empresa que fornece o sistema — ADP acompanha a legislacéo
e informa as modificacdes na legislacdo e no sistema pelo préprio sistema e que envia
mensagem ao responsavel pela prestadora (mostrou uma mensagem).

Ressalva: Sem ressalva para este CT.

6.1.9. CTO033
Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a precisdo / Exatiddo por meio da confirmagdo da existéncia de
conferéncia e aprovagédo formal dos calculos rescisoérios antes do desembolso.

-12 -
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Resultado da Auditoria: A prestadora mostrou por e-mail que efetua a conferéncia dos
calculos rescisorios e as aprovagdes por nivel hierarquico.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.
6.1.10. CT034
Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a precisdo / Exatiddo por meio da confirmacdo da existéncia de
revisdo e aprovacao formal por alcada competente dos valores finais gerados pelo
sistema da folha de pagamento, anteriormente ao envio desses dados para registro no
contas a pagar e na contabilidade.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou telas dos sistemas e mensagens
eletrbnicas trocadas entre seus colaboradores com as etapas de verificacdo e aprovacao
da folha. Ficou demonstrado o nivel de aprovagdo para seguir os procedimentos para
pagamento.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.

6.1.11. CT0O35
Processo: Folha de pagamento

Objetivo: Verificar a integridade, Classificagdo, Corte/ competéncia por meio da
confirmacédo da existéncia de interface entre o sistema de processamento da folha de
pagamentos e mobdulos contabeis para lancamento automético dos valores na
contabilidade com seguranca adequada.

Resultado da Auditoria: A prestadora mostrou uma matriz de auditoria do SOX cujo
objetivo ressalta: Assegurar que o processamento das informacdes, referentes a folha de
pagamentos, a ser contabilizado esteja completo e correto. (SIC). Apresentou planilha
gerada do sistema de folha com os langamentos contdbeis no plano de contas e prints da
tela do sistema com a confirmacao da integracao dos langcamentos na contabilidade.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.
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6.2.Contabil

6.2.1. CTO036

Processo: Contabil

Objetivo: Verificar a Integridade, Classificacdo, Corte/ competéncia por meio da
confirmacédo da existéncia de rateio automatico das despesas / custos para 0s municipios
atendidos, conforme critérios previstos pelo 6rgao regulador.

Resultado da Auditoria: Nao ha definicdbes estabelecidas pela Agéncia
Reguladora para a prestadora para despesa /custos, pois esta atua apenas em
Mairinque e possui custos fixos pela prestacao de servigos da holding ao municipio. Este
CT néo se aplica e, portanto, ndo foram apresentados procedimentos.

Ressalva: Sem ressalvas.

6.2.2. CTO065

Processo: Contabil

Objetivo: Verificar a governanca por meio da confirmacdo da existéncia de politicas,
procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0S responsaveis, 0s
prazos e a descri¢do das atividades criticas do Processo Contabil, tais como:

1- Preparac¢do e manutencdo do Plano de Contas da organizacgao.

2- ConciliagGes periddicas.

3- Cronograma formal das atividades necessarias para o fechamento contdbil, contendo, no
minimo, os seguintes itens:

¢ Mapeamento das informag0es necessarias e dreas responsaveis pelo envio;

¢ Mapeamento das contas a serem conciliadas, considerando as fontes e os  responsdveis.

¢ Revisdo de langamentos ndo rotineiros ou usuais.

* Revisdo de consisténcia das demonstragdes: verificagdes internas e externas entre os saldos das
contas dos demonstrativos contabeis.

* Parametros / Critérios para consolida¢do das demonstracdes financeiras.

4- Preparagdo e emissao de relatdrios financeiros.

5- Elaboracédo das demonstragdes financeiras.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou e informou que segue 0S Seus
manuais contdbeis para efetuar a sua contabilidade, onde estdo escritos todos os
procedimentos até a preparacédo das demonstracdes financeiras. Mostrou a comunicacao
com a divulgagao mensal do cronograma de fechamento.
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Ressalva: Sem ressalva para este CT para o ano de 2020. Entretanto, a prestadora
devera se adequar para atender as regras regulatérias que foram recentemente
publicadas pela Arsesp e entrardo em vigéncia em 2022 conforme o cronograma definido
pela Agéncia Reguladora.

6.2.3. CTO066
Processo: Contabil
Objetivo: Verificar a governanca por meio da confirmacdo da existéncia de
procedimentos definidos para concessdo, revogacdo e revisdo de acessos do
sistema/modulo contabil, assegurando que somente usudrios autorizados possuam
acesso as transacoes criticas do processo contabil.
Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou a norma NOR-015 Norma de Seguranca e Tecnologia da

Informacgdo que dentre outros temas aborda a gestdo de acesso e a matriz SOX sobre concessdo de acesso.
Apresentou planilha com diversos controles que sdo verificados em auditoria SOX.

Ressalva: Sem ressalva para este CT

6.2.4. CTO67
Processo: Contdbil
Objetivo: Verificar a governanca por meio da confirmacdo da existéncia de
Monitoramento das transac¢des criticas do processo contabil, através da revisdo periédica
do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).
Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou a norma NOR-015 Norma de Seguranga e Tecnologia da
Informagdo que dentre outros temas aborda as atividades avaliadas nesse teste de controle. Apresentou

planilha com diversos controles que sao verificados em auditoria SOX do macroprocesso: controles cerais
de Tl e subprocesso: gestdo de acessos.

Ressalva: Sem ressalva para este CT
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6.2.5. CTO068

Processo: Contdbil
Objetivo: Verificar a precisao, exatidao, ocorréncia, classificacdo, corte/competéncia por
revisdo independente dos langamentos e ajustes manuais realizados direto no razao
geral.
Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou a planilha com diversos controles que
sdo verificados em auditoria SOX do macroprocesso: fechamento contabil e reporte

financeiro e subprocesso: lancamentos contabeis manuais.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.

6.2.6. CT069
Processo: Contabil

Objetivo: Verificar a ocorréncia, classificacdo, corte/competéncia pela existéncia de
procedimentos analiticos de variagbes e valores fora do padréo (analise vertical e
horizontal) sdo aplicados mensalmente nas contas do balancete contabil.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou com a comunica¢do da liberacdo dos
balancetes para analise da controladoria. Mostrou para a equipe de auditoria as analises
feitas nos balancetes.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.

6.2.7. CTO70
Processo: Contabil

Objetivo: Verificar a Integridade, classificacdo, corte/competéncia pela existéncia de
blogueio no sistema contébil para langamentos inconsistentes e langamentos retroativos
apos data de fechamento contabil.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou a planilha com controle CFC05 que
sdo verificados em auditoria SOX do macroprocesso: fechamento contbil e reporte
financeiro e subprocesso: Bloqueios sistémicos. Mostrou telas do sistema SAP com
lancamentos divergentes e o0 bloqueio do carregamento das informagbes com
inconsisténcias. Simulacdo de lancamentos divergentes para demonstrar avisos de
inconsisténcia.
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Ressalva: Sem ressalva para este CT.

6.2.8. CT071
Processo: Contabil

Objetivo: Verificar a precisdo, exatidao, ocorréncia, classificacdo, corte/competéncia pela
existéncia de revisdo mensal das demonstracfes financeiras por nivel de supervisao
adequado.

Resultado da Auditoria: A prestadora ndo apresentou evidéncia que ressalte ou
comprove os procedimentos de revisao por nivel de supervisao.

Ressalva: A ndo comprovacao esta disconforme com a metodologia do Acertar.

6.3.Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

6.3.1. CTO037

Processo: Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Objetivo: Verificar a governanca pela existéncia de politicas, procedimentos e normas
formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que
contemplem, entre outros aspectos, 0S responsaveis, 0s prazos e a descricdo das
atividades criticas dos processos de compras, suprimentos e gestao de contratos, tais
como:

1- Criagao e aprovacao de requisi¢cdes de compra;

2- Criacdo e aprovacgao de pedidos de compra;

3- Recebimento fisico e fiscal.

4- Ateste da prestacao de servicos / aprovacao de boletins de medicao.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou as NOR-010 Norma de Gestao de
Compras e Materiais e Servicos e NOR-011 Norma de Alcadas e Limites que atendem
abrangem parcialmente as atividades criticas desse teste de controle. As normas nao
abrangem procedimentos para o recebimento dos produtos ou dos servicos embora tenha
sido demonstrado por “prints” de sistema e coépia da nota fiscal o processo de
recebimento do material.

Ressalva: As normas ndo abrangem os procedimentos de recebimentos dos produtos ou

dos servicos, porém foram apresentados “prints” de sistema com a comprovagéo do
recebimento dos produtos juntamente com anotacdes na nota fiscal.
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6.3.2. CTO038
Processo: Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Objetivo: Verificar a governanca pela existéncia de segregacdo de funcbes entre os
responsaveis por:

1- Inclusdo e manutencdo de dados cadastrais (fornecedores, materiais e servicos);
2- Criacdo, modificacdo e aprovacao de requisi¢cées de compra;
3- Negociagado e efetivagdo de compras (emissdo de pedidos de compra ou de contratos no

sistema);
4- Recebimento fisico de produtos e mercadorias;
5- Ateste dos servigos prestados;
6- Recebimento fiscal.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou as NOR-010 Norma de Gestdo de
Compras, Materiais e Servigcos, NOR-011 Norma de Alcadas e Limites e NOR-013 Noma
de cadastro de fornecedores, que atendem abrangem parcialmente as atividades criticas
desse teste de controle. Apresentou ainda o Manual de critérios para homologacao de
fornecedores e planilha de Matriz de Alcadas FORM-11.02. As normas ndo abrangem
procedimentos para o recebimento dos produtos ou dos servicos.

Ressalva: As normas nédo abrangem os procedimentos de recebimentos dos produtos ou
dos servicos, porém foram apresentados “prints” de sistema com a comprovagao do
recebimento dos produtos juntamente com anotagdes na nota fiscal.

6.3.3. CTO039
Processo: Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Objetivo: Verificar a governanca pela existéncia de procedimentos definidos para
concessao, revogacao e revisdo de acessos do sistema/mddulo de compras, suprimentos
e gestdo de contratos assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso
as transacoes criticas dos processos de negaocio.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou a NOR-015 Norma de Seguranca
e Tecnologia da Informacdo que abrange os tépicos relacionados a este CT. Apresentou
ainda o documento denominado Narrativa do processo que trata dos procedimentos de TI,
cujo processo de negocio: ITGC — Controles Gerais de Tecnologia de Informacgéo e
subprocessos de negocios: Desenvolvimento e mudanca de sistemas; gestdo de acessos;
gestdo de operacdes de Tl; e seguranca da informacdo. Esta narrativa dentre outros
temas aborda os acessos especificos a cada sistema computacional.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.
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6.3.4. CTO040
Processo: Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Objetivo: Monitoramento das transacdes criticas dos processos de suprimentos / gestao
de contratos / compras através da revisao periddica do "log" do sistema aplicativo (trilha
de auditoria).

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o documento denominado Narrativa
do processo que trata dos procedimentos de TI, cujo processo de negodcio: ITGC —
Controles Gerais de Tecnologia de Informacdo e subprocessos de negocios:
Desenvolvimento e mudanca de sistemas; gestdo de acessos; gestdo de operacdes de TI;
e seguranca da informacdo. Esta narrativa dentre outros temas aborda os acessos
especificos a cada sistema computacional, inclusive a revisdo periddica dos acessos e
auditoria.

Ressalva: A evidéncia apresentada refere-se ao sistema que entrou em operacdo em
2021 enquanto o ano avaliado para o Acertar é 2020.

6.3.5. CT041
Processo: Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos
Objetivo: Verificar a classificacdo pela existéncia de sistema parametrizado para permitir
o vinculo entre os itens dos pedidos de compra / contratos e a respectiva conta do razéo e

centros de custos, com acesso restrito a funciondrios autorizado para manutencao dos
dados contabeis.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou telas do sistema SAP que mostram
o vinculo entre o pedido/contrato a contabilidade. Esse sistema entrou em funcionalidade
no ano de 2021.

Ressalva: A evidéncia apresentada refere-se ao sistema que entrou em operagdo em
2021 enquanto o ano avaliado para o Acertar é 2020.

6.3.6. CT042

Processo: Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos
Objetivo: Verificar a governanca e ocorréncia pela existéncia de aprovacéo da requisicao

/ solicitagdo de compra de material ou servi¢o por funcionario autorizado, conforme limites
de algada, antes do envio a area de compras.

-19 -



\arsesp

agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sao Paulo

PARECER.TEC-0104-2021

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou as NOR-010 Norma de Gestdo de
Compras, Materiais e Servicos, NOR-011 Norma de Algadas e Limites que atendem
abrangem parcialmente as atividades criticas desse teste de controle. Prints de tela do
SAP e cépias de e-mail comprovam como se processa a aprovacao.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.

6.3.7. CT043
Processo: Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Objetivo: Verificar a integridade, precisdo e exatidao pela existéncia de registro dos
contratos e condi¢cdes negociadas entre a Companhia e o fornecedor/prestador de servico
no sistema aplicativo.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou as normas NOR-008 Norma de
elaboracdo e gestdo de contratos, NOR-010 Norma de Gestdo de Compras, Materiais e
Servigos, NOR-011 Norma de Algadas e Limites. Apresentou evidéncia de que realiza a
gestdo de compra, principalmente pelo sistema SAP com cépias de formularios e prints de
tela com a demonstracao da contratacdo e medicéo dos servigos.

Ressalva: Sem ressalva quanto aos procedimentos de gestdo de compras e contratacéo
de servicos.

6.3.8. CT044
Processo: Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Objetivo: Verificar a aprovacdo formal do pedido de compra emitido com base nas
informacdes das requisi¢cdes / solicitagdes de compras ou contrato aprovado.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou as normas NOR-008 Norma de
elaboracao e gestao de contratos, NOR-010 Norma de Gestdao de Compras, Materiais e

Servigos, NOR-011 Norma de Algadas e Limites. Apresentou como evidéncia uma telas
do SAP com a requisicdo de compra e as aprovagoes.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.
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6.3.9. CTO045
Processo: Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Objetivo: Verificar a exatiddo, ocorréncia e integridade pela existéncia de conferéncia
fisica dos itens recebidos considerando quantidade, especificacdes técnicas, condi¢cdes
comerciais, qualidade ou avarias e de acordo com o pedido efetuado ao fornecedor.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou o MP.001.RSP.SUP.r12 mapa de
processos de suprimento e os procedimentos PR.002.RSP.SUP.r18 recebimento de
materiais e PR.003.RSP.SUP.r00 gestdo de estoque. Apresentou um documento de
recebimento de material como exemplo. Os documentos apresentados atendem aos
requisitos avaliados neste CT e estédo datados de 2020.

Ressalva: Embora os procedimentos apresentados sejam de 2021 as evidéncias como
“‘print” de tela e cdpias de notas fiscais e contrato de compra confirmam a exatidao das
mercadorias recebidas datados de 2020.

6.3.10. CT046
Processo: Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Objetivo: Verificar a precisdo, exatidao, ocorréncia e integridade pela existéncia de ateste
formal da prestacao dos servigos antes do desembolso.

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou as normas NOR-008 Norma de
elaboracdo e gestdo de contratos, NOR-010 Norma de Gestdo de Compras, Materiais e
Servigos, NOR-011 Norma de Alcadas e Limites. Apresentou como exemplo um processo
de aquisicao de servigos, com as suas medi¢des e aprovacoes.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.

6.3.11. CT047
Processo: Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Objetivo: Verificar a precisdo, exatiddo, ocorréncia e integridade pela existéncia de
consisténcias automaticas no recebimento de materiais/ servicos, a fim de evitar o registro
de notas fiscais que:

1- N3o estejam vinculadas a um pedido de compra ou contrato.

2- Apresentem quantidade e/ou preco dos itens superiores aos constantes nos pedidos ou
contratos.

3- Estejam duplicadas ou com informacdes incorretas e/ou inadequadas
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Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou tela do sistema SAP com a
consisténcia e demais informacdes sobre o recebimento, tais informacfes atendem aos
requisitos deste CT. As informacfes sdo datadas de 2021.

Ressalva: A tela apresentada e suas informacdes sdo datadas de 2021 e a auditoria €
referente a 2020.

6.3.12. CT048
Processo: Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Objetivo: Verificar a integridade, precisdo e exatiddo pela existéncia de atualizacao
automética da posicado de estoques / ativos, contas a pagar, contabilidade e livros fiscais
apos o registro do documento fiscal / cobranca e considerando os dados do pedido /
requisicdo de compras (conta contabil e objeto/centros de custos).

Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou evidéncia claras e sequenciais para
este CT, com a demonstracdo de movimentacdo de estoque embora, com a implantacéo
do SAP em 2021 estas automatizacbes entre processos de compras, estoque,
lancamentos contabeis e fiscais sabemos que estdo interligados e sdo transferidos de
forma automatica de uma area para outra. Mesmo com as demonstracdes seccionadas
apresentadas elas sédo todas automatizadas.

Ressalva: Como o sistema para que o fluxo de compras, estoque, contabilidade e
pagamento sejam automatizados, isto ndo se configurou com demonstracdes de
procedimentos datados de 2020, sendo evidenciado o controle da movimentacdo de
estoque. Sera necessario achar evidéncias nos mdédulos contdbeis da rastreabilidade
entre movimentacao do estoque com os lancamentos contabeis.

6.3.13. CT049
Processo: Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos
Objetivo: Verificar a integridade, precisédo e exatiddo pela existéncia de requisicao
eletrdnica para retirada de produtos do estoque ou almoxarifado e atualizagcdo automéatica
da posicao contabil apds a baixa.
Resultado da Auditoria: A prestadora apresentou tela do sistema SAP com evidéncia

para este CT, porém do ano de 2021 e requisicdo impressa da requisicdo de materiais,
porém sem a rastreabilidade com baixa de estoque e lancamentos contabeis.

Ressalva: As informacdes sdo datadas de 2021 e a auditoria é referente a 2020.
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6.3.14. CT0O50
Processo: Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Objetivo: Verificar a governanca, ocorréncia pela existéncia de aprovacdo formal para
inclusdo de pagamentos néo vinculados a pedidos de compra.

Resultado da Auditoria: A prestadora nao apresentou evidéncia para este CT. Informou
durante a auditoria que tal situagdo ndo ocorre no sistema de gestdo dos
suprimentos/compras e gestdo de contratos. Pode haver pagamentos sob a
responsabilidade de algumas areas como financeira/bancaria ou juridica que ndo estédo
assoadas a suprimentos.

Ressalva: Sem ressalva para este CT.

7. CONCLUSAO

A auditoria realizada considerou os critérios referentes ao 1° Ciclo da Certificacdo Acertar
(confianca SEM testes de controle), referenciando o ano de 2020, mas podendo seus
resultados serem estendidos para os anos de 2018 e 2019. Dessa forma, priorizou-se a
andlise da existéncia de politicas, procedimentos e normas que confirmassem o
adequado regramento dos processos avaliados destes periodos.

Este parecer refere-se aos processos de natureza contabil ou financeira, quais sejam:
contabil, folha de pagamento e Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos, outros
testes de controle de ordem técnica foram auditados pela Diretoria de Regulacdo Técnica
e Fiscalizacdo dos Servigos de Saneamento Basico.

De forma geral, a Saneaqua Mairinque demonstrou possuir procedimentos consolidados
para quase a totalidade dos itens avaliados na aplicacdo dos 33 CTs.

Em virtude de a BRK Ambiental operar dois municipios regulados pela Arsesp — Santa
Gertrudes e Mairinque foi possivel fazer reunides de auditorias em conjunto, tornando o
processo mais agil. Contudo, sempre procurou-se evidenciar com copias e prints de telas
de cada prestadora individualmente.

As ressalvas observadas pela auditoria, e que poderdo impactar a nota do prestador na
aplicacao dos ciclos seguintes da Certificacdo Acertar, estdo listadas abaixo:
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PROCESSO Ne CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA AUDITORIA

Folha de pagamento CT027  Verificar a governanca pela O sistema ADP apresentado
confirmacdo da existéncia de em print de tela e o
procedimentos definidos para procedimento ITGC
concessao, revogacao e revisdo (controles de TI) sdo de
de acessos do sistema de folha 2021, portanto.
de pagamento, assegurando
que somente usuarios
autorizados possuem acesso as
transacgOes criticas do processo
de negdcio

Contabil CTO071  Verificar a precisdo, exatiddo, A ndo comprovacdo da
ocorréncia, classificacdo, existéncia de interface entre
corte/competéncia pela o processamento da folha e
existéncia de revisdo mensal a contabilidade esta néo
das demonstragcfes financeiras conforme a metodologia do
por nivel de supervisdo Acertar.
adequado.

Suprimentos / Compras /  CT040 Monitoramento das transacBes A evidéncia apresentada

Gestdo de Contratos critcas dos processos de refere-se ao sistema que
suprimentos / gestdo de entrou em operagdo em
contratos / compras através da 2021 enquanto 0 ano
revisdo periédica do "log" do avaliado para o Acertar é
sistema aplicativo (trilha de 2020.
auditoria).

Suprimentos / Compras / CT041  Verificar a classificacdo pela A evidéncia apresentada

Gestdo de Contratos existéncia de sistema refere-se ao sistema que
parametrizado para permitir o entrou em operacdo em
vinculo entre os itens dos 2021 enquanto 0 ano
pedidos de compra / contratos e avaliado para o Acertar é
a respectiva conta do razdo e 2020.
centros de custos, com acesso
restrito a funcionérios
autorizado para manutencgdo
dos dados contébeis.

Suprimentos / Compras / CTO047  Verificar a precisdo, exatiddo, A prestadora apresentou tela

Gestdo de Contratos

ocorréncia e integridade pela
existéncia de consisténcias
automaticas no recebimento de
materiais/ servicos, a fim de
evitar o registro de notas fiscais
que:

1- Ndo estejam vinculadas a um
pedido de compra ou contrato.

2- Apresentem quantidade e/ou
preco dos itens superiores aos
constantes nos pedidos ou
contratos.

3- Estejam duplicadas ou com
informacdes incorretas elou
inadequadas

do sistema SAP com a
consisténcia e demais
informacdes sobre o]
recebimento, tais
informacBes atendem aos
requisitos deste CT. As
informacBes sdo datadas de
2021.
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PROCESSO N2 CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA AUDITORIA
Suprimentos / Compras /  CT048 Existéncia de atualizacdo Como o sistema para que o
Gestdo de Contratos automatica da posicdo de fluxo de compras, estoque,

estoques / ativos, contas a contabilidade e pagamento
pagar, contabilidade e livros sejam automatizados, isto
fiscais apdés o registro do ndo se configurou com
documento fiscal / cobranca e demonstracfes de
considerando os dados do procedimentos datados de
pedido / requisicdo de compras 2020, porém faltam
(conta contabil e objeto/centros evidéncias nos  madulos
de custos). contabeis da rastreabilidade
entre  movimentagdo do
estoque com os lancamentos

contabeis.
Suprimentos / Compras / CT049 Verificar a integridade, precisdo A prestadora apresentou tela

Gestdo de Contratos

e exatiddo pela existéncia de
requisicéo eletrdnica para
retirada de produtos do estoque
ou almoxarifado e atualizagéo
automética da posicao contébil
apoés a baixa.

do sistema SAP com
evidéncia para este CT. As
informacdes sdo datadas de
2021.

Equipe Auditoria Acertar da Diretoria Econémico-Financeira e de Mercados:

- Marcos Koritiake — Gerente de Fiscalizac3o Contabil

- Fabiano José Lopes Alves — Especialista em Regulagdo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos

- Josué Pereira Melo - Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de Servicos Publicos

- Rafael Piedade Carvalho - Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de Servicos Publicos

Sao Paulo, 06 de Dezembro de 2021

Gerente de Fiscalizacdo Contabil

Atenciosamente,

Marcos Koritiake

Cddigo para simples verificagdo: 4d02923f801e968d. Havendo assinatura digital, esse codigo confirmara a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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