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1 SUMARIO EXECUTIVO

Neste parecer apresentamos os resultados de trés trabalhos realizados com os dados do
IGQ-2022: (i) a auditoria de exatiddo da base de dados; (ii) o calculo do 1GQ-2022 e
(iii) a proposta de metas centrais para o 1GQ-2023.

Auditoria de Exatiddo: A auditoria de exatiddo nos dados fornecidos para calculo do
IGQ-2022 efetuou novo célculo dos indicadores a partir de extragdes realizadas in loco
no sistema do prestador. Selecionaram-se municipios como base amostral e extrairam-
se, nova base de dados com todas as observacBes unitarias que resultaram no valor
absoluto inicialmente informado. A partir desse novo calculo, consideraram-se
aprovadas variaveis/indicadores que ndo apresentaram desvios significantes em relacdo
aos valores informados para o célculo do 1GQ-2022, nem observacgdes sem relacdo com
melhorias reais na prestacao de servico.

Abaixo a conclusdo do processo de auditoria de exatidao:

Tabela 1 - Resultados da auditoria de exatiddo

INDICADOR RESULTADO
Indicador de Prazo para Reposi¢éio de Pavimento — IPRP APROVADO
Indicador de Abrangéncia de Coleta de Esgoto — IACT APROVADO
Indicador de Reclamagdes de Falta de Agua ou Baixa Presséo — IRFA APROVADO
Indicador de Vazamentos Visiveis — IVV APROVADO

Célculo do 1GQ-2022: A partir dos resultados auditados apresentados pela Companhia
de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo para os indicadores componente do 1GQ,
realizamos o célculo do resultado obtido para cada indicador e para o 1GQ-2022.
Abaixo apresentamos tabela com as metas escolhidas pelo prestador, desempenho
alcancado e valor obtido no menu de metas:

Tabela 2 - Resultados do 1GQ-2022 por indicador

INDICADOR  META ESCOLHIDA RESULTADO 2022 VALOR (%)
IPRP 6,44 12 -0,315
IACT 76,77 79,12 +0,107
IRFA 53,73 67,67 0,173
\%Y% 4,66 5,30 -0,129
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Considerando que o calculo do IGQ € determinado pela soma dos valores multiplicado

por 25%, 0 1GQ-2022 resultou em -0,128 a ser aplicado na proxima revisdo/reajuste
tarifario.

Proposta de Metas Centrais para o 1GQ-2023: Apds avaliacdo dos resultados
histéricos e do comportamento do indicador, baseando-se na estabilidade do
comportamento observado e na existéncia de assimetria regional, projetaram-se as
metas centrais para comporem o0s menus do 1GQ-2023. Abaixo apresentam-se as
sugestdes de metas centrais, a métrica utilizada e a justificativa para sua adog&o:

Tabela 3 - Metas sugeridas para 2023

INDICADOR META METRICA UTILIZADA JUSTIFICATIVA
RESULTADO CENTRAL
EM 2022 EM 2023

IPRP 7,00 -41,66% Considerando que a Arsesp j& estabeleceu o padréo
6timo de prazo para reposicdo de pavimento, sugerimos
sua utilizagdo como meta central.

IACT 81,73 +3,30% Embora tenha melhorado significativamente, o indicador
ainda apresenta assimetria regional localizada nas
unidades de negécio MO, MS, MN e ML. Meta projetada
a partir da variagdo média anual para estimular a
isonomia dos niveis de desempenho.

IRFA 62,19 -8,10% O indicador apresenta padrdo ondular, com tendéncia
atual de alta (+8,81%). Dessa forma, utilizamos o menor
valor histérico observado como meta central para
estimular a corre¢éio e estabilizacdo da tendéncia
observada.

IVV 5,00 -6% O indicador sinaliza estar préximo de sua fronteira de
eficiéncia. Meta projetada com curva logaritmica.
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2 INTRODUCAO E OBJETIVO

Para aplicar os resultados apresentados pela Sabesp para o Indicador Geral de Qualidade
— 1GQ-2022, foi solicitado pela geréncia de regulacdo técnica dos servicos de
saneamento bésico a realizacdo de trés trabalhos interdependentes: (i) auditoria de
exatidao, (ii) calculo do 1GQ-2022 e (iii) projecéo de metas centrais para o 1GQ-2023.

Na sequéncia, apresentaremos 0s resultados obtidos e metodologias utilizadas em cada
trabalho realizado.
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3 AUDITORIA DE EXATIDAO

Na etapa de exatiddo auditamos o qudo preciso foram os valores apresentados pela
Sabesp para 0 ano de 2022 e mensuramos, Se necessario, 0S ajustes necessarios em
decorréncias de eventuais desvios encontrados.

Ressaltamos que na Deliberacdo Arsesp n° 1123/2021, em seu artigo 11, foi enfatizado
que:

Art. 11. A fiscalizacdo dos dados considerados na apuracdo do 1GQ
ocorrera a qualquer tempo, a critério da ARSESP.

8§ 2°. Na hipotese prevista no paragrafo 1°, poderd ser considerado o pior
resultado possivel no menu de metas para fins de ajuste compensatdrio.

Os métodos utilizados, amostras verificadas e resultados obtidos seguem apresentados
nos capitulos seguintes.

3.1 METODOLOGIA

Neste ano, diferentemente dos anteriores, concentramos numa agao Unica a avaliacdo da
consisténcia da base e da exatiddo dos resultados. Ressaltamos que todos 0s processos
envolvendo a extracdo de dados para célculo do IGQ foram auditados nos anos
anteriores pela equipe da Arsesp.

A auditoria de exatiddo envolveu intensa troca de informagdes entre regulado e
regulador e, as analises foram realizadas presencial e remotamente. Todos o0s
indicadores componentes do 1GQ-2022, com exce¢do do IPRP, foram objeto desta
auditoria:

1) Indicador de Abrangéncia de Coleta de Esgoto — IACT;
2) Indicador de Reclamacdes de Falta de Agua ou Baixa Pressdo — IRFA;
3) Indicador de VVazamentos Visiveis — IVV.

O IPRP apresentou variagdo estatisticamente insignificante nos anos anteriores, razéo
pela qual a excluimos da atual auditoria. De forma geral, a metodologia pode ser
separada nas seguintes etapas:

a) Analise de criticidade: etapa na qual se identificam os municipios com
variagbes anormais no ano de 2022 em relagdo ao comportamento
histérico (2016 — 2021); com isso, definimos uma amostra de municipios
com a maior probabilidade de possuir erros de informagéo;
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b) Analise dos dados amostrados: para a amostra selecionada, extraimos in
loco novas bases de dados com as informagfes completas das variaveis
que compdem determinado indicador do 1GQ-2022;

c) Teste de exatiddo: confronto dos valores apurados na amostra com 0S
informados para célculo do 1GQ-2022.

Na analise de criticidade utilizamos predominantemente 04 critérios para composicao
da amostra de municipios a ser analisada:

i.  Histérico de auditorias: para variaveis nas quais auditorias anteriores nédo
identificaram variagdes significativas, reduziu-se ou eliminou-se a
necessidade de verificacdo neste ano. Do mesmo modo, para variaveis com
historico de problemas, ampliaram-se a quantidade de amostras;

ii.  Variacdo historica anual: comparamos a variacdo percentual obtida em 2022
com os dados historicos (2016 — 2021) e com os resultados projetados para
2022;

iii.  Inversdo da tendéncia historica: verificamos a existéncia de municipios que
apresentaram tendéncia comportamental constante no histérico, mas que
inverteram tal comportamento no ano analisado;

iv.  Faixas limites de variacao: utilizamos este critério como elemento distintivo
para classificar as inversdes ou as variacbes em niveis, conforme seu
distanciamento em relacéo aos padrdes histéricos.

A utilizacdo de um critério ou de uma composicdo destes, e ainda os parametros das
faixas limites, foi definida de acordo com a natureza e necessidade de cada variavel,
iSSO nos permitiu 0 agrupamento dos municipios e a selecdo da amostra no grupo com
maior incerteza nas informacoes.

Com tais critérios, para cada indicador, elegemos a seguinte quantidade amostral:

e IVV: 39 municipios (todos da RMSP). Nos ultimos trés anos, observou-se
evolucdo significativa na qualidade da informacdo fornecida pelo prestador: para
0 IVV-2019 promoveu-se a correcdo de, aproximadamente, +6% no resultado
po6s-auditoria; para o 1VV-2020 essa corre¢do foi de, aproximadamente, +2%,
enquanto para o 1VV-2021 ndo houve necessidade de corregdo. Dessa forma,
optamos por auditar a variavel “extensdo de rede” apenas nos municipios da
regido metropolitana de S&o Paulo - RMSP. Ja a variavel “Quantidade de
Vazamentos Visiveis” nao apresentara qualquer desvio significativo
anteriormente, razao pela qual ndo a abordamos neste ano.
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e |ACT: 01 municipio (Capital). Solicitamos informacbes relativas apenas a
variavel TEL. A variavel CE1 e CE2 foram auditadas em ciclos passados nédo
apresentando desvios, enquanto a variavel CE3 corresponde a projecao
censitaria blindada, ndo cabendo assim sua afericio. Como amostra,
selecionamos o municipio de Sdo Paulo, cujo quantidade de novas economias
conectadas ao sistema de tratamento de esgoto representou 53% do total
observado em 2022.

e IRFA: 06 municipios. Nao solicitamos amostra para a variavel “Quantidade de
Ligacdes Ativas de Agua”, pois ndo constatamos desvios nas auditorias passadas.
Para a variavel “Comunicac¢des”, a analise de criticidade retornou 0S seguintes
municipios: Adamantina, Aluminio, Areidpolis, Embu das Artes, Mococa e
Tremembe.

Na etapa de analise de dados amostrados, efetuamos a selecdo das variaveis a serem
extraidas nos sistemas do prestador; para isso, procuramos cercar cada uma destas
variaveis com o seguinte questionamento: quais eventos poderiam ocasionar o aumento
ou a reducdo de seus valores? Dessa forma, as variaveis foram divididas em
subvariaveis; por exemplo: a variavel extensdo de rede de abastecimento (componente
do IVV) foi dividida em extensdo de novas redes e extensdo de redes abandonadas,
pois € a composicdo de ambos os eventos que definem o valor final da variavel
informada pela Sabesp.

Para cada variavel, a analise de criticidade indicou uma quantidade de municipios para
participar da amostra e para cada municipio dessa amostra, extraimos nos sistemas do
prestador os dados completos de eventos relacionados a variavel. Ou seja, para célculo
do indicador, o prestador encaminhara um unico valor da variavel para cada municipio,
sendo esse valor igual a quantidade total de eventos (por exemplo, a quantidade total do
evento “extensdo de redes de abastecimento”); ja para os municipios da amostra,
extraimos cada informacdo que contribuiu para a quantidade total informada
anteriormente.

Dessa forma, se para um municipio X, o prestador havia informado um acréscimo total
de 10 km de rede de abastecimento de agua entre 2021 e 2022, durante a auditoria ele
descreveu individualmente cada um dos eventos (acréscimos e decréscimo) que resultou
neste total.

Assim, as seguintes informacdes foram solicitadas ao prestador:

a. Parao IACT:
i. TE1 - Quantidade de economias residenciais ativas conectadas ao
sistema de tratamento.
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b. ParaoIVV:
i. Extensdo de Rede de Abastecimento Executada;
ii. Extensdo de Rede de Abastecimento Abandonada.

c. Parao IRFA:
i. Quantidade de Comunicacdes (Reclamacdes + Informacdes).
ii. Quantidade de Reclamacgdes Expurgadas (situagdes nas quais o
prestador esta autorizado a excluir do célculo do IRFA)

Ao todo, nosso conjunto de auditoria totalizou cerca de 327 mil eventos, distribuidos da
seguinte forma:

e |ACT: 318.495 eventos
e |RFA: 7.912 eventos
e |VV:1.181 km de redes executadas ou abandonadas

Uma vez que as extracdes da auditoria foram realizadas diretamente nos sistemas do
prestador, os quais foram aprovados nas auditorias de processo realizadas em anos
anteriores, ndo foi necessario realizar analise da integridade dos dados amostrais.

Apo6s as novas extracbes de dados, foi possivel realizar o teste de exatiddo
propriamente. Neste caso, para 0s municipios amostrados, realizamos o seguinte calculo
para as variaveis que sdo condicionadas ao valor pretérito (ex: extensdo de rede):

Valor 2022 = Valor 2021 + Acréscimos — Decréscimos

Por Acréscimos, compreendemos todos 0s eventos existentes nas subvariaveis que
resultam no aumento do valor da varidvel (ex: extensdo de novas redes) e por
Decréscimos todos 0s eventos listados nas subvariaveis que resultam na reducdo da
variavel (ex: extensao de redes abandonadas).

Obtido o resultado de Valor 2022, comparamo-lo com o resultado da variavel
informado pelo prestador para o calculo do 1GQ-2022. Consideramos aprovadas as
variaveis cujos resultados na amostra tiveram variagdo maxima dentro dos limites de
confianca determinados pelo tamanho da amostra e que ndo apresentaram elementos
discordantes com a finalidade do indicador.

Para as variaveis que ndo dependem de valores pretéritos para seus calculos (por
exemplo: quantidade de reclamacdes, quantidade de vazamentos visiveis), fizemos a
comparagdo da quantidade de eventos informadas na amostra com o resultado fornecido
para o célculo do 1GQ-2022.
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3.2 ANALISE DE EXATIDAO E RESULTADOS

3.2.1 Indicador de reclamacdes por falta de agua ou baixa pressao — IRFA

O indicador IRFA é calculado a partir da seguinte férmula:

Y. reclamagdes sobre descontinuidade do servico de abastecimento de dgua

IRFA =
Y. ligacdes ativas de dgua

Quanto ao numerador, “soma das reclamacdes sobre descontinuidade do servico de
abastecimento  de  &gua”, realizamos a  extragdo da  base de
reclamagdes/consultas/expurgos® para os municipios amostrados em 07/03/2023. O teste
de exatiddo ocorreu por meio da comparacdo do novo resultado apurado com os
resultados inicialmente calculados:

Novo Resultado = quantidade de reclamagdes totais — quantidade de expurgos

A auditoria ndo identificou desvio significativos em relacdo aos valores fornecidos para
calculo do 1GQ-2022. Abaixo apresentamos a tabela com os valores apurados para cada
municipio constante na amostra:

Tabela 4 - Resultado amostral para reclamacdes

Municipio Reclamagdes Teste de Diferenca
informadas para 2021 Exatidao Percentual
ADAMANTINA 33 331 0,00%
ALUMINIO 173 173 0,00%
AREIOPOLIS 17 17 0,00%
EMEU DAS ARTES 6779 gr7e -0,01%
MOCOCA 361 361 0,00%
TREMEMEE 25 250 -0,40%
TOTAL 7912 7910 0.02%

Dessa forma, o IRFA foi aprovado na auditoria.

! Para o calculo do 1GQ, fora convencionado entre Arsesp e Sabesp o expurgo de observacdes que se
referissem a situagdes nas quais a descontinuidade ndo ocorre por culpa do prestador: servico cancelado a
pedido do cliente; problema interno da unidade usuéria.

-10 -
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3.2.2 Indicador de Vazamentos Visiveis — IVV

O indicador IVV ¢ calculado a partir da seguinte formula:

Y vazamentos visiveis

vV =
Extensdo da rede de distribuicdo de agua

Quanto ao denominador, “extensdo de rede de distribuicdo de &gua”, a auditoria
verifica se 0s lancamentos de extensdo de rede referem-se a acdes de expansdo da rede
fisica existente. Isso porque lancamentos resultantes tdo somente de atualizacbes
cadastrais ndo devem integrar o calculo do IVV, sob pena de causar beneficio ou
prejuizo indevido ao prestador. Dessa forma, foi solicitado que o prestador apresentasse
banco de dados, identificando, para cada municipio da RMSP, a categoria a qual
pertencia a extensdo de rede de abastecimento lancada para célculo do IVV. As
categorias eram: “atualizacdo de cadastro”; “expansdo” e ‘“abandono”. Abaixo

apresentamos o resultado verificado:

Tabela 5 - Mudancas na extenso por categoria

Categorias Extensao de Rede
Lancada (em KM)

Atuslizagic de Cadastro

Expanszao

Abandono de rede

Total Geral

Abaixo apresentamos a tabela com os valores apurados para a prestadora (ressaltamos

que para essa variavel, tratamos como amostra a RMSP):

Tabela 6 - Resultado da auditoria de exatidao

Extensio Acréscimos  Decréscimo  Extensdo Extensio Diferenca
informada (expansio) (abandonos)  informada Exatidio Percentual
em 2021 em 2021 em 2021 em 2022

40153,601 115479 26,55 41281,843 41281,84 0%

Importante ressaltar que esta variavel apresentou desvios significativos nos dois
primeiros anos de aplicacdo do 1GQ, ocorrendo ajustes compensatorios por parte da
Arsesp. Contudo, desde o ultimo ano, o prestador realiza os ajustes em seu protocolo de

extracdo das informag0es, garantindo o dado correto desde o primeiro envio.

Dessa forma, o I1VVV foi aprovado na auditoria.

-11 -
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3.2.3 Indicador de Abrangéncia de Coleta de Esgoto - IACT

O indicador IACT é calculado a partir da seguinte formula:

Cel+ Ce2 Tel
_ %
Ce3 Cel

TACT = 100 =

Onde:

C.; Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto

C., Quantidade de domicilios ndo conectados a rede coletora e
com disponibilidade de atendimento por rede publica de coleta

C.; Quantidade de domicilios a serem atendidos pela prestadora
de servigo na area atendivel do municipio, definido em comum
acordo com a municipalidade.

T.; Quantidade de economias residenciais ativas conectadas ao
sistema de tratamento

Neste ano, optamos por aplicar os testes de exatiddo apenas para a variavel Tel. A
variavel Cel e Ce2 ja fora auditada nos dois anos anteriores, ndo apresentando qualquer
desvio nos resultados. Quanto a varidvel Ce3, trata-se de variavel censitaria projetada,
cujos valores foram blindados para 0s quatro anos do atual ciclo tarifario, ndo havendo
necessidade de auditoria.

Para a variavel Tel pode ser impactada por duas formas de alteragdo cadastral:

A — Uma ligacdo pode ser conectada ao tratamento: essa alteracdo pode se dar pela
conexdo fisica do esgoto coletado ao sistema de tratamento de esgoto ou pela
atualizacdo cadastral de uma ligacdo que estava conectada, mas que 0 sistema
informava o oposto;

B — Uma ligacdo pode ser desconectada do tratamento: do mesmo modo, pode
decorrer de simples atualizacdo cadastral ou da desconexdo fisica da ligacdo a um
sistema de tratamento.

Em ambos os casos, desconsideramos alteragbes oriundas apenas de atualizacdo
cadastral. Isso porque a pura atualizagdo cadastral significaria que os dados histéricos
(2016-2021) fornecidos para célculo da meta central do IACT estavam poluidos com
dados desatualizados. Aceitar essas atualizagdes no calculo do IACT-2022 poderia gerar
ganhos ou perdas virtuais, portanto indevidos, para o prestador.

-12 -
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Para a variavel Tel, extraimos diretamente dos sistemas de controle do prestador os
registros que tivesses recebido alteracdo de cadastro para ligagdo conectada ou ligacao
desconectada. Isso foi realizado por meio de acesso ao sistema de cadastro
georreferenciado utilizado pelo prestador. Importa ressaltar que esse sistema ja foi
objeto de auditoria de processos em ciclos anterior do IGQ e também no escopo do
projeto Acertar,> tendo sido aprovado quanto a confiabilidade e persisténcia da
informacao.

Como resultado, foi possivel mapear as manchas de avanco das conexdes de ligacGes e
economias residenciais ao sistema de tratamento, resultado de 153.404 novas ligagOes
conectadas ao tratamento, ou 318.495 novas economias. Ressaltamos que uma ligagédo
pode ter mais de uma economia a ela associada:

Figura 1 - Manchas de expansdo de coleta e tratamento na capltal
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O avanco das economias residenciais conectadas ao tratamento se apresentou com a
seguinte diviséo:

2 Acertar é uma iniciativa do Ministério do Desenvolvimento Regional para auditar os dados fornecidos
pelas prestadoras de servicos ao Sistema Nacional de InformacBGes de Saneamento — SNIS. Mais
informacdes podem ser encontradas no site www.acertarbrasil.com
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Tabela 7 - Alteragdo das economias por categoria

Categorias Quantidade de
ECOnomias
Economias conectadas em 2021 3512068
Obras de ampliacio +319.130
Aumento de economias em ligagdes j& existentes +46.208
Desconexdo de unidades usuérias -46 543
Economias conectadas em 2022 3.830.563

A apuracédo do novo valor da varidvel Tel ndo apresentou diferencas:

Tabela 8 - Resultado da auditoria de exatidao

Te1-Original Te1-Exatiddo Tx. Variagio
Sabesp-Amosira 3.830.563 3.830.563 0%

Dessa forma, o IACT foi aprovado na auditoria.

3.2.4 Recomendac0es para o IACT

Conforme verificado nas auditorias de confianca e exatiddo, o prestador ndo possui
campo em seu cadastro comercial que identifique se uma determinada unidade usuéaria
esta ou ndo conectada ao sistema de tratamento de esgoto. Atualmente este trabalho de
identificacdo € realizado por meio do cruzamento georreferenciado das areas cujas redes
de coleta de esgoto estdo conectadas ao sistema de tratamento de esgoto e das
economias/ligacdes localizadas nessas areas.

Né&o obstante a auditoria de confianga ter atestado que este sistema garante a robustez da
identificacdo, ha a fragilidade de as atualizacGes ocorrerem apenas 4 vezes a0 ano.
Ainda na mesma auditoria de confianca, fora informado pelo prestador que ja ha
processo em andamento para incluir no cadastro da unidade usuaria um campo para
cédigo identificador da situacdo do tratamento de esgoto, 0 qual possuiria dindmica de
atualizagdo similar aos codigos identificadores de coleta, mais ageis portanto.

Considerando que o estabelecimento desse campo no cadastro da unidade usuaria
facilitaria o controle, identificacdo e atualizacdo da informacgdo sobre a conexdo da
unidade usuaria ao sistema de tratamento, recomenda-se que o prestador realize as
adequacdes necessarias para implementacdo do novo campo.
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4 CALCULO DO 1GQ-2022

Nos subcapitulos seguintes apresentaremos, para cada indicador, o menu fornecido pela
agéncia, a meta escolhida pelo prestador, o valor realizado pela prestadora e o valor do
indicador para célculo do 1GQ. Ressaltamos aqui a inser¢do de bordas vermelhas para
indicar a coluna referente & meta escolhida e de bordas roxas para a linha com o
resultado obtido.

Para situacGes em que o valor realizado se encontre entre dois valores pré-definidos na
primeira coluna numérica esquerda do menu, a Arsesp realizou a interpolacdo linear do
valor, conforme critério definido no § 1° do artigo 09° da deliberacdo 1123/2021.:

8 1°. Para obtencdo dos valores de ganhos e perdas, a Arsesp
adotard um modelo que considere a interpolacdo linear (ou
equacdo que a incorpore) entre os limites superior e inferior a
posicao do resultado.

Todas as ocorréncias de interpolacdo linear foram realizadas de acordo com a seguinte
formula:

) 4

em um ponto (z,y).

T — Lo
Yy =1%o + (¥y1— yo)—-

X

4.1 Indicador de Abrangéncia de Coleta e Tratamento de Esgoto — IACT

A Sabesp optou pela meta central (76,77) e apresentou um desempenho de 79,12,
Considerando a interpolag&o linear, o valor deste indicador no 1GQ sera de +0,107%.

Tabela 9 - Resultado IACT-2022

Meta Escolhida Valor Realizado
Indicador ({Coluna destacada em (Entre linhas destacadas Valor do IGQ
vermelha) €I FoX0)
[IACT 78,77 7912 +0,107
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Figura 2 -Menu IACT-2022

s de metas © indicador
72,65 7366| 7468 5,72 76,77 77,84 78,92 80,02 81,13 825
66,87
67,80
75 | 0.4 0,4 E B
6970 | o [EC i
7067 | E Al
f e
8 | 22es] azoon] 210% : : ;
g [ mee] oisin] -o.sox] 01sen 10| 0a7sm] -o180%| 0185%] -0190m
w | 7a68] 0a00%| “0.101%] -010m| 0.1 -0.110%] -0,135%| -0.120%] -0.125%| -0.130%] -0.135%
g 7572 | 0.053%| -0052%] -0.051%| 0,050 0,078
57) J.00 +0,00% 000 0,.020%
g 7892 0.009%] 0,085%] 0,090% 098 0.050%
1,13 | 0.192%] .193%] O, 1000 3 0, 2007,
'& 3 g (1, 2021 "‘_.u‘.. 0 239"
84,56 | I 0,347
b, 92 v .Ev 1% D245
o
i
o

O valor foi interpolado linearmente com os seguintes parametros:

X0 =
X1l =

Valor Interpolado

4.2

78,92
80,02
0,098
0,147
79,12
0,107

Indicador de Prazo de Reposicéo de Pavimento — IPRP

A Sabesp optou pela meta central (6,44) e realizou um desempenho de 12.
Considerando a interpolag&o linear, o valor deste indicador no 1GQ sera de -0,315%.
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Tabela 10 - Resultado IPRP-2022

Meta Ezcolhida Valor Realizado
Indicador {Coluna destacada em (Entre linhas destacadas Valor do IGQ
vermelha) £m roxe)
IPEP 6,44 12 0,313
Figura 3 - Menu IPRP-2022
de metas para o indicador
9,94 8,92 8,00 7,18 6,44 5,78 5,18 465 | 417 3,74
67
23
17,
n =
!—t— B I -
§|—22 : QWL :
o 800 -0,101%| -0,100%| -0,105% ] -0,110% 115%
§ [ sl oo ool aosal o -0.060%| 0,065%] -0,070%)
€ | SAs! -000m%] -0,003%] -0,002%] -0.001%] 0,000%) -0,005%| -0,010%| -C.015%] -0.020%] -0,025%
€| 578] GOSSKI 0.046% og%qummw : 0.0%0%| 0.035%| 0,030%
iguamammm&wgmo,mmmm
4,65 Ja3%| o1aen] ogask] o3aexl 034a7%) 0.145%| 0149%| o1%0% ‘
S 7 I e ; .
o: [ .
70
95
75

O valor foi interpolado linearmente com os seguintes parametros:

x0 =

x1=

y0 =

yl=

X =

Valor Interpolado
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4.3

Indicador de Reclamagcdes de Falta de Agua e/ou Baixa Pressdo — IRFA

A Sabesp optou pela meta central do menu (53,73) e realizou um desempenho de 67,67.
Considerando a interpolacdo linear, o valor deste indicador no 1GQ sera de -0,173%.

Tabela 11 - Resultado IRFA-2022

Meta Escolhida Valor Realizado
Indicador (Coluna destacada (Entre linhas destacadas ¢ alor doe IGQ
vermelha) roxo)
IRFA 33.73 67.67 0173

Figura 4 - Menu IRFA-2022

Resultado obtido em 2022 a ser apurado

322

29,94 |
27,83

25,36

24,04

20,77

O valor foi interpolado linearmente com os seguintes parametros:

x0 =
X1 =
y0 =
yl=
X =

71,98
66,91
-0,220
-0,165
67,67

Valor Interpolado  -0,173
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4.4 Indicador de Vazamentos Visiveis — IVV

A Sabesp optou pela meta central do menu (4,66) e realizou um desempenho de 5,30. O
valor deste indicador no IGQ sera de -0,129%.

Tabela 12 - Resultado 1VV-2022

Meta Escolhida Valor Realizado
Indicador (Coluna destacada em (Linha destacada em Valor do IGQ
vermelha) roxo)
Vv 4,66 5,30 -0,129%4

Figura 5 - Menu 1VV-2022
Opgdes de o indicador

5,80 549| 52| 4% 465 ) 441 418 395| 374 354

-0,200%| -0,

' “0.150%

-0,053%)| -0,052%| 0,051%| -0.050%] -0 060%| -0,065%) -0,070%| -0,075%| -0,080%)

-0,004%| -0,003%| -0,002%| -0.001%] 0,000% ] -0.005%] -0.010%] -0,015%| -0,000%] -0.005%

0.0i5%| 0.048%| 0087 o 0,050%| 0,085%| o,080%| 0,035%| 0,030%
96| 0097% 100% 0,095%

Resultado obtido em 2022 a ser apurado

B :Gﬁklﬁlﬁiiﬁklﬂlﬁ‘és B[

o=

O valor foi interpolado linearmente com os seguintes parametros:

x0 = 5,49
x1l= 5,20
y0 = -0,165
yl= -0,110

X = 5,30

Valor Interpolado  -0,129
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5 PROPOSTA DE METAS PARA O 1GQ-2023

5.1 Consideracdes e proposta de meta central para o IACT-2023

No primeiro ano de sua insercdo na cesta de indicadores do 1GQ, o IACT atingira sua
maior evolucdo historica (+3,41%). Nesse segundo ano de avaliagdo, novamente o
IACT superou a taxa média de crescimento historico chegando a +5,94%, o0 maior
ganho observado no histérico 2016-2022.

Figura 6 - Evolucdo de desempenho do IACT

Evolucgdo do IACT (2016 - 2022)

79,12

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Quanto & distribuicio do ganho de desempenho por unidade de negécio,® ha indicios de
que o IGQ foi eficiente como estimulo a melhoria do IACT:

e 07 unidades de negdcio alcancaram seu maior crescimento percentual em 2022;
e 09 unidades de neg6cio apresentaram crescimento superior ao Ultimo ano e
e Apenas a unidades de negécio RR e RT apresentaram reducdo do indicador.

3 Embora a capital, por si s6, ndo seja uma unidade de negdcio isolada, optamos por trabalhar neste estudo
com as unidades de negdcio delimitadas espacialmente pelos municipios que as compfem. Como a
capital estd dividida em 5 unidades de negécio, e cada uma dessas unidades se agrupa aos municipios
vizinhos, isolamos a capital como se fosse regido Unica.
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Figura 7 - Gréafico da evolugao por unidade de negécio

EVOLUCAO HISTORICA DO IACT NAS UNIDADES DE NEGOCIO

LT

— |ACT-2016 61 SE 45 Gﬁ 311 us 35 75 28 74 90 .06 98 64 QB 1!) 92 35 77 00 58 Bd 81 31 77 23 98 73 94 08 65 05
e ACT-2017 6319 | 4517 3435 38.92 3064 90,06 9919 9835 9370 83,56 69.20 8281 7960 9357 9424
— ACT-2018 6521 4433 | 3421 40,75 3326 938 9910 98,35 9539 87,50 70,47 8339 8130 9866 9479 68 17
IACT-2019 68,10 = 4593 = 34,98 44,39 3648 9499 9981 98,23 97,12 89,67 69,91 8482 8235 9878 9516 70,37
m— |ACT-2020 7110 | 4617 3823 45,65 3883 9572 99,50 9858 97,28 91,65 69,85 8989 8284 9894 9552 7222
m— ACT-2021 7420 47,81 38,59 48,02 4713 9587 10091 10020 98,15 = 93,00 7373 9044 8362 9985 9534 7468
m— |ACT-2022 7955 54,31 45,66 51,34 64,06 9587 10589 102,57 100,35 94,23 7436 8859 8428 9944 9571 79,12
—META2022 76,77 @ T677 | 76,77 76,77 %77 7677 76,77 7677 7677 76T 76,77 7677 7677 76,77 7677 7677

Outro avancgo consideravel neste ano foi a reducdo da assimetria regional, evento ja
identificado no primeiro ano de aplicacdo do IACT e intensificado neste segundo ano de
aplicacéo.

Figura 8 - Boxplots do IACT

DISTRIBUICAO DOS RESULTADOS POR UNIDADE DE NEGOCIO
120,00

100,00

80,00

60,00

40,00
20,00

0,00

M acT2016 M 1ACT-2017 M IACT-2018 [ 1ACT-2019 M 1acT-2020 M iACT-2021 M IACT-2022

O 3° quartil continuou alocado virtualmente em 100% e o 1° quartil se elevou de 48%
para 66%. Reduziu-se a distancia entre média e mediana e o desvio padrdo também
apresentou queda. Para o ano de 2023, sugere-se a projecdo de +3,30%, valor
correspondente ao crescimento médio histérico, considerando a necessidade de
continuar estimulando a reducéo de disparidades regionais.
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Tabela 13 - Taxas de variacdo do IACT

2016 2017 2013 2019 2020 2021 2022
SABESP 65,03 66,53 68,17 70,37 72,22 74.68 79.12
Tx. Variacdo (%) 2.31 243 3.23 2.63 341 5.94

A meta central do IACT em 2023 assumiria o seguinte valor:

Tabela 14 - Resultados historicos e meta 2023
2018 2019 2020 2021 2022 Meta Central 2023

IACT 68,17 70,37 72,22 74,68 79,12 81,73

5.2 Consideracdes e proposta de meta central para o IPRP-2023

O IPRP ja& havia sinalizado consideravel piora de performance em 2021, quando
apresentou inversdo de tendéncia historica com uma taxa de variacdo de +14,30%. Em
2022 essaa tendéncia se intensificou para +50%. A variacdo média até 2020 era de -
13,10%, potencializada pela forte reducao observada entre 2019 e 2020.

Figura 9 - Evolucdo de Desempenho IPRP
Evolugdo IPRP (2016 - 2022)

13
12 12 12

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

-22 -



\arsesp

agéncio regulodora de
sansamanto & enargia
do estado de 580 Poulo

PARECER.TEC.S-0006-2023

Quanto a distribuicdo do resultado por unidade de negdcio, verifica-se problema
localizado na capital e nas unidades da RMSP (com “M” no inicio de sua sigla). Nas
demais regides houve decréscimo ou estabilizacdo do indicador.

Figura 10 - Grafico da evolucdo por unidade de negdcio
EVOLUGAO HISTORICA DO IPRP NAS UNIDADES DE NEGOCIO

] | I | ] | Il |

P71 INCTTRNY | BT BN LT I IV L [T LA | 1| | I T o T il

CAPITAL ML MN MO MS RA RB RG RJ RM RN RR RS RT RV SABESP

mmm |PRP-2016 T 5 2 7 7 65 15 70 23 26 36 59 144 4 14 6 13
mmmm |PRP-2017 4 5 3 6 5 31 18 48 18 35 27 53 a7 7 5 12
IPRP-2018 4 5 3 4 3 38 13 69 61 30 44 62 18 5 12 12
IPRP-2019 4 [5) 3 3 3 25 6 43 16 46 26 104 18 5 14 11
= |PRP-2020 4 4 3 3 4 15 4 26 21 21 7 61 6 4 7 7
mmmm [PRP-2021 7 6 3 7 7 5 6 23 8 32 6 22 6 5 T 8
m |PRP-2022 11 14 10 21 2 3 8 15 6 16 3 12 8 3 7 12
——Meta2022 644 6,44 6,44 6,44 6,44 6,44 6,44 6,44 6,44 6,44 6,44 644 6,44 644 6,44 6,44

A observacdo geral das medidas de posi¢cdo nas unidades de negocio permite observar a
manutencdo do efeito positivo na reducdo da dispersdo dos resultados, embora a
distancia interquartilica tenha aumentado em relacdo ao ultimo ano. Abaixo podemos
observar a evolugdo nas medidas de posigao:

Figura 11 - Boxplots do IPRP

DISTRIBUICAC DOS RESULTADOS REGIONAIS
160

-
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100
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. %ﬁ;&

M 'PRP-2016 [ IPRP-2017 [ IPRP-2018 [ IPRP-2019 [ IPRP-2020 [ IPRP-2021 [ IPRP-2022

Quando observado a série temporal do IPRP-2022, podemos verificar que o problema
ocorrido durante o ano (qualquer que seja este) tendia ao equilibrio em torno de 7 dias
uteis no trimestre final.

-23-



\ arsesp

agéncia regulodora de
saneamento e energia
do estodo de 540 Paulo

PARECER.TEC.S-0006-2023

Figura 12 - Gréfico com série temporal do IPRP-2022
Série temporal do IPRP-2022

Dias Uteis
=

1°TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM

Por todas essas observacdes e, considerando que a Arsesp publicou a Deliberacdo n°
1.324/2022 estabelecendo prazo de 7 dias Uteis para atendimento do percentil 95 nos
prazos de reposicdo de pavimento, recomenda-se a meta em 7,00 dias Uteis para o0 ano
de 2023. Com isso, pretende-se inverter a tendéncia de piora e reduzir as assimetrias
regionais observadas. A meta central do IPRP em 2023 assumiria o seguinte valor:

Tabela 15 - Resultados histéricos e meta 2023
2017 2018 2019 2020 2021 2022 Meta Central 2023

IPRP 12 12 11 7 8 12 7

Adicionalmente, tendo em vista ser um indicador amadurecido, com amplo estudo
técnico publicado pela Arsesp, bem como ja& normatizado em deliberacéo,
recomendamos que os parametros do menu sejam ajustados de forma a reduzir a
amplitude de ganhos e perdas possiveis.

5.3 Consideracdes e proposta de meta central para o IRFA-2023

O IRFA tem-se apresentado ainda com oscilagdes consideraveis nos resultados anuais.
Diferentemente do bom desempenho apresentado no ultimo ano, em 2022 apresentou
piora do indicador, assumindo uma taxa de variacdo de +8,84% entre 2021 e 2022.
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Figura 13 - Evolucéo de desempenho IRFA
Evolucdo IRFA (2016 - 2022)
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O resultado negativo em 2022 reflete uma piora geral, podendo ser observada a perda de
eficiéncia tanto na regido metropolitana de S&o Paulo e no litoral (baixada santista e
litoral norte), quanto no interior, embora o litoral tenha observado piora mais intensa no
resultado no IRFA.

Figura 14 - Desempenho histdrico por regido
Resultado do IRFA-2022 por regi&go

Divis&o em Regi&o Metropolitana de S&o Paulo - RMSP, Interior e Litoral

100 /

Regiao
Interior
— Litoral

RMSP

IRFA-2022

meta em 2022: 53.73
50

2016 2018 2020 2022

E importante ressaltar que nas definicBes da meta em 2021 este objetivo inicial foi
alcancado, mas ndo se manteve sélido o ganho de performance para 2022. Tal
instabilidade nos resultados no indicador podem indicar, entre outras, uma oscilacéo
sobre o eixo de limite de performance ou ainda uma dificuldade operacional de o
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prestador conseguir reduzir os eventos de falta de 4gua ou baixa pressdo. A primeira
hipotese se associa o fato de apenas 3 unidades de negécio terem resultados
significativamente melhores que os apresentados em 2021.

Figura 15 - Grafico da evolugéo por unidade de negécio
EVOLUGAO HISTORICA DO IRFA NAS UNIDADES DE NEGOCIO

| |||m |
RA RB RG RJ RM N

L Ll L ‘-Ill
CAPITAL ML MK MO MS Rl RR
78

mm RFA2016 8372 5894 9654 14791 10621 8075 399 2413 4778 299 748 58
mmm IRFA2017 7292 5421 9723 989 10491 6694 38% 23 628 2915 625 4715
e RFA2018 5423 589 79,60 10937 8561 6202 3386 265 4202 3580 8323 4380

IRFA2019 8929 7433 98,17 10635 11248 7429 2817 3699 5439 4581 9048 5048 10272 1538 6363  81.@
e RFA-2020 10100 11848 10660 12939 11882 4713 303 31,7 4172 4851 6248 3572 7538 1150 G674 89,07
e IRFA2021 7985 G067 5655 7877 823 285 2700 27,73 338 3013 5881 244 4506 898  67® 6219
mmmm RFA2022 7944 6835 6470 9406 87,30 4227 2211 2419 386 315 6967 353 3466 864 7961 6767

—eta2022 53,73 53,73 53,73 5373 53.73 53.73 53,73 53,73 53,73 53,73 53,73 5373 53,73 53,73 53.73 53,73

Outra piora verificada foi o aumento da dispersdo dos resultados, tornando menos
isondmico o servigo nas Vvérias regifes observadas. Abaixo podemos observar a
evolugéo nas medidas de posicéo:

Figura 16 - Boxplots do IRFA
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Considerando a piora de performance apresentada pelo prestador e a necessidade de
inverter novamente a tendéncia de alta observada, além de reduzir a dispersdo dos
resultados, recomenda-se a projecdo da meta central para 62,19, ou seja, igual ao menor
valor alcangado. Com isso, espera-se estimular o prestador a retornar ao nivel anterior
de performance.

Tabela 16 - Taxas de variacdo do IRFA

2017 2018 2019 2020 2021 2022
IRFA 72,27 66,93 81,82 89,07 62,19 67,67
Tx. Variagdo (%) -13,61 -7,39 22,24 8,87 -30,18 8,81

A meta central do IRFA em 2023 assumiria o seguinte valor:

Tabela 17 - Resultados historicos e meta 2023

2017 2018 2019 2020 2021 2022 Meta Central
2023
IRFA 72,27 66,93 81,82 89,07 62,19 67,67 62,19

5.4 Consideracdes e proposta de meta central para o 1VV-2023

Pela primeira vez desde o inicio de seu acompanhamento pela Arseso, o IVV apresentou
alta em seu resultado.

Figura 17 - Evolugdo de desempenho IVV
Evolugcdao do IVV (2016 - 2022)
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7,71
7,41 71

6,03
52 5,3

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Embora pequena a oscilagdo (+1,92%), o indicador tem dado indicios de se aproximar
de sua fronteira de eficiéncia operacional. Esse fator pode ser verificado na evolucédo

geral do indicador nas diversas unidade de negdcio, tendendo a estabilizacéo.
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Figura 18 - Grafico da evolugéo por unidade de negécio

EVOLUGAO HISTORICA DO IVV NAS UNIDADES DE NEGOCIO
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RG
7,46
6,50
6,85
6,48
518
2,92
4,94
4,66

6,67
6,47
6,30
6,22
7,57
7,05
5,79
4,66

RM
7,66
7,81
8,59
711
6,59
6,10
5,08
4,66

RN
8,58
8,01
7,75
7,44
6,62
6,19
6,39
4,66

RR
6,34
6,36
581
561
5,00
3,65
3,99
4,66

RS
5,85
5,57
5,07
5,39
523
4,19
3,61
4,66

RT
5,74
5,53
5,53
511
3,90
2,82
2,45
4,66

RV
9,40
10,15
9,15
9,21
8,28
6,60
7,08
4,66

SABESP
9,04
7,71
741
7,10
6,03
5,20
5,30
4,66

Quanto as medidas de posi¢do, a observacdo dos boxplot também demonstra indicios de
estabilizacdo. Também o desvio padrdo desses resultados tem se mostrado equilibrado
entre 1,4 e 1,1 nos Gltimos quatro anos do historico.

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00
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Figura 19 - Boxplots do 1VV
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Considerando ser o IVV o indicador com maior equilibrio dentre aqueles que
constituem o 1GQ, com baixa disperséo dos resultados, sugerimos a adogédo de projecéo
por curva logaritmica, uma vez que esse padrdo € natural para este tipo de indicador
(grandes decréscimos no inicio, tangenciado o limite de eficiéncia ao final). Por essa
razdo, sugerimos que a meta de 2023 seja estimada com a reducdo de 5,66% em relacéo
ao valor realizado em 2022, resultando numa meta de 5,00. Adicionalmente, tendo em
vista ser um indicador amadurecido, com resultados histéricos consistentes, porém
préximo de seu limite operacional, recomendamos que 0s parametros do menu sejam
ajustados de forma a reduzir a amplitude de ganhos e perdas possiveis.

Tabela 18 - Resultados historicos e meta 2023

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Meta Central
2023

(\AYS 9,04 7,71 7,41 7,1 6,03 5,2 53 5,00
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6 CONCLUSAO

Considerando todo o exposto, o valor do 1GQ-2022 a ser aplicado na proxima
revisao/reajuste tarifaria sera de -0,128%. Importa ressaltar que a auditoria de exatidao
aprovou os dados e resultados de todos os indicadores do 1GQ.

Ja para o 1GQ-2023, apos avaliacdo dos resultados historicos e do comportamento do
indicador, projetaram-se as metas centrais. A sugestdo considerou a estabilidade do
comportamento observado e a existéncia de assimetria regional. Abaixo apresentam-se
as sugestdes de metas centrais, a métrica utilizada e a justificativa para sua adocéo:

Tabela 19 - metas sugeridas para 2023

INDICADOR META METRICA UTILIZADA JUSTIFICATIVA

RESULTADO CENTRAL

EM 2022 EM 2023

IPRP 7,00 -41,66% Considerando que a Arsesp j& estabeleceu o padrdo

étimo de prazo para reposigéio de pavimento, sugerimos
sua utilizagdo como meta central.

IACT 81,73 +3,30% Embora tenha melhorado significativamente, o indicador
ainda apresenta assimetria regional localizada nas
unidades de negdcio MO, MS, MN e ML. Meta projetada
a partir da variagdo média anual para estimular a
isonomia dos niveis de desempenho.

IRFA 62,19 -8,10% O indicador apresenta padrdo ondular, com tendéncia
atual de alta (+8,81%). Dessa forma, utilizamos o menor
valor histérico observado como meta central para
estimular a corregéio e estabilizagdo da tendéncia
observada.

vv 5,00 -6% O indicador sinaliza estar préximo de sua fronteira de
eficiéncia. Meta projetada com curva logaritmica.

Sendo o que me cabia manifestar, encaminho este parecer para a gerente de regulacao
técnica.

Sé&o Paulo, 28 de Marco de 2023
Atenciosamente,

Itamar Aparecido de Oliveira
Especialista em Regulacéo e Fiscalizacdo de Servicos Publicos

Renato Monteiro
Especialista em Regulagéo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos

Cadigo para simples verificacdo: 4d02923f8025c17c. Havendo assinatura digital, esse codigo confirmara
a sua autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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7.1 Anexo 1 - Fichas de Controle de Exatidao

AVALIACAO DE EXATIDAO (CT-Exat 1IGQ-2021

CT-Exat I3 001
informadas para o ano de referéncia

Werificar exatidde dos dados cadsstrais e da evoligSe do nimero de Fgagies e ecomomias

Qusntidade de ligaghes stivas de sgus (IRFA)
Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto (JACT)
(uantidade de economias residenciais ativas conectadas ao sistema de tratsmenio (IACT)

Exatidde de Cadasro Processo ComercisiCadastro Classificacio
F1 - Incorrecdo nos dades inzerides no
F1 - Insercdo incoreta de dades ne | Fator es) de | cadastre de Fgacdes no ano de referéncia.
Risco (s) sistema de controle cadastral. Risco

F2 - Incorregde nos dados suprimidas no
cadzstro de fgacdes no ane de referéncia

Teste de Controle

Mivel de Exatiddo

Afribute 1: Avsisr 3 exstidio do csdastro de lgagdes
ativas (sgua alou esgoto)

Teste A Sofichar 3 relagdo de ligagies ou economizs
inseridas no cadsstro no ano de referdneis e verdficar
amostra de Soficitagdes de Senvico para garandr a
exatid3o dz lists fornecids

Testz B: Sofciar a relacde de figagies suprimidss no
cadsstro no ano de referdnoa e werficar amosta de
Sofcitacdes de Servico para garantir s exatd3o da lista
fornecida.

Afributo 2: Avsliar 3 exstidio da quantidads de igacdes
informadas para o anc de referéncis

Tests A: Calcular 3 diferenga entre a= fgaghes mseridas
g as ligagdes suprimidas e sfedr 5= o resuitsdo obbido
corverge com o dado informado para o ano de andlise

SUFICIENTE: Amosira atende 305 seguintes critstos: (1)
Emas de cadastro dentro dos limites definidos para 3 amestra;
(ll} Diferenca encontrada nos dados fomecidos pars o ano
analisado dentre do limite definido para a amostra; 2 ()
elementos da amostra atendemn 3 natureza do indicador

INSUFICIENTE: Amosirs ndc atende @os ortsnos de
aceftacdo acima elencados

Observagdo: A defnicio da amestra devers considerar o
conhecimento prévio do universo analisade, o que permitics
pstratificar o universo  em muonicipios oM MEiores
probabilidades de possuir incomepies

Solicitagdo de Informagoes

no cadastno

Afributos 1 e 2 Relagio das ligegdes ou economias mesridas no cadastro; relagao das Fgspoes ou sconomias suprmidas
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AVALIACAO DE EXATIDAO (CT-Exat 1GQ-2021 002)

CT-Exat 130 002 | Verficar exatiddo dos dados cadasisis e da evdugél} do nibmere de domiclios com disponitilidads
de coleta de esgoto informadas para o ane de referencia

Cuantidade de domicilios com dispenibilidade de colsta de esgoto (IACT)

Exatidio do Cadastro Processo ComencizhCadasto Classificagio

F1 - Incorrecio nos dsdes inserides no
R1 - Insergdo incorreta de dados no | Fator [es) de | cadastro de kigagdes disponiveis no ano de
Risca (s) sistema de controle cadastral. Risco referdncia

F2 - Incorr=gSo nos dados suprimidas no
cadsstro de fgagbes disponiveis no ano de
referéncia

Teste de Controle Mivel de Exatidio
Atribute 1: Avalisr 3 exatidio do cadastro de fgacies

SUFICIEMTE: Amosira atende a0 seguintes crtstos: (1)
Tests A Solictsr a relzodo de ligscdes cadasradas como | Emos de cadsstro dentro dos limites definides pars 3 amostra
disponiveis no ano arterier a0 ano de referéncia e que | e (I Diferenca encontrada nos dades fomecidos pars o ane
dexaram de =£-lo no ano de referénciz. As informagdes | analizado dentro do imite definide para @ amestra; 2 (1)
cortidzs ns relagdo deverSo ser confrontadas com uma | elementos da amostra stendern 2 naturezs do indicador
amosta de registos de solicisghes de senico pars
parantir 3 confianca da relscdo formecida. IMSUFICIENTE: Amcsts n3o atende @03 oritdroz de
aceftacdo acima slencades

Teste B: Solicitar 3 Fsta de novas ligaghes disponiveis
cadsstradss no ane de referdnea = verificar amostra de
Sofictacdes de Servico para garantir s exatddo da lista
fornecida

Atribute 2: Avalisr 3 ea@tddo dz oguantidsds de | Observagdo: A defmicc ds amestra devers considerar o
domiclios  disponiveis informadas para © ano de | conhecimento preévio do universo analisado, o que permitra
referdncia pstratificar © unversC  em mMunicipios  COM MEores
pratabilidades de possuir incorregies

Testz A: Caleular 3 dferenca entre a5 ligacdes
disponiveis insaridas e as ligaghes disponiveis suprimidas
e gferir s2 o resultado obtide corverge com o dado
informade para o ano de andlise

Solicitagdo de Informagoes
Afributos 1 e 2: Relscio das ligscoss inseridss no cadastro: relscSe das ligagoes suprimidas no cadasto
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AVALIACAO DE EXATIDAO (CT-Exat IGQ-2021 003)

CT-Exat |GG 003 | Verificar a exatiddo dos dados cadastrais & da evolugdo da extensdo de rede de abastecimento de
agua informada para o ano de refaréncia

Extansz3o de rede de abastecimento de agua (IVV)

Exatiddo do Cadastro Processo Manutengdo do Cadasino de Redes
F1 - Incorregdo nos dados inseridos no
R1 - Insergdo de dados incorretos | Fator (es) de cadastro de redes de abastecimenio no
Risco (s) no sistema cadastral Risco ano de referéncia.

F2 - Incorregdo nos dados suprimidos no
cadastro de rede de abastecimento no ano
de referénciz.

Teste de Controle Mivel de Exatidao

Atributo 1: Avaliar 3 exatiddc do cadastro de rades SUFICIENTE: Amostra atende aos seguintes critgrios: (i)
Erros de cadasiro dentro dos limites definidos para a amostra
Teste A: Solicitar a relagdo de novos cadastros de rede e | e (|I) Diferenca encontrada nos dados fornecidos para o ano
verificar a exatiddo da extensdo pelas plantas ow | analisado dentro do limite definide para a amostra; e {1}
similares elementos da amosira atendem 3 natureza do indicador

INSUFICIENTE: Amostra ndo stende aos critérios  de
Teste B: Verficar a relagdo de cadastros de rede | aceitagdo acima elencados
suprimidas no ano da referéncia e verificar a exafiddo da

extens3o pelas planias cu similares.

Teste T Caloular 3 diferenca entre 2 extensdo de rede | Observagdo: A definipdo da amostra devers considerar o
cadastrada e a suprimida e verificar se o resultado obtido | conhacimento prévio do universo analisado, o que permitird
converge com o dado informado para o ano de analise. estratificar o universc em municipios c©om  maiores
probabilidades de possuir incomrecdes

Solicitagdo de Informagdes

Atributo 1: (i) Extenszdo de rede acrescida no cadasiro; (i) Extensdo de rede suprimida do cadastro; (i) Plantas das novas
redes e das rades suprimidas com suas respeciivas extansdes
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AVALIAGAO DE EXATIDAO (CT-Exat IGQ-2021 004)

CT-Exat 1GG 004

Werificar a exatiddo dos dados cadastrais e da evolugdo da guantidade de reclamagdes por falta de
agua e ou baxa pressdo informada para o ano de raferéncia

Quantidade de Reclamagdes por falta de dgua e ou Baixa Frassdo (IRFA)

Objetive do Exafiddo do Cadastro Processo Comercial/Cadastro Classificagdo
Controle
R1 - Insergdo incorreta de dados no Fator {es) de F1 - Incormecdo nos dados inseridos no
Risco (s) sistema de controle cadastral. Risco cadastro de reclamagdes no ano de

referéancia.

Teste de Controle

Nivel de Exatidio

Atributo 1: Avaliar 3 exatiddeo do cadastro de
reclamagdes

Teste &: Solicitar a relagdo de protocolos ou registros de
reclamagdes e verificar a exatiddo desses registros por
comparagdo com copias dos registros.

Teste B: Werificar s& a guantidade total de registros
relacionados converge com o dado informado para o ano
de aniliss

Qhs: compreenda-se o conceito de reclamagdes como
todas as comunicagies sobre falta de dgua ou baixa
pressdo rezlizadas por usudrios, independantements de
serem cadasitradas como reclamacdes ou consultas

SUFICIENTE: A&maostra atenda acs seguintes critérios: (i}
Erros de cadastro dentre dos limites definidos para a amostra
e (I} Diferenga encontrada nos dades fornecidos para o ano
analisado dentro do limite definido para a amaostra; e {[I1)
elementos da amosira atendem 3 natureza do indicador

INSUFICIENTE: Amostra ndo atends aos critérics de
aceitagdo acima elencados

Ohservagdo: A definigdo da amostra devera considerar o
conhecimento prévio do universo analisado, o que permitira
estratificar o universo em municipios com maiores
probabilidades de possuir incomregdes

Solicitagdo de Informagdes

Atributos 1: (i) Relagdo das reclamagdes cadastradas no ano de referéncia; (i} Copias do registro (tela ou documento) de

reclamagdes.
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AVALIAGAO DE EXATIDAO (CT-Exat IGQ-2021 005)

CT-Exat |G 005 | Verificar a exatiddo dos dados cadastrais & da evelugdo da quantidade de vazamentos visiveis para o

ano da referéncia

Quantidade de vazamentos visiveis (IVV)

Exatiddo do Cadastro Processo Comercial/Cadasiro Classificagdo

R1 - Insergdo incorreta de dados no | Fator (es) de F1 — Incorregdo nos dados inseridos no
Risco [s) sistema de controle cadastral. Risco cadastro de wazamenios no ano de
refarancia.
Teste de Controle Nivel de Exatiddo
Atributo  1: Awvaliar 2 exsticdo do cadastro de | SUFICIENTE: Amostra atende aos ssguintes critdrios: (i)

vazamentos

Teste A: Solicitar a relagdo de protocolos ou registros de
vazamentos visiveis & verificar @ exatiddo dessa relagdo
por comparagdo com cOpias dos registros (telas ou
documentos).

Teste B: ‘Verificar s& a guantidade iotal de registros
relacionados converge com o dado informado para o ano
de anzliza

Erros de cadasiro dentro dos limites definidos para a amostra
e {ll) Diferenca encontrada nos dades fornacidos para o ano
analisado dentro do limite definide para a amostra; e (I}
elementos da amosira atendem 3 natureza do indicador

INSUFICIENTE: Amostra ndo atende aos  critérios de
aceitagdo acima elencados

Ohservagdo: A definigdo da amostra devera considerar o
conhecimento prévio do universo analisado, o que permitird
estratificar o universc em municipios c©om  maiores
probabilidades de possuir incomregdes

Solicitagdo de Informagdes

Atributos 1: (i) Relagdo dos vazamentos cadastrados no ano de referéncia; (ji) Copias do registro (tela ou documento) de

reclamagdes.

-35-




\arsesp

agéncia reguladora
de servigos pUblicos do
estado de SGo Paulo

PARECER.TEC.S-0006-2023

AVALIACAO DE EXATIDAO (CT-Exat IGQ-2021 007)

CT-Exat |GQ 007 | Verificar a exatiddo do langamento de domicilios totais na area de atendimento para o ano de
referénciz

Quantidade de domicilios atendiveis para coleta de esgotamento sanitdrio{lACT)

Exatiddo do Cadastro Processo Comercial/Cadastro Classificagdo
R1 - Insergdo incorreta do wvaler no | Fator (es) de F1 — Uso de bases censitarias distintas
Risco (s) caloulo do IACT. Risco pelo responsavel.
Teste de Controle Nivel de Exatiddo
Atributo 1: Avaliar a exatiddo valor langado SUFICIENTE: O valor langado no ciloulo do IACT € o mesmao

constante na base de dados com a projecdo de domicilios na

Teste A Zolicitar 2 projeg3c censitariz  3tuslizads | ires stendivel pars o sno em andlise ou s: diferencas forsm
utilizada para o planejamento da prestac3o de servigo e
verificar =2 & & masma base apresentada 3 Arsgsp no

momento do calcule da meta do IACT. INSUFICIENTE: O wvalor langado no cdloule do 1ACT £

adeguadamente justificadas.

Teste B Verificar se 3 quanfidade total de domicilios diferente do constantz na base de dados com 3 projecao ds

. domicilios na Zrza atendivel para o ano em anilise & ndo hi
atendiveis langada converge com o dado constante na

o w . justificativa adequada.
projecao informada para o ano de analise. 1 2 2089
Ohservagdo: A definigdo da amostra devera considerar o
conhecimento prévio do universo analisado, o que permitird
estratificar o universc em municipios c©om  maiores
probabilidades de possuir incomregdes

Ohg 5 baze utiizads pelo presfador deve zer 3 mesms
infermada ao reguiador no momento do caleule da meata.
Altersgdes devem zer justificadss e 20 serdo sceitas ze
fruto de recenzesmento ou siferacdo na projecic
realizsdss em comum Scorda com g poder concedents

Solicitagdo de Informagdes

NiA.
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7.2 Anexo 2 — Mapa das Unidades de Negdcio da Sabesp

Mapa das Unidades de Negocio da Sabesp

+
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