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1. SUMARIO EXECUTIVO

A auditoria realizada na Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo — Sabesp
considerou os critérios referentes ao 1° Ciclo da Certificacdo Acertar (confianca SEM testes
de controle), priorizando verificar politicas, procedimentos e normas que confirmassem o
adequado regramento dos processos avaliados.

Este parecer considerou apenas os processos: Comercial; Monitoramento dos Indices de
Atendimento; Operacional; Controle da Qualidade da Agua. Os demais processos serdo
auditados por equipe da Diretoria de Regulagdo Econdmico-Financeira e de Mercados.

O prestador apresentou procedimentos consolidados para quase a totalidade dos itens
avaliados na aplicacdo dos 41CTs. As ressalvas observadas pela auditoria, e que poderdo
impactar a nota do prestador na aplicagdo dos ciclos seguintes da Certificagdo Acertar, estdo
listadas abaixo:

PROCESSO N°CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA AUDITORIA

Comercial CT009  Verificar se existe hidrometracédo N&o ha hidrometragdo em todas as
das ligagbes ativas de agua, ligagBes com fonte alternativa de
incluindo aquelas que possuem abastecimento, podendo impactar
fonte de abastecimento alternativa em outras informagdes, AG010 e

AGO011

Monitoramento CT079  Verificar se existe registro A inexisténcia do registro atualizado

dos Indices de atualizado dos domicilios atendidos  de domicilios atendidos e que nao

Atendimento e que ndo contam com populagao contam com populagéo residente
residente (ex: domicilios utilizados pode gerar incorregdes nos calculos
para veraneio, domicilios utilizados de atendimento, em especial, as
somente em finais de semana, informacdes AG026 e ES026
imoveis desocupados, dentre
outros).

Monitoramento CT080  Verificar se existe registro A inexisténcia de registro que

dos indices de atualizado dos domicilios atendidos, identifique economias localizadas

Atendimento possibilitando a identificagdo das em areas urbanas nos municipios
economias localizadas em areas do interior do estado de Sao Paulo
urbanas pode afetar a qualidade das

informagdes AG026 e ES026.
Operacional CT089  Verificar a existéncia de politicas, O prestador nédo apresentou

normas e/ou procedimentos
formalmente definidos, atualizados
e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que
contemplem, entre outros aspectos,
0s responsaveis, 0s prazos e a
descrigao das atividades criticas
dos seguintes processos: Critérios
de selecéo e instalagéo de
macromedidores; Manutengao/
calibragdo de macromedidores dos
sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario; Registro e
monitoramento de consumo em

procedimento para registro e
monitoramento dos volumes de
esgotamento sanitario, informando,
porém, que o procedimento &
executado diretamente no sistema
Tratesgoto, cujo preenchimento é
de conhecimento dos envolvidos

-4 -
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PROCESSO N°CT

OBJETIVO DO CT

RESSALVA DA AUDITORIA

atividades especiais e operacionais;
Registro e monitoramento das
informacdes de volumes
produzidos/tratados,
importados/exportados e
macromedidos.

Operacional CT102

Verificar a existéncia de
acompanhamento dos volumes do
consumo destinado a atividades
especiais como: Consumo dos
prédios proprios do operador;
Volume transportado por

A auséncia de procedimento para
registro dos dados referentes ao
fornecimento para obras publicas
utilizados pelo SNIS na AG 024 do
SNIS, pode afetar a qualidade das
informacoes

caminhdes-pipa; Consumo pelo
corpo de bombeiros;
Abastecimentos realizados a titulo
de suprimento social (favelas e
chafarizes); Lavagem de ruas e
rega de espagos verdes publicos;
Fornecimento para obras publicas

2. INTRODUCAO

De acordo com a Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,' as agéncias reguladoras dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario possuem como principais objetivos:

a. Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servigos e para a
satisfacdo dos usuarios, com observagdo das normas de referéncia editadas pela ANA;

b. Garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas nos contratos de
prestacdo de servigos e nos planos municipais ou de prestacdo regionalizada de
saneamento basico;

c. Prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgaos
integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e

d. Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos
servigos € que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os
usuarios.

Entretanto, para atingir estes objetivos, ¢ necessaria base unica de informagdes confiaveis que
possibilite a realizacdo de comparagdes entre diferentes municipios e prestadores e permita

! Alterada pelo novo marco legal, Lei n° 14.026. de 15 de julho de 2020.
-5-
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tanto a compreensao dos fatores que levam a eficiéncia e a qualidade dos servigos de
saneamento basico, quanto a identificacdo de boas praticas a serem implementadas no setor.

O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) desempenha este papel
unificador das informagdes; contudo, o carater auto declaratério das informagdes fornecidas
pelos prestadores de servigo acarreta incerteza na confianca e na exatidao destes dados. A
metodologia Acertar supre esta lacuna ao estabelecer procedimentos de auditoria e
certificacao de informagdes do SNIS.

O Acertar, executado no ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua —
INTERAGUAS, ¢ resultado da parceria entre o Ministério do Desenvolvimento Regional
(antigo Ministério das Cidades) e a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo —
ABAR, tendo o proposito de aprimorar os processos de gestdo das informagdes dos
prestadores de servigos de saneamento.

Conforme o programa estabelecido pelo Acertar, as agéncias reguladoras serdo responsaveis
por auditar os dados dos prestadores de municipios a ela conveniados, cabendo a Arsesp
auditar as informagdes encaminhadas ao SNIS pelas prestadoras:

e (Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — Sabesp;
¢ BRK Ambiental Santa Gertrudes;

e Saneaqua Mairinque;

e Aguas de Cabralia

Por essa razdo, e a pedido da gerente de regulagdo técnica dos servigos de saneamento basico,
realizamos entre 10/08/2021 e 05/10/2021 a auditoria dos processos relacionados as
atividades comercial, operacional, qualidade de agua e monitoramento dos indices de
atendimento, referentes ao ano de 2020 na Companhia de Saneamento do Estado de Sao Paulo
- Sabesp.

3. OBJETIVO

A partir da metodologia de certificacio ACERTAR, avaliar a confiabilidade das informacgdes
enviadas pela Sabesp ao SNIS, considerando as diretrizes do 1° ciclo, ou seja, SEM aplicagao
de testes de controle.
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Cronograma da certificagdo Acertar

Nota de Certificacdo 1° Ciclo 2°Ciclo _

- —

Referéncia dos Dados 2020* 2020 _
2018 £ 2019 tem & mesrma nots

Fonte: www.acertarbrasil.com.br

Ressaltamos que neste primeiro ciclo ndo estd prevista a avaliacdo critica dos processos,
procedimentos ou normas apresentados em resposta aos controles (CTs), tampouco se estes
estdo vigentes, atualizados ou se sdo cumpridos pelos colaboradores do prestador. Nos anos
seguintes, ao serem executados os proximos ciclos da metodologia, essas lacunas criticas
serdo supridas.

4. ESCOPO DA AUDITORIA
O primeiro ciclo do processo de certificacdo prevé como escopo o grupo basico de
informagdes, conforme abaixo apresentado:
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Lista de informagoes do grupo bdsico e padrao

Codigo | Grupo Padrio | Grupo Basico informaci

AGDO2 x X Quantidade de ligagSes ativas de agua

AGOD3 ] u Quantidade de economias ativas de dgua

AGOO4 X x Quantidade de ligagGes ativas de agua micromedidas

AGDOS ] Extensdo da rede de dgua

AGODE ] ] Volume de dgua produzido

AGO10 X X Volume de dgua consumido

AGD11 % ® Volume de dgua faturado

AGD12 x Volume de dgua macromedido

AGD1B X 3 Volume de agua tratada importado

AGD18 x x Violume de dgua tratada exportado

AGDZ1 X Quantidade de ligaghes totais de dgua

AGD24 X % Volume de dgua de servigo

AGD26 X X Populacdo urbana atendida com abastecimento de dgua

AGOD2B X Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua

ES002 % x Quantidade de ligaghes ativas de esgoto

ESDO3 X » Quantidade de economias ativas de esgoto

ES004 X Extensao da rede de esgoto

ESD05 X X Violume de esgoto coletado

ESDOG X x Volume de esgoto tratado

ESDO7 % X Volume de esgoto faturado

ESD13 x % Volume de esgoto bruto importado

ESO14 X x Volume de esgotos bruto importado tratado nas instalagbes do importador

ESD15 X X Volume de esgotos bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

ESD26 x x Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario

ES028 X Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgoios

FNOD1 X Receita operacional direta total

FNO1D x X Despesa com pessoal propric

FNO13 x Despesa com energia elétrica

FNO14 X ] Despesa com servigos de terceiros

FNO15 x X Despesas de exploragao (DEX)

FNO2E x x Quantidade total de empregados proprios

apoil x Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

apoe X X Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais

apo27 — - Quantidade de amﬂstfa_s analisadas para afericao de coliformes totais com
resultados fora do padrao

Total 34 25

Fonte: www.acertarbrasil.com.br

Das 25 informagdes que compdem o grupo basico, nao auditamos FN010, FNO14, FNO15 e
FNO026, pois estas sao de competéncia da Diretoria de Regulagao Economico-Financeira e de

Mercados.
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5. METODOLOGIA

Para execucdo da auditoria foram realizadas reunides virtuais com a prestadora, envolvendo a
coleta de documentos que evidenciassem a existéncia dos processos, procedimentos ou
normas exigidos nos CTs da metodologia Acertar. Os documentos foram integralmente
avaliados pela equipe de auditoria, que concluiu pela aceitagdo ou ndo destes como conjunto
comprobatorio.

6. RESULTADO DAS VERIFICACOES

As 21 informagdes auditadas neste parecer constituiram 41 CTs, conforme definicdo da
metodologia Acertar. Os controles foram agrupados conforme sua natureza processual em 4
conjuntos:

e Comercial (15 CTs): 001, 002, 003, 004, 005, 006, 008, 009, 010, 011, 012, 013, 014,
016,017,

e Monitoramento dos Indices (4 CTs): 078, 079, 080, 081

e Operacional (16 CTs): 089, 090, 091, 092, 093, 094, 095, 096, 097, 098, 099, 100,
101, 102, 103, 104

e Qualidade da Agua (6 CTs): 115, 116, 117, 118, 119, 120

Apresentaremos a seguir o resultado de cada CT, informando qual processo representa, seu
objetivo e as consideragdes da equipe auditora.

6.1. COMERCIAL

6.1.1. CT001
Processos: Comercial, Cadastro e Classificacao

Objeto do CT: Confirmar se existem politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem,
entre outros aspectos, 0s responsaveis, os prazos e a descricdo das atividades criticas do
processo de cadastro e classificagdo, tais como:

a. Cadastro e classificagao de novos usuarios;
b. Cadastro de ligacdes, economias € imdveis;

_9-
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Cadastro de usuarios com Tarifa Social;
Cadastro de servicos nao tarifados;
Cadastro de contratos sob demanda;

f. Cadastro de hidrometros.

o a0

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou procedimentos formalmente definidos para
todas as atividades criticas listadas no CT, conforme tabela abaixo:

Atividades Criticas Politica, procedimento ou norma apresentados

PE-MR0047-V5 - Primeira ligagdo de agua e/ou esgotos

Cadastro e classificaglo de novos usudrios;  pp \R0042-v4 - Titularidade - cadastro ¢ débitos

PE-MR0047-V5 - Primeira ligagdo de agua e/ou esgotos

Cadastro de ligacdes, economias e imoveis; e PE-MRO051-V7 - Alteracdo cadastral

Cadastro de usuarios com Tarifa Social, PE-MRO0120-V2 - Beneficios tarifarios

PO-MRO0131-V4 - Cadastramento e manutencao das

Cadastro de servigos ndo tarifarios; .
tabelas de servigos

Cadastro de contratos sob demanda; PE-MKO0023 -V5 - Politica de pregos (demanda firme)

Cadastro de hidrometros. PE-MR0047-V5 - Primeira ligagdo de agua e/ou esgotos

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.2. CT002
Processos: Comercial, Cadastro e Classificagdo

Objeto do CT: Verificar se existe segregacdo de fungdes para as atividades criticas do
processo de cadastro e classificacdo como:

Efetivag¢ao do cadastro;
Faturamento;
Arrecadacgao;

d. Corte e ligacao;

c o

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou o organograma com as respectivas
competéncias das autoridades funcionais, nas quais foi possivel verificar que ocorre
segregacdo das funcdes para as atividades criticas listadas no CT. Adicionalmente,
verificamos que o procedimento PE-MR0048-V6 — Gerenciamento de Cobran¢a — rol comum
particiona as atividades de cobranc¢a em diversas areas com responsabilidades distintas dentro
do macroprocesso, documentando a segregagao observada no organograma.

-10 -
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Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.3. CT003
Processos: Comercial, Cadastro e Classificagdo

Objeto do CT: Verificar se existem procedimentos definidos para concessdo, revogagdo e
revisdo de acessos do sistema comercial, assegurando que somente usudrios autorizados
possuem acesso as transagoes criticas do processo de negdcio

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou procedimentos que estabelecem regras de
concessao, revogacao e revisdo de acessos ao sistema comercial:

o PE-MKO000I - Acesso e seguranga do sistema comercial CSI;
e PO-MR0132-V3 — Revisdo de acesso do sistema comercial CSI;
o PO-MR0133-V3 — Revisdo de acesso as transacoes criticas do sistema comercial CSI

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.4. CT004
Processos: Comercial, Cadastro e Classificagdo

Objeto do CT: Verificar se existe monitoramento das transagdes criticas do processo
comercial através da revisao periddica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria)

Resultado da Auditoria: Foi informado pelo prestador que existem controles de revisdo das
transagdes por meio de relatorios do sistema; que para garantir a confiabilidade dos dados,
eventuais atividades de administracdo do banco de dados sdo revisadas mensalmente e que
estes controles sdo avaliados periodicamente pelas auditorias interna e externa. Por meio de
acesso ao sistema comercial, encontramos evidéncias que este permite recuperar o0s
responsaveis por cada transagao critica efetuada, o que indica o0 monitoramento.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

-11 -
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6.1.5. CT005
Processos: Comercial, Cadastro e Classificagao

Objeto do CT: Verificar se existem consisténcias automaticas para restringir o cadastramento
de clientes em duplicidade e/ou o preenchimento incorreto de campos-chave (exemplos: razao
social, CNPJ/CPF, endereco, inscricdo do imdvel).

Resultado da Auditoria: Por meio de acesso ao sistema comercial, encontramos evidéncias
que este realiza consisténcias automaticas, evitando duplicidades ou inconsisténcias nos
langamentos.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.6. CT006
Processos: Comercial, Cadastro e Classificagao

Objeto do CT: Verificar se existe atualizacdo tempestiva do cadastro com base nas
informagdes verificadas em campo pelos agentes fiscalizadores, a partir de vinculo sistémico
com o fechamento da Ordem de Servigo correspondente.

Resultado da Auditoria: Verificamos que os procedimentos PE-MKQ0I2 — Processo
comercial ¢ PE-MR0051 — Alteragdo cadastral estabelecem o fluxo para atualizagdo do
cadastro a partir das informacgdes fornecidas pelos agentes fiscalizadores.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.7. CT008
Processos: Comercial, Cadastro e Classificagao

Objeto do CT: Verificar se existe monitoramento periddico da base cadastral, verificando se
os usuarios estdo enquadrados nos critérios adequados.

Resultado da Auditoria: Foi informado que o cadastro ¢ atualizado nos diversos
relacionamentos com os clientes; além disso, os agentes de leitura possuem como atribuigdo a
atualizacdo dos enquadramentos (categorias de economias, por exemplo). Quanto a tarifa
social, o procedimento PE-MR0OI120-V2 - Beneficios tarifarios estabelece que o beneficiario

-12 -
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devera renovar anualmente o pedido para continuidade da tarifa, garantindo a atualizacdo do
cadastro.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.8. CT009
Processos: Comercial, Cadastro e Hidrometrag¢ao

Objeto do CT: Verificar se existe hidrometracdo das ligacdes ativas de agua, incluindo
aquelas que possuem fonte de abastecimento alternativa.

Resultado da Auditoria: Verificamos que o procedimento PE-MR0047-V5 - Primeira
ligacdo de agua e/ou esgotos estabelece o cadastramento do hidrometro como parte do fluxo
processual. Também foi possivel verificar que o nimero do hidrometro ¢ elemento constante
no cadastro das unidades usuarias. Além disso, foi informado que todas as ligacdes ativas de
agua possuem hidrometragdo; quanto aquelas que possuem fonte alternativa de abastecimento,
a hidrometracdo ¢ parcial, ocorrendo estimativa para a fracdo nao hidrometrada destas
ligagoes.

Ressalvas: Nao ha hidrometragio em todas as ligacdes com fonte alternativa de
abastecimento, podendo impactar em outras informacgdes, AG010 e AGO11

6.1.9. CT010
Processos: Comercial, Cadastro e Hidrometrag¢ao

Objeto do CT: Verificar se existe monitoramento da periodicidade de instalacao/verificagao
dos hidrometros.

Resultado da Auditoria: Verificamos que a norma técnica interna n® N7281 — Critérios para
gestdo dos hidrometros estabelece critérios para a demanda de troca e redimensionamento dos
hidrometros, envolvendo, entre outros critérios, a periodicidade da instalacao.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.10. CT011

Processos: Comercial, Cadastro e Hidrometracao
-13 -
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Objeto do CT: Verificar se existem politicas, procedimentos e normas formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem,
entre outros aspectos, 0s responsaveis, os prazos € a descricdo das atividades criticas dos
Processos de Leitura e Faturamento, tais como:

Definicao de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno dos dados;
Leitura de hidrometros e faturamento por média e consumo minimo;

Parametros para alteragdo e validagao dos dados de leitura e faturamento;
Retificacdo e cancelamento de faturas;

Registro de tarifas no sistema comercial.

© o o

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou procedimentos formalmente definidos para
todas as atividades criticas listadas no CT, conforme tabela abaixo:

Atividades Criticas Politica, procedimento ou norma apresentados

Defini¢do de cronograma de leitura ¢ de PE-MKO0007-V7 - Elaboragéo dos cronogramas de
meios de carregamento e retorno dos dados  faturamento e arrecadacao

Leitura de hidrémetros e faturamento por

média e consumo minimo; PE-MKO012 — Processo comercial
Parametros para alteracdo e validagdo dos Integram a estrutura do sistema informatizado TACE
dados de leitura e faturamento; (Técnico de Atendimento Comercial Externo), pelo qual
a leitura é realizada
Retificagdo e cancelamento de faturas PE-MR0043-V5 — Revisao de contas
PO-TC0001v4 - Atualizagao de tarifas no sistema

Registro de tarifas no sistema comercial .
comercial

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.11. CT012
Processos: Comercial, Cadastro e Hidrometragao

Objeto do CT: Verificar se existe segregacdo de funcdes entre os responsaveis pela
realizacdo das atividades criticas de:

a. Processamento em campo da leitura;

b. Registro de tarifas no sistema comercial;
c. Processamento do faturamento;

d. Retificacdo e cancelamento de faturas;
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e. Monitoramento de variagdes e/ou anormalidades no faturamento.

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou o organograma com as respectivas
competéncias das autoridades funcionais, nas quais foi possivel verificar indicios de
segregacdo das funcdes para as atividades criticas listadas no CT. Adicionalmente,
verificamos que o procedimento PE-MR(0043 — Revisdo de contas documenta a segregacao
para atividades de revisao de faturas.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.12. CT013
Processos: Comercial, Cadastro e Faturamento

Objeto do CT: Verificar se existe definicdo formal de niveis e limites de autoridade para as
atividades criticas dos processos de leitura e faturamento:

a. Aprovacao de inclusdes ou alteracdes na estrutura tarifaria cadastrada no sistema de
gestao;

Aprovagao de alteragdes nos dados de leitura;

Aprovagao para retificagdo de contas;

Aprovagao do cancelamento de contas;

Aprovagao de abono de juros e multas.

o0 o

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou procedimentos que contém definicdo dos
niveis e limites de autoridade para todas as atividades criticas listadas no CT, conforme tabela
abaixo:

Atividades Criticas Politica, procedimento ou norma apresentados

Aprovacdo de inclusdes ou alteragdes na

estrutura tarifiria cadastrada no sistemna de PO-TC0001v4 - Atualizagao de tarifas no sistema

~ comercial
gestao
Aprovagdo de alteracdes nos dados de
leitura; PE-MRO0043-V5 — Revisado de contas
Aprovacao para retificacdo de contas PE-MR0043-V5 — Revisdo de contas

Aprovagao do cancelamento de contas; PE-MR0043-V5 — Revisio de contas

Aprovacgdo de abono de juros e multas. PE-MR0048-V6 — Gerenciamento de Cobranga — rol
comum
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Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.13. CT014
Processos: Comercial, Cadastro e Faturamento

Objeto do CT: Verificar se existe registro das leituras dos consumidores através de
dispositivos automatizados (microcoletores ou PDA’s) integrados ao sistema comercial com
transmissdo imediata de dados para faturamento automatico e apresentando criticas quanto
aos valores medidos

Resultado da Auditoria: verificamos que o procedimento PE-MKQ0I2 — Processo comercial
estabelece o registro das leituras por meio de dispositivo automatizado, com faturamento e
criticas automaticas.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.14. CTO016
Processos: Comercial, Cadastro e Faturamento

Objeto do CT: Verificar se existe faturamento automatico dos clientes de acordo com as
leituras registradas, contratos estabelecidos, consumo médio ou minimo para os clientes
ativos que apresentarem irregularidades na leitura.

Resultado da Auditoria: verificamos que o procedimento PE-MKQ0I2 — Processo comercial
estabelece o registro das leituras por meio de dispositivo automatizado, com faturamento e
criticas automaticas, contendo em sua rotina a aplicacdo de consumo médio ou minimo para
os clientes ativos que apresentarem irregularidades na leitura.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.15. CT017
Processos: Comercial, Cadastro e Faturamento

Objeto do CT: Verificar se existe analise critica das retificagdes de conta ocorridas no ciclo
de faturamento.
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Resultado da Auditoria: verificamos que o procedimento PE-MR0043-V5 — Revisdo de
contas ¢ PE-MKO0I12 — Processo comercial estabelece regras para retificagdes de contas,
havendo indicios de que ocorre andlise critica destas.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.2. MONITORAMENTO DOS INDICES DE ATENDIMENTO

6.2.1. CT078
Processos: Monitoramento dos Indices de Atendimento

Objeto do CT: Verificar se existem politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem,
entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a descricdo das atividades criticas do
processo de monitoramento dos indices de atendimento, tais como:

a. Coleta das informagdes para calculo/estimativa de populacdo atendida;
b. Realizagdo do célculo/estimativa de populagdo atendida.

Resultado da Auditoria: verificamos que para o calculo da populagao atendida o prestador
adota o mesmo procedimento estabelecido como padrio no glossario do SNIS.
Adicionalmente, observamos as matrizes de calculo que confirmaram o uso do procedimento
padrao para estimativa. Também foi apresentado o certificado de conclusdao do Curso a
distincia de autoinstru¢do - Introducdo a Coleta de Dados do SNIS - Agua e Esgotos
realizado pelo responsavel pelo calculo e lancamento da estimativa de populacao atendida,
bem como das demais informagdes, no SNIS.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.2.2. CT079
Processos: Monitoramento dos Indices de Atendimento

Objeto do CT: Verificar se existe registro atualizado dos domicilios atendidos € que nao
contam com populacdo residente (ex: domicilios utilizados para veraneio, domicilios
utilizados somente em finais de semana, imoveis desocupados, dentre outros).
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Resultado da Auditoria: Nao ha registro desta informacdo na empresa. Adicionalmente o
prestador informou que, para fins do calculo de atendimento, estima a populacdo
considerando o total de domicilios urbanos e ndo apenas os domicilios ocupados; também que
no contexto da prestacdo, este registro ndo se justifica e, por fim, que utiliza proje¢des de
populagdo flutuante apenas para fins de planejamento operacionais.

Ressalvas: a inexisténcia do registro atualizado de domicilios atendidos e que ndo contam
com populacdo residente pode gerar incorre¢des nos calculos de atendimento, em especial, as
informagdes AG026 ¢ ES026

6.2.3. CT080
Processos: Monitoramento dos Indices de Atendimento

Objeto do CT: Verificar se existe registro atualizado dos domicilios atendidos, possibilitando
a identificacdo das economias localizadas em areas urbanas.

Resultado da Auditoria: verificamos que existe registro atualizado dos domicilios atendidos
por meio do cadastro das economias. A regido metropolitana de Sao Paulo possui sistema
Signos que permite o georreferenciamento das unidades usudrias; ja os municipios do interior
ndo permitem identificar se as economias estdo localizadas em areas urbanas. Adicionalmente
o prestador informou que esta classificagdo ¢ de dificil controle, pois a definicdo da area
urbana ¢ dinamica, podendo ser alterada constantemente pelo poder concedente; ainda
informou o escopo contratual de sua prestacdo sdo areas urbanizadas.

Ressalvas: a inexisténcia de registro que identifique economias localizadas em éreas urbanas
nos municipios do interior do estado de Sao Paulo pode afetar a qualidade das informacdes
AGO026 e ES026.

6.2.4. CT081
Processos: Monitoramento dos Indices de Atendimento
Objeto do CT: Verificar se a realiza¢ao do céalculo ocorre por meio de:

e [Estimativa da populagdo atendida, através do produto da quantidade de economias
residenciais ativas (de agua e esgoto, totais ou apenas na zona urbana), multiplicada
pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no tltimo
Censo ou Contagem de Populacao do IBGE;
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e Utilizacdo de procedimento proprio que permita o célculo preciso ou estimado das
informacodes de populagao.

Resultado da Auditoria: verificamos que a realizagdo do calculo da populagdo atendida
perfaz o produto da quantidade de economias residenciais ativas (de dgua e esgoto, totais ou
apenas na zona urbana), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do
respectivo municipio, obtida no tltimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE;

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3. OPERACIONAL

6.3.1. CT089
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem,
entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a descricdo das atividades criticas dos
seguintes processos:

a. Critérios de sele¢do e instalagdo de macromedidores.;

b. Manutengdo/ calibracdo de macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

c. Registro e monitoramento de consumo em atividades especiais € operacionais.

d. Registro e monitoramento das informacdes de volumes produzidos/tratados,
importados/exportados e macromedidos.

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou procedimentos formalmente definidos para
todas as atividades criticas listadas no CT, conforme tabela abaixo:

Atividades Criticas Politica, procedimento ou norma apresentados

v’ NTS -066 - Medidor de vazio

eletromagnético para uso em agua
v' NTS - 067 - Medidor de vazio eletromagnético
para uso em efluentes
NTS - 068 - Medidor de vazéo ultrassonico
tipo “CLAMP-ON”
v NTS - 289 -Medidor de vazio eletromagnético

Critérios de selecdo e instalagdo de
macromedidores; v
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Atividades Criticas Politica, procedimento ou norma apresentados

de inser¢do (parcial) para uso em agua.

v" PO-MUO0137 — V8 — Calibrac¢do e Verificagio
de Instrumentos nas Unidades de Tratamento de
Esgoto da Regido Metropolitana.

NTS — 280 —Calibracao de Macromedidores em
Campo

Manutengao/ calibragdo de
macromedidores dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento v
sanitario

v' Proposta de Metodologia para Quantifica¢do de
Usos Autorizados Nao Medidos nos Sistemas de
Distribuigdo Operados pela SABESP, como
Subsidio para a Determinacdo das Perdas -
Versao 3

Registro e monitoramento de consumo
em atividades especiais e operacionais.

v' Estimativa dos Usos Sociais
v" Manual do Usuario do Sistema de Gestdo de
Perdas (SGP)
. . 4 Manual do Usuario do Sistema de Gestao de
Registro e monitoramento das Perdas (SGP) -
H;ggi?ggs/strifa\ézl;mes v' PO-AG298 - Gestdao da Macromedi¢io
P ’ v PO-AG0904 — Validacio de volumes
importados/exportados e telemetrizados
macromedidos; v' Sistema Tratesgoto

Ressalvas: O prestador ndo apresentou procedimento para registro € monitoramento dos

volumes de esgotamento sanitdrio, informando, porém, que o procedimento ¢ executado
diretamente no sistema Tratesgoto, cujo preenchimento ¢ de conhecimento dos envolvidos.

6.3.2. CT090
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de procedimentos definidos para concessdo, revogagao
e revisdo de acessos do sistema operacional, assegurando que somente usuarios autorizados
possuem acesso as transagdes criticas do processo de negocio:

Resultado da Auditoria: O prestador apresentou os procedimentos AG — 0446 — Solicitagao
de tecnologia da informacdo ao sistema SCOA, TI0216 - Procedimento de acesso a rede de
automacdo e Manual do usudrio do Sistema de Gestdo de Perdas (SGP), que estabelecem
regras de concessdo, revogacao e revisao de acessos aos sistemas operacionais;

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.
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6.3.3. CT091
Processos: Operacional

Objeto do CT: Existe monitoramento das transagdes criticas do processo operacional através
da revisao periddica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).:

Resultado da Auditoria: O prestador informou que a auditoria pode ser realizada a qualquer
momento, na ferramenta SCADA onde ¢ possivel acessar a relacdo de comandos efetuados
por usuario. Os prints de tela apresentados pelo prestador permitem verificar a existéncia de
trilha de auditoria que comprovam o controle dos acessos em todas as transacdes efetuadas
pelo sistema.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3.4. CT092
Processos: Operacional
Objeto do CT: Verificar a existéncia de macromedi¢do dos volumes de dgua produzidos:

Resultado da Auditoria: O prestador apresentou os procedimentos PO-AG280 - Medidor de
vazao eletromagnético de inser¢dao (parcial) para uso em agua PO-AG0904 - Medidor de
vazdo eletromagnético de insercdo (parcial) para uso em dgua, Sistema de Gestdo de Perdas
(SGP), que estabelecem regras para macromedicao dos volumes de agua produzidos;

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT

6.3.5. CT093
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de macromedi¢cao dos volumes de &agua tratada
importados:

Resultado da Auditoria: O prestador apresentou os procedimentos PO-AG280 - Medidor de
vazdo eletromagnético de inser¢do (parcial) para uso em agua PO-AGO0904 - Medidor de
vazdo eletromagnético de insercdo (parcial) para uso em agua, que estabelecem regras para
macromedi¢cdo dos volumes de agua produzidos. O entendimento desta auditoria ¢ de que o
intuito deste CT, no escopo do primeiro ciclo do Acertar, ¢ avaliar a existéncia de
procedimentos que garantem a macromedicdo adequada dos volumes produzidos. Por esta
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razao ainda que a macromedi¢do ndo ocorra em todos os sistemas ou ndo exista processo
passivel de macromedi¢do a apresentacdo de procedimentos, comprovam o atendimento ao
CT.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT

6.3.6. CT094
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de macromedi¢cao dos volumes de &agua tratada
exportados:

Resultado da Auditoria: O prestador apresentou os laudos de calibracdo dos
macromedidores, que permitem verificar a existéncia de macromedicdo de volumes de dgua
tratada.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT

6.3.7. CT095
Processos: Operacional
Objeto do CT: Verificar a existéncia de macromedicao dos volumes de esgoto tratado:

Resultado da Auditoria: O prestador apresentou laudos de calibracdo dos macromedidores
que permitiram verificar a existéncia de macromedi¢do de volumes de esgoto tratado.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT

6.3.8. CT096

Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de macromedi¢ao dos volumes de esgoto importado:
Resultado da Auditoria: N/A

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.
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6.3.9. CT097

Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de macromedic¢ao dos volumes de esgoto exportado:
Resultado da Auditoria: N/A

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT

6.3.10. CT098
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de procedimento definido para realizacao periddica de
calibragdes nos macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua:

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou os procedimentos NTS — 280 —Calibracao
de macromedidores em campo, que estabelece regras para realizacao periodica de calibragdes
nos macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3.11. CT099
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de procedimento definido para realiza¢ao periddica de
calibragdes nos macromedidores dos sistemas de esgotamento sanitario:

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou os procedimentos PO-MUO137 — V8 —
Calibragao e Verificacao de Instrumentos nas Unidades de Tratamento de Esgoto da Regido
Metropolitana, que estabelece regras para realizagdo peridodica de calibragdes nos
macromedidores dos sistemas de esgotamento sanitario.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3.12. CT100

Processos: Operacional
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Objeto do CT: Verificar a existéncia de acompanhamento dos volumes
macromedidos/estimados do sistema de abastecimento de agua:

Resultado da Auditorisa: O prestador informou que acompanhamento dos volumes
macromedidos/estimados do sistema de abastecimento de 4gua ¢ feito através do Sistema
informatizado SGP no qual ¢ feito o registro ¢ acompanhamento dos mesmos. Os prints de
telas apresentados permitem verificar o controle.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3.13. CT101
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de acompanhamento dos volumes
macromedidos/estimados do sistema de esgotamento sanitario:

Resultado da  Auditoria O  prestador informou que  acompanhamento
macromedidos/estimados do sistema de esgotamento sanitario ¢ feito através do Sistema
informatizado Tratesgoto no qual ¢ feito o registro e acompanhamento dos mesmos. Os print
de telas apresentados permitem verificar o controle.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3.14. CT102
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de acompanhamento dos volumes do consumo
destinado a atividades especiais como:

Consumo dos prédios proprios do operador;

Volume transportado por caminhdes-pipa;

Consumo pelo corpo de bombeiros;

Abastecimentos realizados a titulo de suprimento social (favelas e chafarizes)
Lavagem de ruas e rega de espagos verdes publicos;

f. Fornecimento para obras publicas.

oaoe o

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou procedimentos formalmente definidos para
todas as atividades criticas listadas no CT, conforme tabela abaixo:
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Atividades Criticas Politica, procedimento ou norma apresentados

O acompanhamento dos volumes ¢ feito através de

Consumo dos prédios proprios do operador; hidrometracéio.

Usos Operacionais, Emergenciais e Sociais

Volume transportado por caminhdes-pipa; Diagnostico e Proposi¢des Para Calculo dos Volumes

Usos Operacionais, Emergenciais e Sociais
Consumo pelo corpo de bombeiros; Diagnéstico e Proposi¢des Para Calculo dos Volumes
Sistema de Gestao de Perdas (SGP)

Usos Operacionais, Emergenciais e Sociais
Diagnostico e Proposi¢oes Para Calculo dos Volumes
Sistema de Gestao de Perdas (SGP)

Abastecimentos realizados a titulo de
suprimento social (favelas e chafarizes);

Usos Operacionais, Emergenciais e Sociais
Diagnéstico e Proposi¢des Para Calculo dos Volumes
Sistema de Gestao de Perdas (SGP)

Lavagem de ruas e rega de espagos verdes
publicos;

Nao foi apresentado procedimento especifico para

Fornecimento para obras publicas. ..
p p esta atividade.

Ressalvas: A auséncia procedimento para registro dos dados referente ao fornecimento para
obras publicas utilizados pelo SNIS na AG 024 do SNIS, pode afetar a qualidade das
informacdes.

6.3.15. CT103
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de acompanhamento dos volumes do consumo
destinado a atividades operacionais, como:

a. Desinfec¢ao de adutoras e redes.
b. Testes hidraulicos de estanqueidade.
c. Limpeza de reservatérios.

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou procedimentos formalmente definidos para
todas as atividades criticas listadas no CT, conforme tabela abaixo:

Atividades Criticas Politica, procedimento ou norma apresentados

Usos Operacionais, Emergenciais e Sociais
Desinfec¢do de adutoras e redes; Diagnostico e Proposigoes Para Célculo dos Volumes
Sistema de Gestdo de Perdas (SGP)

Usos Operacionais, Emergenciais e Sociais

Testes hidrdulicos de estanqueidade; Diagnostico e Proposigoes Para Calculo dos Volumes
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Atividades Criticas Politica, procedimento ou norma apresentados

Sistema de Gestdo de Perdas (SGP)

Usos Operacionais, Emergenciais e Sociais

Diagnostico e Proposigoes Para Célculo dos Volumes
Limpeza de reservatorios; Sistema de Gestdo de Perdas (SGP)

PO-AG 280 - limpeza e desinfec¢ao de reservatdrios de

agua tratada.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3.16. CT104
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de procedimento definido para estimativa e registro do
volume de 4gua recuperado:

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou os procedimentos PE_ MR0099 — V3 —
NET@ - Tratamento de Irregularidades ¢ PE MR0053 — V2 - Irregularidades, que
estabelecem regras para estimativas e registro de volume de 4gua recuperada em virtude de
supressao de ligagoes irregulares;

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT

6.4. CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

6.4.1. CT115
Processo: Controle de Qualidade da Agua

Objeto do CT: Existem politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros
aspectos, os responsaveis, os prazos ¢ a descricdo das atividades criticas do processo de
controle da qualidade da agua para coliformes totais, tais como:

a. Coleta e preservacao de amostras;
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b. Analises laboratoriais, segundo parametros e recomendacgdes legais (Portaria N° 2.914
de 12 de dezembro de 2011 do Ministério da Saude); e
c. Registro e monitoramento dos resultados das analises de amostras.

Resultado da Auditoria: A Sabesp, visando atender todas as suas Unidades de Negocio,
possui 16 laboratorios distribuidos pelo Estado de Sao Paulo. Todos os procedimentos
utilizados nas atividades laboratoriais sdo disponibilizados no Sistema GEDOC, que permite o
acesso dos mesmos a todos os colaboradores envolvidos.

a. Coleta e preservacao de amostras: Dos 16 laboratérios da Sabesp, 15 possuem
procedimentos de coleta e preservacdo de amostra. A exce¢do ¢ o laboratério
denominado TOQ, que nao realiza coleta no seu escopo de atividades, somente a
realizagdo de ensaios considerados complexos em amostras coletadas de outros
laboratorios. Foram apresentados os seguintes procedimentos para coleta e
preservacao de amostras, contemplando o parametro coliformes totais:

1) Laboratério RGOC: Procedimento PIG-038 rev.14/18 - Amostragem de agua e
efluentes;

2) Laboratorio RAOC: Procedimento IT-RAOC-001 rev.27 - Coleta de Amostras
de Agua e Efluentes;

3) Laboratério RVOC: Procedimento PO-CQ1105 v.2 - Coleta e Transporte de
Amostras de Agua e Esgoto e Ensaios de Campo;

4) Laboratorio RBOC: Procedimento PI-RBOC-017 rev.4 - Plano de
Amostragem;

5) Laboratorio RMOC: Procedimento PI-RMOC-016 rev.6 - Amostragem: Plano
e Controle da Qualidade;

6) Laboratorio RTOC/F: Procedimento PO-CQ1108 v.2 - Coleta de Amostras de
Agua e Efluentes;

7) Laboratério RTOC/L: Procedimento PO-CQ1108 v.2 - Coleta de Amostras de
Agua e Efluentes;

8) Laboratério RSOC: Procedimento PO-CQI1029 v.9 - Amostragem,
Planejamento e Retirada de Amostra de Agua e Efluentes;

9) Laboratério RROC: Procedimento PO-CQ0846 v.2 - Coleta e Preservagao de
Amostras de Agua;

10) Laboratorio RNOC: Procedimento IT-RNOC-001 rev.13 - Coleta de Amostras
de Agua;

11) Laboratério MSEC: Procedimento PO-CQ0309 v.14 - Coleta de Amostras de
Agua Bruta e Agua para Consumo Humano;
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12) Laboratério MCEC Ipiranga: Procedimento PO-CQO0375 v.10 - Coleta de
Amostras;

13) Laboratério MCEC Consolacdo: Procedimento PO-CQ0375 v.10 - Coleta de
Amostras;

14) Laboratério MNEC: Procedimento PO-CQ0409 v.22 - Amostragem de Agua; e

15) Laboratério RJOC: Procedimento PO-CQ0699 v.9 - Coleta de Amostras de
Agua para Consumo Humano

b. Analises laboratoriais, segundo parimetros e recomendacdes legais: Os 16
laboratérios da Sabesp realizam andlises laboratoriais de Coliformes Totais. Foram
apresentados os seguintes procedimentos relacionados a anélises laboratoriais:

1) Laboratério RGOC: Procedimento PTA-018 rev.32/20 - Coliformes Totais e
Escherichia coli - Determinagdo Quantitativa e pela técnica de
Presenga/Auséncia (Substrato enzimatico);

2) Laboratério RAOC: Procedimento IT-RAOC-010 rev.22 - Ensaio de
Coliformes Totais e E. coli - Método: Substrato Enzimatico (Cromogénico e
Fluorogénico);

3) Laboratério RVOC: Procedimento PO-CQI1202 v.2 - Determinagao de
Coliformes Totais e E. coli pelo método do Substrato Enzimatico;

4) Labotarorio TOC: Procedimento PO-CQ0663 v.9 - Determinagao de
Coliformes Totais ¢ E. coli - método do Substrato Enzimatico;

5) Laboratério RBOC: Procedimento IT-RBOC-010 rev.08 - Instrucao de
Trabalho para Ensaio de Coliformes Totais e Escherichia Coli (Método
Substrato Enzimatico);

6) Laboratério RMOC: Procedimento IT-RMOC-003 rev.11 - Determinagdo de
Coliformes Totais e E. coli - método do Substrato Enzimatico;

7) Laboratério RTOC/F: Procedimento PO-CQI1110 v.2 - Determinag¢ao de
Coliformes Totais e Escherichia coli pelo método Substrato Enzimatico;

8) Laboratério RTOC/L: Procedimento PO-CQI1110 v.2 - Determinagao de
Coliformes Totais e Escherichia coli pelo método Substrato Enzimatico;

9) Laboratério RSOC: Procedimento PO-CQ1036 v.6 - Determinagao de
Coliformes Totais e Escherichia coli - método Substrato Enzimatico;

10) Laboratério RROC: Procedimento IT-RROC-004 rev.15 - Determinagdo de
coliformes totais e fecais (E.coli) — Método: substrato enzimatico;

11) Laboratério RNOC: Procedimento IT-RNOC-004 rev.11 - Determinacdo de
Coliformes Totais e Escherichia coli - método do Substrato Enzimatico;
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12) Laboratério MSEC: Procedimento PO-CQ0337 v.18 - Determinagdao de
Coliformes pelo Substrato Cromogénico - Presenca/Auséncia e NMP pelo
sistema Quanti Tray 2000;

13) Laboratério MCEC Ipiranga: Procedimento PO-CQ0220 v.17 - Ensaio de
Coliformes Totais e Escherichia coli - método Substrato Enzimatico;

14) Laboratério MCEC Consolacdo: Procedimento PO-CQ1261 v.2 - Ensaio de
Coliformes Totais e Escherichia coli - método P/A;

15) Laboratério MNEC: Procedimento PO-CQ0405 v.18 - Determinacao de
Coliformes Totais e E. coli - P/A; e

16) Laboratorio RJOC: Procedimento PO-CQ0488 v.11 - Ensaio de Coliformes
Totais e E. coli - Substrato Enzimatico.

c¢. Registro e monitoramento dos resultados das analises de amostras: O registro e o
monitoramento dos resultados de andlises estdo descritos nos procedimentos de
analises laboratoriais, listados anteriormente.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.4.2. CT1I16
Processo: Controle de Qualidade da Agua

Objeto do CT: Plano de amostragem formalizado, definindo pontos de coleta, conforme
critérios estabelecidos pela Portaria N° 2.914 de 12 de dezembro de 2011 do Ministério da
Saunde.

Resultado da Auditoria: De acordo com o Guia de Auditoria e Certificagdo do Acertar, se o
prestador dispuser do Certificado de Acreditacao relativo a norma NBR ISO/IEC 17025, o
presente CT deve ser classificado como implementado. A Sabesp apresentou, para os seus
laboratorios, as seguintes certificacdes de acreditacdo do INMETRO relativas a norma NBR
ISO/IEC 17025:

Laboratério N° da Acreditacao - Possui amostragem no
CRL escopo?
RGOC 0085 Sim
RAOC 0128 Sim
RVOC 0168 Sim
TOC Nao realiza amostragem Nao realiza amostragem
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Laboratorio N° da Acreditacao - Possui amostragem no
CRL escopo?
RBOC 0265 Sim
RMOC 0276 Sim
RTOC/F 0277 Sim
RTOC/L 0278 Sim
RSOC 0279 Sim
RROC 0282 Sim
RNOC 0284 Sim
MSEC 0305 Sim
MCEC 0332 Sim
Ipiranga
MCEC 0333 Sim
Consolagdo
MNEC 0712 Sim
RJOC 0764 Sim

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.4.3. CT117
Processo: Controle de Qualidade da Agua

Objeto do CT: Estrutura laboratorial, propria ou terceirizada, com equipamentos adequados,
tendo como base os preceitos estabelecidos na NBR ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais para
competéncia de laboratorios de ensaio e calibragdo), tais como:

a. Utilizacdo de equipamentos e insumos para o desempenho correto dos ensaios e/ou
calibragdes;

b. Instalacdes do laboratorio (ex: fontes de energia, iluminagdo, condigdes ambientais,
etc.) que facilitem a realizagdo correta dos ensaios e calibragdes.

Resultado da Auditoria: De acordo com o Guia de Auditoria ¢ Certificacdo do Acertar, se o
prestador dispuser do Certificado de Acreditacao relativo a norma NBR ISO/IEC 17025, o
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presente CT deve ser classificado como implementado. A Sabesp apresentou, para os seus
laboratérios, as seguintes certificacdes de acreditacdo do INMETRO relativas a norma NBR
ISO/IEC 17025:

Laboratoério N° da Acreditagao -
CRL
RGOC 0085
RAOC 0128
RVOC 0168
TOC 0217
RBOC 0265
RMOC 0276
RTOC/F 0277
RTOC/L 0278
RSOC 0279
RROC 0282
RNOC 0284
MSEC 0305
MCEC 0332
Ipiranga
MCEC 0333
Consolacao
MNEC 0712
RJOC 0764

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.44. CT118
Processo: Controle de Qualidade da Agua

Objeto do CT: Alocagao de profissionais qualificados para atuarem de forma direta e indireta
na realizagdo de andlises da qualidade da dgua para coliformes totais.

Resultado da Auditoria: De acordo com o Guia de Auditoria ¢ Certificacdo do Acertar, se o
prestador dispuser do Certificado de Acreditacao relativo a norma NBR ISO/IEC 17025, o
presente CT deve ser classificado como implementado. A Sabesp apresentou, para os seus
laboratorios, as seguintes certificacdes de acreditacdo do INMETRO relativas a norma NBR
ISO/IEC 17025:
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Laboratoério N° da Acreditacao - Possui realizacao de
CRL analises de Coliformes no
escopo?
RGOC 0085 Sim
RVOC 0168 Sim
TOC 0217 Sim
RBOC 0265 Sim
RMOC 0276 Sim
RTOC/F 0277 Sim
RTOC/L 0278 Sim
RSOC 0279 Sim
RROC 0282 Sim
RNOC 0284 Sim
MSEC 0305 Sim
MCEC 0332 Sim
Ipiranga
MCEC 0333 Sim
Consolacao
MNEC 0712 Sim
RJOC 0764 Sim

Com relacao ao laboratério RAOC, foram encaminhados os seguintes documentos, de modo a
comprovar o atendimento ao objeto deste CT: Convocagdo de Treinamento e Lista de
Presencga relativa ao treinamento interno de Ensaios Bacteriologicos (IT-RAOC-010 rev.22),
ministrado aos funcionarios deste laboratorio.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.4.5. CT119
Processo: Controle de Qualidade da Agua

Objeto do CT: Registro e acompanhamento das coletas e resultados das analises para
coliformes totais.

Resultado da Auditoria: De acordo com o Guia de Auditoria ¢ Certificacdo do Acertar, se o
prestador dispuser do Certificado de Acreditacdao relativo a norma NBR ISO/IEC 17025, o
presente CT deve ser classificado como implementado. A Sabesp apresentou, para os seus
laboratorios, as seguintes certificacdes de acreditacdo do INMETRO relativas a norma NBR
ISO/IEC 17025:
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Laboratoério N° da Acreditacao - Possui realizacio de analises de
CRL Coliformes no escopo?
RGOC 0085 Sim
RAOC 0128 Acreditagdo para Coliformes
suspensa parcialmente desde
26/09/2019%*
RVOC 0168 Sim
TOC 0217 Sim
RBOC 0265 Sim
RMOC 0276 Sim
RTOC/F 0277 Sim
RTOC/L 0278 Sim
RSOC 0279 Sim
RROC 0282 Sim
RNOC 0284 Sim
MSEC 0305 Sim
MCEC 0332 Sim
Ipiranga
MCEC 0333 Sim
Consolagdo
MNEC 0712 Sim
RJIOC 0764 Sim

*Apesar de a Acreditagio do INMETRO, relativo & norma NBR ISO/IEC 17025, encontrar-se suspensa
parcialmente para o laboratéorio RAOC, com relagdo a realizagdo de ensaios de Coliformes totais, os
procedimentos IT-RAOC-001 rev.27 - Coleta de Amostras de Agua e Efluentes e IT-RAOC-010 rev.22 - Ensaio
de Coliformes Totais e E. coli - Método: Substrato Enzimatico (Cromogénico e Fluorogénico) preveem como

devem ser realizados os registros de coletas e resultados das amostras analisadas.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.4.6. CT 120
Processo: Controle de Qualidade da Agua

Objeto do CT: Procedimento para analise periddica dos resultados de qualidade de agua para
coliformes totais, avaliando resultados discrepantes ou incompativeis com o historico.

Resultado da Auditoria: Todos os procedimentos que a Sabesp encaminhou, relativos a
realizacdo de andlises laboratoriais e listados no CT115, preveem como devem ser realizados
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os registros € monitoramentos dos resultados de analises de Coliformes totais, assim como as
atitudes a serem tomadas pela prestadora em caso de resultados discrepantes ou acima do
estabelecido na Portaria do Ministério da Saude. Além disso, foi demonstrado em auditoria
que o Sistema NetControl, sistema informatizado de gestdo dos resultados analiticos da
Sabesp, emite alertas e e-mails automaticos ao gerente responsavel do laboratdrio, em caso de
resultado analitico discrepante ou acima do limite da legislagdo, tal como comprovado pelas
imagens a seguir:

igem |(Todos) ~|sitAmo [(Todos)  ~|sit Ana|@ (Todos) ~]Planilhal =] AmostraFrasco [8583RBOC < .| I Recoeta

Amostras Localizadas

iDtCmeta]HrCmeta!DtChega |HrChega |Amost IPIani\ IRecoIe IPmcedéncwa IDngem IStatus daAmaostra ICO IDDs{Conrdenadas GPS Amaostra ]
}22#0312[!21 1145 | 22/03/2021 14:25 8583 705 064-BR-001 R Bruta / Agua do Burrinho (Rio Programada | Coletada

Selecionada Aphanocapsa para amostra 8583 realizada em 24/03/2021 09:45:28 (TOQ - Laboratério TOQ - Microbiologia)

Iv FiltrarLab. [~ Comentdrio da Laudo

aporatério: | ~| Regul [Nenhum selecionada ~| _E!_Jp Earlab. [T Desabilitar Alarmes

| Analise | Analise iVa\ol%Umdade\Laudomhs | Analista |ca |ot Jﬂé\lse |Valor  |Unidade |Laudo ‘Obs \ﬁnjhﬁstir\Resp. Lib. |C
< > bi Aphano | 324, cé\st‘mLi 324.9§Sem Observa@ioi\_ma \kejlnh_\g\a Marino|
<Menhum registro <Nenhum registro encontrada:> - = e =
encontrado> << 33 J;i Cianobac | 14514 s/ml | 14514.0| pardmetro andma/Lina lkejiri [Ligia Marino
& | | ﬂ - | Cvanoa 1369202 céls/mL | 13692.0/Sem Observacdo Lina lkeiiri Liaia Marino|
Print de Emissdo de alertas com anomalias através do sistema informatizado NetControl
Enc: Anomalia de Cianobactérias ocorrida em 22/03/2021 11:45:00 no sistema Paragu
a Limite Operacional - Cianobactérias 10.000 == Lim. Sup.: 10000 céls/mlL - amostra
Ligia Marino para lzabel Cristina Ermesto
sabesp
Enviado para Regina Cazzoli Sartoro
Sistema de :
abastecimento Paraguacu Paulista
Procedéncia 064-BR-001 R Bruta / Agua do Burrinho (Ribeirdo Alegre)
Componente ETA Paraguacu Paulista
Elemento Captacdo
Amostra 8583/2021RBOC
Coleta 22/03/2021 11:45:00
Analise Cianobactérias
Resultado 14514,0 céls/mL
Orgéo gouss e e = s . .
Regulamentador Limite Operacional - Cianobactérias 10.000 => Lim. Sup.: 10000 céls/mL
Chuvas Nao
Coletor Aparecido Roberto Cal Soares
Origem da amostra |Programada
Temperatura da Amostra: 30 °C; pH: 7,2; Densidade Total de Microrganismos: 771,7 UPA/mL;
Outros Resultados Aphanocapsa: 324,9 céls/mL; Microcystis: 497,1 céls/mL; Cyanogranis: 13692,0 céls/mL
Alerta --

Print de e-mail automatico encaminhado em caso de emissdo de alerta por meio do Sistema
NetControl

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.
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7. CONCLUSAO

A auditoria realizada considerou os critérios referentes ao 1° Ciclo da Certificagdo Acertar
(confianca SEM testes de controle), referenciando o ano de 2020, mas podendo seus
resultados serem estendidos para os anos de 2018 e 2019. Dessa forma, priorizou-se a analise
da existéncia de politicas, procedimentos e normas que confirmassem o adequado regramento
dos processos avaliados.

Além disso, importa ressaltar que este parecer considerou apenas 0s seguintes processos:
Comercial; Monitoramento dos Indices de Atendimento; Operacional; Controle da Qualidade
da Agua. Processos de natureza contabil ou financeira serio auditadas por equipe da
Diretoria de Regulagcdo Econdmico-Financeira e de Mercados.

De forma geral, a Sabesp demonstrou possuir procedimentos consolidados para quase a
totalidade dos itens avaliados na aplicacdo dos 41CTs. As ressalvas observadas pela auditoria,
e que poderdo impactar a nota do prestador na aplicagdo dos ciclos seguintes da Certificagdo

Acertar, estdo listadas abaixo:

PROCESSO N°CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA AUDITORIA

Comercial CTO009 Verificar se existe hidrometragao N&o ha hidrometragdo em todas as
das ligagdes ativas de agua, ligagBes com fonte alternativa de
incluindo aquelas que possuem abastecimento, podendo impactar
fonte de abastecimento alternativa em outras informacgdes, AG010 e

AGO011

Monitoramento CTO079 Verificar se existe registro a inexisténcia do registro atualizado

dos indices de atualizado dos domicilios atendidos  de domicilios atendidos e que ndo

Atendimento € que nao contam com populagéo contam com populagéo residente
residente (ex: domicilios utilizados pode gerar incorregdes nos calculos
para veraneio, domicilios utilizados de atendimento, em especial, as
somente em finais de semana, informagdes AG026 e ES026
imoveis desocupados, dentre
outros).

Monitoramento CTO080 Verificar se existe registro a inexisténcia de registro que

dos indices de atualizado dos domicilios atendidos, identifique economias localizadas

Atendimento possibilitando a identificacdo das em areas urbanas nos municipios
economias localizadas em areas do interior do estado de Sao Paulo
urbanas pode afetar a qualidade das

informagdes AG026 e ES026.
Operacional CTO089 Verificar a existéncia de politicas, O prestador nédo apresentou

normas e/ou procedimentos
formalmente definidos, atualizados
e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que
contemplem, entre outros aspectos,
0s responsaveis, 0s prazos e a
descrigédo das atividades criticas
dos seguintes processos: Critérios
de selecédo e instalagéo de
macromedidores; Manutengao/
calibracdo de macromedidores dos

procedimento para registro e
monitoramento dos volumes de
esgotamento sanitario, informando,
porém, que o procedimento é
executado diretamente no sistema
Tratesgoto, cujo preenchimento é de
conhecimento dos envolvidos
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sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario; Registro e
monitoramento de consumo em
atividades especiais e operacionais;
Registro e monitoramento das
informacdes de volumes
produzidos/tratados,
importados/exportados e
macromedidos.

Operacional CT097 Verificar a existéncia de A auséncia procedimento para
macromedigédo dos volumes de registro dos dados referente a
esgoto tratado macromedi¢do de esgoto tratado,

ES 006 do SNIS, pode afetar a
qualidade das informacées

Operacional CT102 Verificar a existéncia de A auséncia procedimento para

acompanhamento dos volumes do
consumo destinado a atividades
especiais como: Consumo dos
prédios préprios do operador;
Volume transportado por

registro dos dados referente ao
fornecimento para obras publicas
utilizados pelo SNIS na AG 024 do
SNIS, pode afetar a qualidade das
informacoes

caminhdes-pipa; Consumo pelo
corpo de bombeiros;
Abastecimentos realizados a titulo
de suprimento social (favelas e
chafarizes); Lavagem de ruas e
rega de espagos verdes publicos;
Fornecimento para obras publicas

Sao Paulo, 06 de Outubro de 2021

Atenciosamente,

Itamar Aparecido de Oliveira
Especialista em Regulagao e Fiscalizacdo de Servigos Publicos

Renato Monteiro
Especialista em Regulacdo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos

Felipe Borsos Baido
Especialista em Regulacdo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos

Caodigo para simples verificagdo: 4d02923f801e1a05. Havendo assinatura digital, esse cddigo confirmara a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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