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1 SUMARIO EXECUTIVO

A auditoria de exatiddo nos dados fornecidos para calculo do 1GQ-2021 efetuou novo
calculo dos indicadores a partir de extracdes realizadas no sistema do prestador.
Diferentemente do calculo inicial que se utiliza de base com valores absolutos para cada
variavel em cada um dos municipios componentes da base blindada do 1GQ-2021, a
auditoria de exatiddo extrai nova base, para uma amostra de municipios, com todas as
observacdes unitarias que resultaram no valor absoluto inicialmente informado.

A partir desse novo calculo, consideram-se aprovadas variaveis/indicadores que nao
apresentam desvios significantes em relacdo aos valores informados para o célculo do
IGQ-2021, nem observacdes sem relacdo com melhorias reais na prestacdo de servico.

Abaixo a conclusdo do processo de auditoria de exatidao:

INDICADOR RESULTADO
Indicador de Prazo para Reposicéo de Pavimento — IPRP APROVADO
Indicador de Abrangéncia de Coleta de Esgoto — IACT APROVADO
Indicador de Reclamages de Falta de Agua ou Baixa Presséo — IRFA APROVADO
Indicador de Vazamentos Visiveis — IVV APROVADO

Considerando os trabalhos de auditoria, ndo identificamos alteracGes significativas nas
variaveis auditadas que ensejem ajustes compensatérios e concluimos pelo
encerramento dos trabalhos referentes ao 1GQ-2021.
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2 INTRODUCAO E OBJETIVO

Em continuidade aos trabalhos de auditoria de confianca das informacGes apresentadas
pela Sabesp para o calculo do Indicador Geral de Qualidade — 1GQ-2021, foi solicitado
pela geréncia de regulacdo técnica dos servicos de saneamento bésico a realizacdo de
auditoria de exatiddo no mesmo conjunto de dados. Ou seja, enquanto a primeira
auditoria procurou garantir a confiabilidade dos processos de extracdo, a atual se
debruca sobre a exatidao dos valores.

Nesta etapa de exatiddo, portanto, auditamos o qudo preciso foram os valores
apresentados pela Sabesp para o ano de 2021 (utilizados para o célculo do IGQ daquele
ano) e mensuramos, se necessario, 0s ajustes necessarios em decorréncias de eventuais
desvios encontrados.

Ressaltamos que na Deliberacdo Arsesp n° 1123/2021, em seu artigo 11, foi enfatizado
que:

Art. 11. A fiscalizacdo dos dados considerados na apuracdo do 1GQ
ocorrera a qualquer tempo, a critério da ARSESP.

8§ 2°. Na hipotese prevista no paragrafo 1°, podera ser considerado o pior
resultado possivel no menu de metas para fins de ajuste compensatdrio.

Sendo assim, com este parecer, conclui-se a auditoria estabelecida em deliberagdo. Os
métodos utilizados, amostras verificadas e resultados obtidos seguem apresentados nos
capitulos seguintes.

3 METODOLOGIA

Assim como na fase de confianga desta auditoria, optamos por utilizar como base para a
etapa de exatiddo o material produzido pelo Acertar e disponivel no site
www.acertarbrasil.com. A partir dele, adaptamos os testes de controle e 0s papéis de
trabalho para nosso contexto.

A auditoria de exatiddo envolveu intensa troca de informacgbes entre regulado e
regulador e, as analises foram realizadas de forma hibrida, presencial e remotamente.
Todos os indicadores componentes do 1GQ-2021, abaixo relacionados, foram objeto
desta auditoria:

1) Indicador de Prazo para Reposic¢ao de Pavimento — IPRP;

2) Indicador de Abrangéncia de Coleta de Esgoto — IACT;

3) Indicador de Reclamagcdes de Falta de Agua ou Baixa Pressdo — IRFA;
4) Indicador de Vazamentos Visiveis — IVV.


http://www.acertarbrasil.com/
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De forma geral, a metodologia pode ser separada nas seguintes etapas:

a) Analise de criticidade: etapa na qual se identificam os municipios com
variag0es anormais entre os anos de 2020 e 2021 em relagdo ao
comportamento historico (2016 — 2020); com isso, definimos uma amostra
de municipios com a maior probabilidade de possuir erros de informacéo;

b) Anélise dos dados amostrados: para a amostra selecionada, recebemos as
informacBes completas das variaveis que compdem determinado indicador
do 1GQ-2021;

c) Analise da integridade dos dados recebidos: para cada municipio da
amostra, selecionamos o envio de documentos que comprovassem a
integridade das informacgdes (cOpias de ordens/solicitagdes de servico;
folhas de campo; copias de telas de sistemas comerciais; etc);

d) Teste de exatidao: confronto dos valores apurados na amostra com 0S
informados para célculo do 1GQ-2021.

Na analise de criticidade utilizamos predominantemente 04 critérios para composicao
da amostra de municipios a ser analisada:

i. Historico de auditorias: para varidveis nas quais auditorias anteriores ndo
identificaram variacdes significativas, reduziu-se ou eliminou-se a
necessidade de verificacdo neste ano. Do mesmo modo, para variaveis com
historico de problemas, ampliaram-se a quantidade de amostras ou se optou
por validar todo o universo;

ii.  Variacdo historica anual: comparamos a variacdo percentual obtida entre
2020 e 2021 com os dados histéricos (2016 — 2020) e com os resultados
projetados para 2021;

iii.  Inversdo da tendéncia historica: verificamos a existéncia de municipios que
apresentaram tendéncia comportamental constante no histérico, mas que
inverteram tal comportamento no ano analisado;

iv.  Faixas limites de variagdo: utilizamos este critério como elemento distintivo
para classificar as inversdes ou as variagbes em niveis, conforme seu
distanciamento em relacdo aos padrdes historicos.
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A utilizacdo de um critério ou de uma composicdo destes, e ainda os parametros das
faixas limites, foi definida de acordo com a natureza e necessidade de cada variavel,
iSSO nos permitiu 0 agrupamento dos municipios e a selecdo da amostra no grupo com
maior incerteza nas informacoes.

Com tais critérios, para cada indicador, elegemos a seguinte quantidade amostral:

e |PRP: 06 municipios. O IPRP, em sua antiga forma, fora auditado varias vezes
tanto para o IGQ quanto para a elaboragéo da Deliberagdo Arsesp n° 1234/2022,
ndo sendo verificadas quaisquer anomalias em seus lancamentos. A anélise de
criticidade retornou os seguintes municipios: Bento de Abreu, Ilha Comprida,
Juquid, Juquitiba, Nhandeara e Rubiacea. Selecionaram-se 0s trés primeiros
municipios, que atendessem aos seguintes critérios: maior numero de
ocorréncias de servicos sem a indicacdo da data de término do servico gerador
(DT_TERM_SERV_GERADOR); percentual de reposicao fora do prazo maior que
50% das reposicOes. Ressaltamos que a referida selecdo se restringiu aos
municipios das unidades de negécio RT e RR, em razdo do seu desempenho
nesse indicador.

e IVV: 370 municipios. Nos dois ultimos anos foram identificados desvios de
lancamento e realizados ajustes compensatorios no calculo do IVV. Esses
desvios ocorreram pelo envio de base histdrica desatualizada para calculo da
meta e posterior atualizacdo da base cadastral pelo prestador, gerando um ganho
virtual no indicador. Dessa forma, optamos por validar toda a base de
municipios. Ja a variavel “Quantidade de Vazamentos Visiveis” ndo apresentara
qualquer desvio significativo anteriormente, razdo pela qual ndo a abordamos
neste ano.

e IACT: 37 municipios (todos da RMSP). Solicitamos informagdes relativas
apenas as variaveis CE2 e TEL. A variavel CE1 fora auditada em ciclos passados
ndo apresentando desvios, enquanto a varidvel CE3 corresponde a projecéao
censitaria blindada, ndo cabendo assim sua afericdo. Num primeiro instante,
selecionamos 03 municipios (oficio OF.SR-0027-2022) para amostra; porém,
para ampliar nosso entendimento sobre a variavel e sua evolugédo, expandimos o

pedido para todas as cidades existentes no sistema “Signos”.*

e IRFA: 06 municipios. N&o solicitamos amostra para a variavel “Quantidade de
LigacBes Ativas de Agua”, pois ndo constatamos desvios nas auditorias passadas.
Para a variavel “Comunicacdes”, a analise de criticidade retornou os seguintes
municipios (oficio OF.SR-0027-2022): Sdo Bernardo do Campo, Itapevi, Praia

1O “Signos” é um sistema georrefenciado com informagdes de todos os municipios da RMSP e vérios do
interior e litoral. Por meio do sistema, pode-se localizar redes de abastecimento e coleta, ligagdes, posicdo
de equipamentos, etc.
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Grande, Cajamar, Campo Limpo Paulista e Sd8 Jodo da Boa Vista.
Selecionaram-se, dentre 0s municipios que apresentaram entre 20 e 300
comunicacdes de falta d’agua / baixa pressdo, aqueles que tiveram um maior
percentual de comunicacfes em relacdo ao total, no ano de 2021. Ressaltamos
que foi escolhido um municipio por unidade de Negdcio, até se obter 6 cidades.

Na etapa de andlise de dados amostrados, efetuamos a selecdo das variaveis a serem
solicitadas ao prestador; para isso, procuramos cercar cada uma destas variaveis com o
seguinte questionamento: quais eventos poderiam ocasionar o aumento ou a reducéo
de seus valores? Dessa forma, as variaveis foram divididas em subvariaveis; por
exemplo: a variavel extensdo de rede de abastecimento (componente do IVV) foi
dividida em extensdo de novas redes e extensdo de redes abandonadas, pois é a
composicdo de ambos o0s eventos que definem o valor final da variavel informada pela
Sabesp.

Para cada variavel, a analise de criticidade indicou uma quantidade de municipios para
participar da amostra e para cada municipio dessa amostra, solicitamos que o prestador
encaminhasse os dados completos de eventos relacionados a variavel. Ou seja, para
calculo do indicador, o prestador encaminhara um Unico valor da variavel para cada
municipio, sendo esse valor igual a quantidade total de eventos (por exemplo, a
quantidade total do evento “extensdo de redes de abastecimento™); ja para os municipios
da amostra, o prestador se obrigou a individualizar cada informacao que contribuiu para
a quantidade total informada anteriormente.

Dessa forma, se para um municipio x, o prestador havia informado um acréscimo total
de 10 km de rede de abastecimento de agua entre 2020 e 2021, durante a auditoria ele
descreveu individualmente cada um dos eventos (acréscimos e decréscimo) que resultou
neste total.

Assim, as seguintes informacdes foram solicitadas ao prestador:

a. Parao IACT:

i. CE2 - Quantidade de economias residenciais ndo conectadas a
rede coletora e com disponibilidade de atendimento por rede
publica de coleta;

ii. TEL - Quantidade de economias residenciais ativas conectadas ao
sistema de tratamento.

b. ParaoIVV:
i. Extensdo de Rede de Abastecimento Executada;
ii. Extensdo de Rede de Abastecimento Abandonada.
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c. Parao IRFA:
I. Quantidade de Comunicacdes (Reclamagdes + Informacdes).

d. Parao IPRP:
I. Datas de abertura e encerramento das Reposi¢des de Pavimento;

Ao todo, nosso conjunto de auditoria totalizou quase 431mil eventos, distribuidos da
seguinte forma:

e |ACT: 387.459 eventos

e |RFA: 510 eventos

e |PRP: 43 eventos

e 1VV: 1.520 km de redes executadas e 665 km de redes abandonadas

A anélise da integridade dos dados amostrais recebidos, etapa do processo no qual
selecionamos para cada municipio da amostra uma gquantidade de eventos para coleta de
comprovagdo documental, foi realizado presencialmente na sede da Sabesp em S&o
Paulo — Pinheiros.

Usando o mesmo exemplo acima, supondo que para 0 municipio x o prestador informou
a existéncia de 12 km de novas redes de abastecimento de &gua e 2 km de redes
abandonadas (totalizando a quantidade de 10 km de redes acrescidas informadas para o
calculo de 2021), foi solicitado documentos que comprovassem a veracidade das
informacdes para y eventos dos 14 km informados. Essas documentagtes, dependendo
da variavel, poderiam ser copias de folhas de campo, cdpias de telas de cadastros de
redes, etc. Quanto a escolha dos y eventos, a quantidade foi definida de acordo com os
preceitos da Norma Brasileira Regulamentadora — NBR 5426/85, que disciplina
critérios de amostragem; e a selecdo dos eventos foi realizada aleatoriamente.

Foram selecionadas 553 amostras para confirmacédo documental, cuja divisdo ocorreu da
forma abaixo:

¢ IRFA: 510 eventos

e |IPRP: 43 eventos

e |ACT: Extraimos nova base de dados diretamente do sistema do prestador,
computando 387.459 eventos;

e IVV: Extraimos nova base completa com divisdo dos eventos por tipo:
expansdo, substituicdo, atualizacdo de cadastro.

Apbs a analise da integridade, foi possivel realizar o teste de exatiddo propriamente.
Neste caso, para 0s municipios amostrados, realizamos o seguinte célculo para as
variaveis que sdo condicionadas ao valor pretérito (ex: extensao de rede):

7
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Valor 2021 = Valor 2020 + Acréscimos — Decréscimos

Por Acréscimos, compreendemos todos os eventos existentes nas subvaridveis que
resultam no aumento do valor da varidvel (ex: extensdo de novas redes) e por
Decréscimos todos os eventos listados nas subvariaveis que resultam na reducdo da
variavel (ex: extensdo de redes abandonadas).

Obtido o resultado de Valor 2021, comparamo-lo com o resultado da variavel
informado pelo prestador para o calculo do 1GQ-2021. Consideramos aprovadas as
variaveis cujos resultados na amostra tiveram variagdo maxima dentro dos limites de
confianca determinados pelo tamanho da amostra e que ndo apresentaram elementos
discordantes com a finalidade do indicador.

Para as variaveis que ndo dependem de valores pretéritos para seus calculos (por
exemplo: gquantidade de reclamacdes, quantidade de vazamentos visiveis), fizemos a
comparacdo da quantidade de eventos informadas na amostra com o resultado fornecido
para o calculo do 1IGQ-2021.

4  ANALISE DE EXATIDAO E RESULTADOS

Neste capitulo, abordaremos individualmente cada indicador componente do 1GQ,
apresentando resultados da auditoria e consideracdes adicionais.

4.1 Indicador de Prazo de Reposicao de Pavimento — IPRP

4.1.1 Resultados da auditoria

O indicador IPRP é calculado como o 95° percentil da relacdo de prazos de execucdo de
todas as reposi¢des de pavimento do ano de referéncia

Para o correto célculo do IPRP é necessario que o prestador registre adequadamente as
datas de abertura e encerramento dos servigos geradores e de reposi¢do. Embora o fluxo
normal do processo de reposi¢do de pavimento pressuponha um servico gerador, podem
ocorrer situagcdes em que 0 servigo de reposi¢éo ocorra isoladamente, sem a necessidade
de um servico gerador. Na andlise completa do banco, cerca de 16% dos registros
observados no banco apresentavam essa situagéo.

Preocupou-nos, contudo, a presenca de municipios com mais de 50% dos registros de
reposicdo sem servigco gerador. Questionado, o prestador informou que tem feito um
grande trabalho de esclarecimento para os funcionarios responsaveis por essa atividade
quanto ao correto langamento dos dados, mas ainda persistem alguns erros. Além disso,
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a exploracgéo do sistema de registros de solicitacdes de servico do prestador nos permitiu
observar provaveis servicos geradores existente e ndo langados nos controles.

N&o obstante a potencial falha de langamento, para todos 0s eventos com auséncia de
dados na data de término do servico gerador observados nos 24 municipios listados no
oficio SR-0025-2022 (municipios com mais de 50% de eventos dessa natureza),
atribuimos novo prazo de reposicdo calculado como o percentil 95 observado nos
registros completos para cada um dos 24 municipios. No se verificou alteracdo no
resultado final do IPRP geral. Isso ocorre porque 0s municipios listados representam
cerca de 0,3% dos registros de reposicao em relagdo ao total observado para o prestador.

Dessa forma, o IPRP foi aprovado na auditoria.

4.1.2 Recomendac6es para o IPRP

N&o obstante a aprovagdo do IPRP, recomendamos informar ao prestador sobre a
necessidade de este reforcar o treinamento de seus colaboradores para que 0s registros
de reposicdo de pavimento e dos servigos geradores sejam adequadamente preenchidos,
considerando as corretas datas de inicio e término de cada fase.

Ressaltamos que a permanéncia da incorrecdo observada impactara a aplicacdo da nova
deliberacdo de prazo de reposicdo de pavimento editada pela Arsesp (Deliberacdo
ARSESP n° 1234/2022), podendo o prestador ser penalizado em caso de nova
observacao da incorrecao.

4.2 Indicador de reclamac®es por falta de agua ou baixa pressao — IRFA

4.2.1 Resultados da auditoria

O indicador IRFA é calculado a partir da seguinte formula:

Y reclamagdes sobre descontinuidade do servigo de abastecimento de 4gua

IRFA =
Y. ligacdes ativas de dgua

Quanto ao numerador, “soma das reclamacdes sobre descontinuidade do servico de
abastecimento de agua”, o prestador encaminhou a base de reclamagdes/consultas para
0S municipios amostrados (FR-694-2022) e a base com todas as observacoes
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expurgadas® (email datado de 09/11/2022). O teste de exatidio ocorreu por meio da
comparacdo do novo resultado apurado com os resultados inicialmente calculados:

Novo Resultado = quantidade de reclamagdes totais — quantidade de expurgos

A auditoria ndo identificou desvio significativos em relacdo aos valores fornecidos para
calculo do 1GQ-2021. Abaixo apresentamos a tabela com os valores apurados para cada
municipio constante na amostra:

Tabela 01: resultado amostral para reclamagdes

Municipio Reclamagodes Teste de Diferenga
informadas para 2021 Exatidao Percentual
CAJAMAR 3524 3524 0,00%
CAMPO LIMPO PAULISTA 2294 2294 0,00%
PRAIA GRANDE 5479 5506 0,49%
SAO JOAO DA BOA VISTA 1965 1965 0,00%
SAO BERNARDO DO CAMPO 15234 15234 0,00%
ITAPEVI 11927 11927 0,00%
TOTAL 40423 40450 0,06%

Dessa forma, o IRFA foi aprovado na auditoria.

4.2.2 Recomendac0es para o IRFA

Durante a elaboracdo do IRFA para o ciclo 2021-2024 o prestador solicitou que
reclamacgdes de descontinuidade classificadas como “cancelado a pedido do usuério” ou
“problemas internos da unidade usuéria” fossem expurgadas do célculo do IRFA. A
Arsesp acatou o pedido por entendé-lo legitimo. Para identificar tais situacdes o
prestador possui determinados cddigos de servicos executado.

Ocorre que, durante a auditoria de exatiddo, verificamos que esse cddigo pode ser
alterado entre a extracdo inicialmente realizada para o calculo do IRFA e 0 momento da
nova extracdo para auditoria. Essa impossibilidade de fixa¢do do codigo se apresenta
como uma fragilidade do sistema do prestador.

Dessa forma, recomendamos que o prestador crie travas no sistema que impegam a
alteracdo do codigo apos a extracdo para calculo do IRFA, ou seja, que garantam a
permanéncia da informacéo original, ou que mantenha uma verséo blindada da base de

2 Para o calculo do IGQ, fora convencionado entre Arsesp e Sabesp 0 expurgo de observacfes que se
referissem a situagdes nas quais a descontinuidade ndo ocorre por culpa do prestador: servico cancelado a
pedido do cliente; problema interno da unidade usuéria.

10
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dados contendo todas as informacdes referentes as observacbes expurgadas
originalmente e que possam ser verificadas a qualquer tempo. Para as préximas
auditorias, recomenda-se incluir no calculo do IRFA todas as comunicagdes expurgadas
para as quais a equipe auditoria ndo localize no sistema os codigos afins.

Por fim, para agilizar o processo de auditoria de exatiddo, recomenda-se também que a
Arsesp realize extracdes de base (amostral ou universal) de comunicacdes para auditoria
diretamente nos sistemas de controle do prestador. Com isso, sera possivel eliminar da
auditoria de exatiddo a “analise da integridade dos dados amostrais recebidos”,
reduzindo o tempo necessario para validacdo dos resultados.

4.3 Indicador de Vazamentos Visiveis — IVV

4.3.1 Resultados da auditoria

O indicador IVV ¢ calculado a partir da seguinte formula:

Y vazamentos visiveis
v

~ Extensio da rede de distribuicao de agua

Quanto ao denominador, “extensdo de rede de distribuicdo de agua”, a auditoria
verifica se 0s lancamentos de extensdo de rede referem-se a acdes de expansao da rede
fisica existente. Isso porque lancamentos resultantes tdo somente de atualizagdes
cadastrais ndo devem integrar o calculo do IVV, sob pena de causar beneficio ou
prejuizo indevido ao prestador. Dessa forma, foi solicitado que o prestador apresentasse
banco de dados, identificando, para cada municipio, a categoria a qual pertencia a
extensdo de rede de abastecimento lancada para célculo do IVV. As categorias eram:
“atualizagdo de cadastro”; “expansdao” e ‘‘substituicdo”. Abaixo apresentamos o
resultado verificado:

Tabela 02: Quantidade de lancamentos de km de rede por categoria

Categorias Extensédo de Rede Lancada
(em KM)
Atualizagao de Cadastro 5,576
Atualizacao de Cadastro - Subtraido na Origem 127,048
Expanséo 1374,83273
Substituicéo 1,66399
N&o Informado pelo Prestador 11,47272
Total Geral 1520,59344
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Para 127,048 km, o prestador informou que ja havia subtraido a quantidade na origem,
ndo sendo computada essa extensdo no valor informado inicialmente para o calculo do
IVV, o que foi confirmado pela Arsesp. Dessa forma, para verificacdo da exatidao,

consideramos apenas o valor atribuido a categoria “expansdo”. O novo calculo ndo
identificou desvio com significancia estatistica.

Abaixo apresentamos a tabela com os valores apurados para a prestadora (ressaltamos
que para essa variavel, tratamos todo o universo):

Tabela 03: resultado amostral para extenséo de rede de abastecimento (em km)

Extenséo Acréscimos  Decréscimo  Extensdo Extensdo Diferenga
informada (expansao) (abandonos) informada Exatidao Percentual
em 2020 em 2021 em 2021 em 2021

76.100,92 1374,833 165,686 77.424,320 77.310,067  -0,147%

Importante ressaltar que esta variavel apresentou desvios significativos nos Gltimos dois
anos, ocorrendo ajustes compensatérios por parte da Arsesp. Contudo, para este ano, o
prestador realizou os ajustes em seu protocolo de extracdo das informagdes, garantindo
0 dado correto desde o primeiro envio.

Tabela 04: diferenca no resultado do IVV original e pés-exatiddo

Vazamentos Visiveis  Extensdo de Rede (km) Resultado

IVV-2021 402.442 77.424,32 5,197
IVV-2021-Exatid&o 402.442 77.310,07 5,205

Dessa forma, o 1V foi aprovado na auditoria.

4.3.2 Recomendac0es para o IVV

Para agilizar o processo de auditoria de exatiddo, recomenda-se também que a Arsesp
realize extracdes de base (amostral ou universal) de extensdes de novas redes e extensao
de redes abandonadas diretamente nos sistemas de controle do prestador. Com isso,
sera possivel eliminar da auditoria de exatiddo a “andlise da integridade dos dados
amostrais recebidos”, reduzindo o tempo necessario para validacdo dos resultados.

4.4 Indicador de Abrangéncia de Coleta de Esgoto - IACT

4.4.1 Resultados da auditoria
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O indicador IACT é calculado a partir da seguinte formula:

Cel+ Ce2 Tel

TACT = 100 = Ce3 * Cel

Onde:
C.; Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto

C., Quantidade de domicilios ndo conectados a rede coletora e
com disponibilidade de atendimento por rede publica de coleta

C.; Quantidade de domicilios a serem atendidos pela prestadora
de servigco na area atendivel do municipio, definido em comum
acordo com a municipalidade.

T.; Quantidade de economias residenciais ativas conectadas ao
sistema de tratamento

Neste ano, optamos por aplicar os testes de exatiddo apenas para a as variaveis Ce2 e
Tel. A variavel Cel ja fora auditada nos dois anos anteriores, ndo apresentando
qualquer desvio nos resultados, o que demonstra a seguranga de seus processos. Quanto
a variavel Ce3, trata-se de varidvel censitaria projetada, cujos valores foram blindados
para os quatro anos do atual ciclo tarifario, ndo havendo necessidade de auditoria.

A variavel Ce2 - Quantidade de domicilios ndo conectados a rede coletora e com
disponibilidade de atendimento por rede publica de coleta, pode ser afetada por trés
movimentos cadastrais:

A — Uma ligacdo disponivel pode migrar para néo disponivel: essa movimentagdo
pode ocorrer pela ativacdo da ligacdo outrora disponivel ou pela simples atualizacdo do
cadastro, que incorretamente apontava como ligacao ativa ou potencial, por exemplo.

B — Uma ligac¢do ndo disponivel pode migrar para disponivel: normalmente ocorre
quando o prestador executa rede coletora, momento em que as ligacbes até entdo
potenciais, passam a ser disponiveis.

C - Uma nova ligacio pode “nascer” ndo disponivel ou disponivel: uma nova ligagédo
pode ser incluida no cadastro como nao disponivel (ex: o prestador executa rede de
abastecimento, mas néo a rede de esgotamento e as ligagdes realizadas serdo ativas para
agua e potenciais para esgoto); ou como disponiveis (ex: o usuario solicita apenas a
ligagéo de agua, mesmo tendo rede de coleta disponivel no local)

Ja a variavel Tel pode ser impactada por duas formas de alteracdo cadastral:
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A — Uma ligacdo pode ser conectada ao tratamento: essa alteracdo pode se dar pela
conexdo fisica do esgoto coletado ao sistema de tratamento de esgoto ou pela
atualizacdo cadastral de uma ligagdo que estava conectada, mas que 0 sistema
informava o oposto;

B — Uma ligacdo pode ser desconectada do tratamento: do mesmo modo, pode
decorrer de simples atualizacdo cadastral ou da desconexdo fisica da ligacdo a um
sistema de tratamento.

Em ambos os casos, desconsideramos alteracbes oriundas apenas de atualizacdo
cadastral. 1sso porque a pura atualizacdo cadastral significaria que os dados histéricos
(2016-2020) fornecidos para célculo da meta central do IACT estavam poluidos com
dados desatualizados. Aceitar essas atualizagdes no calculo do IACT-2021 poderia gerar
ganhos ou perdas virtuais, portanto indevidos, para o prestador.

Para averiguar a variavel Ce2, solicitamos que o prestador encaminhasse, para todos 0s
municipios, arquivo com o registro de todas as ligagfes, cujo status no sistema
comercial havia sido criado ou alterado de disponivel para ndo disponivel e de néo
disponivel para disponivel. O prestador apresentou dados para 79 municipios,
informando que os demais ndo haviam sido afetados por estas alteracdes. A apuracao do
novo valor da variavel ndo apresentou diferengas significativas:

Tabela 05: Resultados considerando os 79 municipios com dados apresentados pelo prestador

Ce2-Original Ce2-Exatidédo Tx. Variagao

Sabesp-Amostra 659.086 659.752 -0,1%

Da mesma forma que para a variavel Ce2, solicitamos que o prestador encaminhasse
para todos os municipios da RMSP arquivo com 0s registros que tivesses recebido
alteracdo de cadastro para ligacdo conectada ou ligacdo desconectada. A apuracao do
novo valor da variavel Tel ndo apresentou diferencas significativas:

Tabela 06: Resultados considerando os 39 municipios da RMSP

Te1-Original Te2-Exatidao Tx. Variagao

Sabesp-Amostra 4.520.046 4.511.994 -0,1%

Dessa forma, o IACT foi aprovado na auditoria.

4.4.2 Recomendac0es para o IACT

Conforme verificado nas auditorias de confianca e exatiddo, o prestador ndo possui
campo em seu cadastro comercial que identifique se uma determinada unidade usuéaria
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estd ou ndo conectada ao sistema de tratamento de esgoto. Atualmente este trabalho de
identificaco é realizado por meio do cruzamento georreferenciado das &reas cujas redes
de coleta de esgoto estdo conectadas ao sistema de tratamento de esgoto e das
economias/ligacOes localizadas nessas areas.

Né&o obstante a auditoria de confianga ter atestado que este sistema garante a robustez da
identificacdo, ha a fragilidade de as atualizacGes ocorrerem apenas 4 vezes ao ano.
Ainda na mesma auditoria de confianca, fora informado pelo prestador que ja ha
processo em andamento para incluir no cadastro da unidade usuédria um campo para
cddigo identificador da situacdo do tratamento de esgoto, 0 qual possuiria dindmica de
atualizacao similar aos codigos identificadores de coleta, mais ageis portanto.

Considerando que o estabelecimento desse campo no cadastro da unidade usudria
facilitaria o controle, identificacdo e atualizacdo da informacdo sobre a conexdo da
unidade usuaria ao sistema de tratamento, recomenda-se que o prestador realize as
adequacdes necessarias para implementacdo do novo campo.

Por fim, para agilizar o processo de auditoria de exatiddo, recomenda-se também que a
Arsesp realize extracdes de base (amostral ou universal) de ligacdes ativas de esgoto e
ligacdes disponiveis de esgoto diretamente nos sistemas de controle do prestador. Com
iss0, serd possivel eliminar da auditoria de exatiddo a “analise da integridade dos
dados amostrais recebidos”, reduzindo o tempo necessario para validacdo dos
resultados.
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5 CONCLUSAO

Considerando todo o exposto, ndo identificamos alteracdes significativas nas varidveis
auditadas que ensejem ajustes compensatorios e concluimos pelo encerramento dos
trabalhos referentes a auditoria do célculo do 1GQ-2021.

Sendo o0 que nos cabia, encaminhamos este parecer para apreciacdo da geréncia de
regulacéo técnica de saneamento basico.

Séo Paulo, 18 de Novembro de 2022

Atenciosamente,

Itamar Aparecido de Oliveira
Especialista em Regulagdo e Fiscalizacdo de Servigos Publicos

Rogerio Xavier Soares
Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de Servigos Publicos

Cdédigo para simples verificacdo: 4d02923f8023918d. Havendo assinatura digital, esse cédigo confirmara
a sua autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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6.1 Anexo 1- Fichas de Controle de Exatidao

AVALIACAO DE EXATIDAO (CT-Exat 1GQ-2021 001)

CT-Exat W51 001
infarmadas para o ano de referénciz

Werficar ewatidic dos dados cadsstraiz e d3 ewvolucic do ndmero de Fgagdes e economias

Cluzntidade de ligacdes ativas de sgus (IRFA)
Quantidade de economias residenciais stivas de esgoto (JACT)
CQuantidade de economias residenciais tivas coneciadas 3o sistema de tratamento (IACT)

Exatidao do Cadasiro Processo ComencishCadastro Clazssificagio
F1 - Incomeg3c nos dados inserides no
R1 - Insergdo ncormeta de dados no | Fator (es) de | cadastro de Fgagdes no ano de referéncia.
Risco (5] sisterna de confrole cadastral, Risco

F2 - IncorrzgSe nos dados suprimidas no
cadzstre de fgacdes no ane de referéncia

Teste de Controle

Mivel de Exatidio

Afribute 1: Avsfar 3 exstidio do esdastro de lgacdes
ativas [3gua 'y esgata)

Tests & Sofctar 3 relacdo de ligapies ou economias
inseridas no cadastro no ano de referdncia e werificar
amostra de Solicitacdes de Senvico para garandir 3
exatid3o ds lists formecida ’

Teste B: Sofciar 3 relacio de ligagies suprimidas no
cadsstro no ano de referdnca e wenficar amosta de
Soficitagdes de Senvigo para garantir 3 exatdio da lista
fornecida.

Afributo 2 Avalisr 3 exatidio da quantdade de igacies
informadas para o ano de referéncia

Teste A Calcular 3 diferenca entre a3z Fgacdes inssddas
e =z ligagdes suprimidas e afedr s2 o resultade obtido
comverge com o dado informado para o ano de andlise

SUFICIENTE: Ammosirs atende 308 sequintes crtStos: (1)
Emros de cadastro dentro dos limites definidos para a ameostra;
(I} Diferenca encontrada nos dados fomecidos pars © ano
analisado dentro do limite definido para a amostra; e (1)
elementos da amostra stendem 3 naturezs do indicador

INSUFICIENTE: Amcsirs ndc stende 3os oitsnos de
aceitagio acima encados

Observagao: A definiio da amostra devers considerar o
conhecimento prévio do universo analisado, o que permitis
estatificar © universo e municipios  com maiores
probabilidades de possur incomecies

Solicitagdo de Informagdes

no cadastro

Afributos 1 e 2 Relsc3o das ligsgdes ou economias inssnidas no cadastro; relacdo das Fgagdes cu sconomias suprmidas
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CT-Exat 30 002 | Verificar exatiddo dos dados cadasirais & da ewiugél} do niemere de domiclios com disponitilidade
de coleta de esgoto informadas para o ane de referencia

Quantidade de demicilios com disponibilidade de colsta d= esgoto (ACT)

Exatidan do Cadastro Processo ComencisiCadastro Classificagio

F1 - Incorrecio nos dades inserides mo
F1 - Insercdo incoreta de dades no | Fator (es)de | cadastro de Bgagdes disponiveis no ane de
Risca (s) sistema de controle cadastral. Risco referdncia.

F2 - IncorragSe nos dados suprimidas no
cadastro de fgagies disponiveis no ane de
refaréncis

Testz de Controle Mivel de Exatidic
Afributo 1: Avslisr 2 exatidso do cadastro de gagies

SUFICIENTE: Amostra atende 308 seguintes critsos: ()
Teste & Solictar a relac3o de ligacdes cadasiradas como | Emos de cadasiro dentro dos limites definides para a amostra
disponiveis no ano anterier 3o ano de refendncia e que | e () Diferenca encontrada nos dados fomecidos para o ano
deixaram de =4-lo no ano de referénciz. Az informagdes | anslizado dentro do limisz defnido para 3 amestra: 2 (1)
contidas na relagdo deverde serconfrontadas com uma | elementos da amestra stendem S natursza do indicader
amosta de registros de solicitscies de sariice para
garantir 3 confianca da relscdo fomecida. IMSUFICIEMTE: Amgstrs ndo atende 308 oitdros de
aceftacdo acima lencados

Testz B: Zolicitsr 3 Fsta de novas ligacies disponiveis
cadsstradss no ano de referéncia & verificar amostra de
Soficitactes de Senvico para garantir 3 exatid3o da lsta
fornecids

Afribute - Avslisr 3 exstidde ds guantidsde de | Observagdo: A defnicdo da amostra devers considerar o
domiclios  disponiveis informadas para © ano de | conhecimenso prévio do universo analisado, o gue permitird
referdncis estratificar © universo e municipios  com  mEiores
probabilidades de possuir incomegies

Teste A Caloular 3 diferenga entre 25 ligaces
disponiveis insaridas = 25 ligaches diszoniveis suprimidas
& aferir s2 o resultado obtide corverge com o dado
informade para o ano de andlise

Solicitagao de Informagoes
Atributas 1 e 2 Relzc3o d3s ligacdes insaridss no cadastre: relzc3o das ligacdes suprimidas no cadaste
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AVALIACAO DE EXATIDAO (CT-Exat IGQ-2021 003)

CT-Exat |GG 003 | Verificar a exatiddo dos dados cadastrais e da evolugdo da extensdo de rede de abastecimento de
agua informada para o ano de referéncia

Extans3o da rede da abastecimento de dgua (IVV)

Exafiddo do Cadastro Processo Manutengdo do Cadasino de Redes
F1 — Incorrecdo nos dados inseridos no
R1 - Insercdo de dados incorretos | Fator (es) de cadastro de redes de abastecimenio no
Risco (s} no sistemna cadastral Risco ano de referénciz.

F2 - Incorregdo nos dados suprimidos no
cadastro de rede de abastecimento no ano

de referéncia.

Teste de Controle Nivel de Exatidio

Atributo 1: Avaliar 3 exatiddc do cadastro da redes SUFICIENTE: Amostra atende aos seguintes crtérics: (i)
Erros de cadastro dentro dos limites definidos para a amostra
Teste A: Solicitar a relagdo de novos cadastros de rede e | e (II) Diferenga encontrada nos dados fornecidos para o ano
verificar a exatiddo da extensdo pelas plantas ou | analisado dentro do limite definide para a amostra; e (I}
similares elementos da amosira atendem & natureza do indicador

INSUFICIENTE: Amostra ndo atende =30s critérios  de
Teste B: Verficar a relagdo de cadastros de rede | aceitagdo acims elencados

suprimidas no ano de referéncia e verificar 2 exatiddo da
extens3o pelas planias cu similares.

Teste T Caloular 3 diferenca enfre & extensdo de rede | Observagdo: A definipdo ds amostra devera considersr o
cadastrada e a suprimida e verificar se o resultado obtide | conhacimento prévio do universo analisado, o que parmitird
converge com o dado informado para o ano de andlisa. estratificar o universoc em municipios com  maiores
probabilidades de possuir incomegdes

Solicitagdo de Informagdes

Atributo 1: (i) Extenzdo de rede acrescida no cadasiro; (i) Extensdo de rede suprimida do cadastro; (i) Plantas das novas
redes e das redes suprimidas com suas respeciivas extensdes
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AVALIACAO DE EXATIDAO (CT-Exat IGQ-2021 004)

CT-Exat 1GG 004

Werificar a exatiddo dos dados cadastrais e da evolugdo da guantidade de reclamagdes por falta de
agua & ou baixa pressdo informada para o ano da referéncia

Quantidade de Reclamagdes por falta de dgua & ou Baixa Pressdo (IRFA)

Objetive do Exafiddo do Cadastro Processo Comercial/Cadastro Classificagdo
Controle
R1 - Insergdo incorreta de dados no Fator {es) de F1 — Incorregdo nos dados inseridos no
Risco (s) sistema de conirole cadastral. Risco cadastro de reclamacdes no ano de

refaréncia.

Teste de Controle

Nivel de Exatidio

Atributo 1: Avaliar 2 exatidio do cadastro da
reclamagdes

Teste A: Solicitar a relagdo de profocolos ou registros de
reclamagdes e verificar a exatiddo desses registros por
comparagdo com copias dos registros.

Teste B: VWerificar s& a quantidade total de registros
relacionados conwverge com o dado informado para o ano
de anilisz

Qs compreenda-se o conceito de reclamagdes comao
todas as comunicagdes sobre falta de dgua ou baixa
pressdc rezlizadas por usuarios, indapendentemants de
serem cadastradas como reclamacdes ou consultas

SUFICIENTE: Amastra atende acs seguintes critérios: (i}
Erros de cadastro dentro dos limites definidos para a amostra
e (I} Diferenga encontrada nos dades fornecidos para o ano
analisado dentro do limite definido para a amaostra; e {11}
elementos da amosira atendem & natureza do indicador

INSUFICIENTE: Amostra ndo atends aos critérios da
aceitagdo acima elencados

Ohservagdo: A definigdo da amostra devera considerar o
conhecimento prévio do universo analisado, o que parmitird
estratificar o universo em municipios com maioras
probabilidades de possuir incomegdes

Solicitagdo de Informagdes

Atributos 1: (i) Relacdo das reclamagdes cadastradas no ano de referéncia; (i} Copias do registro (tela ou documento) de

reclamagdes.
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AVALIACAO DE EXATIDAO (CT-Exat IGQ-2021 005)

CT-Exat |G 005 | Verificar a exatiddo dos dados cadastrais e da evolugdo da guantidade de vazamentos visiveis para o
ano de refaréncia

Quantidade de vazamentos visiveis (IVV)

Exafiddo do Cadastro Processo Comercial/Cadastro Classificagdo
R1 - Insergdo incorreta de dados no | Fator (es) de F1 — Incorrecdo nos dados inseridos no
Risco (s) sistema de conirole cadastral. Risco cadastro de wvazamenios no ano de
referéncia.
Teste de Controle Nivel de Exatiddo

Atributo  1: Awvaliar 2 exstiddo do cadastro de | SUFICIENTE: Amostra atende aos seguintas critérios: (i)
wazamentos Erros de cadasiro dentro dos limites definidos para a amaostra
e (I} Diferenca encontrada nos dados fornecidos para o anc
Teste A: Solicitar a relagdo de protocolos ou registros de | analisado dentro do limite definide para a amostra; e (I}
vazamentos visiveis & verificar @ exafiddo dessa relagdo | elementos da amosira atendem 3 natureza do indicador

por comparagdc com copias dos registros (telas ou
documentos). INSUFICIENTE: Amostra ndoc astende =205 critérios  de
aceitagdo acima elencados

Teste B: “erificar s& a guaniidade fotal de registros
relacionados conwverge com o dado informado para o ano
de anilisz

Observagdo: A definipgdo ds amostra devera considerar o
conhecimento prévio do universo analisade, o que permitird
estratificar o universc em municipios com  maiores
probabilidades de possuir incomegdes

Solicitagdo de Informagdes

Atributos 1: (i) Relagdo dos vazamenios cadastrados no ano de referéncia; (ji) Copias do registro (tela ou documento) de
reclamagdes.
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AVALIACAO DE EXATIDAO (CT-Exat IGQ-2021 006)

CT-Exat G0 006 | Verificar a exatiddo dos dados cadastrais e da evolugdo da guantidade de reposigdes totais para o
ano de refaréncia

Quantidade de Solicitagdo Reposigdo Asfaltica (IPRP)

Exafiddo do Cadastro Processo Comercial/Cadastro Classificagdo
R1 - Insergdo incorreta de dados no | Fator (es) de F1 — Incorrecdo nos dados inseridos no
Risco (s) sistema de conirole cadastral. Risco cadastro de reposigdes.
Teste de Controle Mivel de Exatidio

Atributo 1: Avaliar 3 exafid3o do cadastro de reposicies SUFICIENTE: Amostra atende aos seguintes critgrics: (i)
Erros de cadasiro dentro dos limites definidos para a amaostra
Teste A: Solicitar a relagdo de servipos de reposigdo e | e () Diferenca encontrada nos dados fornecidos para o ano
verificar @ exatiddo dessa relagSo por comparagdc com | analisado dentro do limite definide para a amostra; e (Il
copias dos registros (telas, S3's ou cufros documentos). elementos da amostra atendem 3 natureza do indicador

Teste B: Verificar se a3 guantidade iotal de registros | INSUFICIENTE: Amostra ndoc stende aos critérios de
relacionados converge com o dade informado para o ano | aceitagdo acima elencados

de anilize

Observagdo: A definipgdo da amostra devera considerar o
conhecimento prévio do universo analisade, o que permitird
estratificar o universo em municipios com  maiores
probabilidades de possuir incomegdes

Solicitagdo de Informagdes

Atributos 1: (i) Relacdo das reposicdes cadastradas no ano de referéncia; (i) Copias do registro (fela, 355 ou outro
documento) de reposighes.
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CT-Exat |GQ 007 | Verificar a exatiddo do langamento de domicilios totais na area de atendimento para o ano de
referénciz

Quantidade de domicilios atendiveis para coleta de esgotamento sanitario{lACT)

Exafiddo do Cadastro Processo Comercial/Cadastro Classificagdo
R1 - Insergdo incorreta do valor no | Fator (es) de F1 — Uso de bases censitarias distintas
Risco (s) caleulo do IACT. Risco pelo responsaval,
Teste de Controle Mivel de Exatidio
Atributo 1: Avaliar a exafiddc valor langado SUFICIENTE: O valor langado no calculo do IACT € o mesmao

constante na base de dados com & projecdo de domicilios na

Teste A Zolicitar 3 projegse censitariz atualizads | ires stendivel pars o sno em andliss ou a5 difsrengas forsm
utilizada para o planejamento da prestacdo de servigo e
verificar 52 & & mesma base apresantada 3 Arssesg no

momento do calcule da meta do IACT. INSUFICIENTE: O walor lzngado no cdleuls do 1ACT £

adeguadamente justificadas.

Teste B Verificar se 3 ouantidade fotsl de domiciios diferente do constante na base de dados com a projecao ds

. domicilios na Zrea atendivel parz o ano em andlise & ndo hi
atendiveis langada converge com o dado constante na

o w . justificativa adequada.
projecac informada para o ano de analise. 1 2 2089
Observagdo: A definipgdo da amostra devera considerar o
conhecimento prévio do universo analisade, o que permitird
estratificar o universo em municipios com  maiores
probabilidades de possuir incomegdes

Ohg 5 base utiizads pelo prezfador deve zer 3 mezms
infermada ao reguiador no momento do caloulo ds mets.
Altersgdes devem zer jusfificadss e sd serdo sceitss ze
fruto de recenseamento ou siteracan Na projecan

realizsdss em comum Scorda com o poder concedente

Solicitagdo de Informagdes

NiA.
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