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1. SUMARIO EXECUTIVO

A auditoria realizada na prestadora Aguas de Cabralia Paulista SPE Ltda considerou os
critérios referentes ao 1° Ciclo da Certificagao Acertar (confianca SEM testes de controle),
priorizando verificar politicas, procedimentos e normas que confirmassem o adequado
regramento dos processos avaliados.

Este parecer considerou apenas os processos: Comercial; Monitoramento dos Indices de
Atendimento; Operacional; Controle da Qualidade da Agua. Os demais processos serdo
auditados por equipe da Diretoria de Regulagdo Econdmico-Financeira e de Mercados.

O prestador apresentou procedimentos consolidados para varios itens avaliados, mas foram
identificadas fragilidades em 46% dos 41 CTs. As ressalvas observadas pela auditoria, e que
poderdo impactar a nota do prestador na aplicacdo dos ciclos seguintes da Certificagdo

Acertar, estdo listadas abaixo:

PROCESSO N°CT OBJETIVO DO CT

RESSALVA DA AUDITORIA

Comercial CT002 Verificar se existe segregagao de
fungdes para as atividades criticas
do processo de cadastro e
classificagdo como: Efetivagcéo do
cadastro; Faturamento;
Arrecadacéo; Corte e ligagéo;

A inexisténcia de segregacgao das
atividades criticas pode impactar a
governanga do processo ao permitir
gue uma mesma area, OuU mesmo
colaborador, seja responsavel por
atividades conflitantes.

Comercial CTO11 Verificar se existem politicas,
procedimentos e normas
formalmente definidos, atualizados
e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que
contemplem, entre outros aspectos,
0S responsaveis, 0s prazos e a
descrigdo das atividades criticas
dos Processos de Leitura e
Faturamento, tais como: Definicao
de cronograma de leitura e de
meios de carregamento e retorno
dos dados; Leitura de hidrémetros e
faturamento por média e consumo
minimo; Parametros para alteragéo
e validagao dos dados de leitura e
faturamento; Retificagéo e
cancelamento de faturas; Registro
de tarifas no sistema comercial.

Para a atividade de registro de
tarifas no sistema comercial,
embora existam rotinas comerciais
estabelecidas, o documento
apresentado abordava somente a
relagdo de responsaveis pela
atividade, sem descrever o
procedimento de cadastro e os
prazos, razao pela qual
consideramos insuficiente como
evidéncia. A inexisténcia de
procedimentos e prazos
formalmente estabelecidos pode
afetar a governanga do processo.

Comercial CT012  Verificar se existe segregagao de
fungbes entre os responsaveis pela
realizagao das atividades criticas
de: Processamento em campo da
leitura; Registro de tarifas no
sistema comercial; Processamento
do faturamento; Retificacéo e
cancelamento de faturas;
Monitoramento de variagdes e/ou
anormalidades no faturamento.

A inexisténcia de segregacéo das
atividades criticas pode impactar a
governanga do processo ao permitir
que uma mesma area, OuU mesmo
colaborador, seja responsavel por
atividades conflitantes.

Comercial CT013  Verificar se existe definigdo formal
de niveis e limites de autoridade

A inexisténcia de definicdo formal
de niveis e limites de autoridade
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PROCESSO N°CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA AUDITORIA
para as atividades criticas dos para as atividades criticas pode
processos de leitura e faturamento:  afetar a governanga do processo
Aprovacao de inclusées ou comercial
alteragbes na estrutura tarifaria
cadastrada no sistema de gestéo;
Aprovacao de alteragdes nos dados
de leitura; Aprovagao para
retificacdo de contas; Aprovagao do
cancelamento de contas;
Aprovacgao de abono de juros e
multas.
Monitoramento CT078  Verificar se existem politicas, A inexisténcia de procedimentos
dos indices de normas e/ou procedimentos que normatizem a forma de calculo
Atendimento formalmente definidos, atualizados da populagéo atendida pode afetar
e divulgados a todos os a governanga do processo e
colaboradores envolvidos, que comprometer a exatidao dos
contemplem, entre outros aspectos, valores langados no SNIS.
0S responsaveis, 0s prazos e a
descricao das atividades criticas do
processo de monitoramento dos
indices de atendimento, tais como:
Coleta das informagdes para
calculo/estimativa de populagao
atendida; Realizagéo do
calculo/estimativa de populagao
atendida.
Monitoramento CT079  Verificar se existe registro A inexisténcia do registro atualizado
dos Indices de atualizado dos domicilios atendidos  de domicilios atendidos e que nédo
Atendimento e que ndo contam com populagao contam com populagdo residente
residente (ex: domicilios utilizados pode gerar incorregdes nos calculos
para veraneio, domicilios utilizados de atendimento, em especial, as
somente em finais de semana, informacgdes AG026 e ES026.
imoveis desocupados, dentre
outros).
Operacional CT089  Verificar a existéncia de politicas, A auséncia de procedimentos para

normas e/ou procedimentos
formalmente definidos, atualizados
e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que
contemplem, entre outros aspectos,
0Ss responsaveis, 0s prazos e a
descricao das atividades criticas
dos seguintes processos: Critérios
de selecéo e instalagéo de
macromedidores;
Manutencgao/Calibracéo de
macromedidores dos sistemas de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario; Registro e
monitoramento de consumo em
atividades especiais e operacionais;
Registro e monitoramento das
informagdes de volumes
produzidos/tratados,
importados/exportados e
macromedidos.

as atividades criticas elencadas
impacta a qualidade dos dados
AG006, AG012, AG024 e ES006
informados ao SNIS pelo prestador.
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PROCESSO N°CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA AUDITORIA

Operacional CT090 Verificar a existéncia de A inexisténcia de controles fragiliza
procedimentos definidos para a manutengao das informagdes
concessdao, revogacao e revisdo de  operacionais mantidas pelo
acessos do sistema operacional, prestador.
assegurando que somente usuarios
autorizados possuem acesso as
transagoes criticas do processo de
negécio

Operacional CT091 Existe monitoramento das A inexisténcia de controles fragiliza
transacgdes criticas do processo a manutengao das informagdes
operacional através da revisao operacionais mantidas pelo
periédica do "log" do sistema prestador.
aplicativo (trilha de auditoria).

Operacional CT092  Verificar a existéncia de A auséncia de macromedicéo dos
macromedig&o dos volumes de volumes de agua produzido,
agua produzidos fragiliza a exatidao das informagdes

prestadas ao SNIS em especial os
dados AG006 e AG024.

Operacional CT095 Verificar a existéncia de A auséncia de macromedicédo dos
macromedi¢ao dos volumes de volumes de esgoto produzido
esgoto tratado fragiliza a exatiddo das informagées

prestadas ao SNIS, em especial a
variavel ES006.

Operacional CT098  Verificar a existéncia de A auséncia de procedimento
procedimento definido para definido para realizagéo periddica
realizagao periddica de calibragbes  de calibragbes nos macromedidores
nos macromedidores dos sistemas dos sistemas de abastecimento de
de abastecimento de agua. agua pode afetar a qualidade dos

dados AG006 apresentado ao
SNIS.

Operacional CT099  Verificar a existéncia de A auséncia de procedimento
procedimento definido para definido para realizagao periodica
realizagao periddica de calibragbes  de calibragdes nos macromedidores
nos macromedidores dos sistemas dos sistemas de abastecimento de
de esgotamento sanitario. esgoto pode afetar a qualidade dos

dados ES006 apresentado ao SNIS.

Operacional CT100  Verificar a existéncia de A auséncia de acompanhamento
acompanhamento dos volumes dos volumes dos sistemas de
macromedidos/estimados do abastecimento de 4gua pode afetar
sistema de abastecimento de agua.  a qualidade dos dados AG006 e

AGO012 apresentado ao SNIS.

Operacional CT101 Verificar a existéncia de A auséncia de acompanhamento
acompanhamento dos volumes dos volumes dos sistemas de
macromedidos/estimados do esgotamento tarifario pode afetar a
sistema de esgotamento sanitario. qualidade dos dados ES006

apresentado ao SNIS.

Operacional CT103  Verificar a existéncia de A auséncia de acompanhamento

acompanhamento dos volumes do
consumo destinado a atividades
operacionais, como: Desinfecg¢éo de
adutoras e redes; Testes hidraulicos
de estanqueidade; Limpeza de
reservatorios.

dos volumes destinados a
atividades operacionais pode
comprometer a qualidade do dado
AG024 informado ao SNIS.
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PROCESSO N°CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA AUDITORIA
Operacional CT104  Verificar a existéncia de A auséncia deste procedimento
procedimento definido para pode afetar o calculo do volume de
estimativa e registro do volume de perdas.
agua recuperado:
Controle de CT115  Verificar a existéncia de politicas, A inexisténcia de procedimentos
Qualidade da normas e/ou procedimentos formais, que versem sobre Registro
Agua formalmente definidos, atualizados e Monitoramento dos resultados de
e divulgados a todos os analises de coliformes
colaboradores envolvidos, que totais, podem afetar a qualidade
contemplem, entre outros aspectos, das informagdes QD026 e QD027
0s responsaveis, 0s prazos e a apresentadas ao SNIS. A
descrigéo das atividades criticas do  inexisténcia de procedimentos
processo de controle da qualidade operacionais padréo sobre andlises
da agua para coliformes totais, tais de coliformes totais pode trazer
como: Coleta e preservagao de prejuizos no 2° ciclo de auditoria do
amostras; Analises laboratoriais, Acertar, quando forem aplicados os
segundo parametros e testes de controle para avaliagao
recomendagdes legais (Portaria N° dos CTs relacionados a Controle de
2.914 de 12 de dezembro de 2011 Qualidade da Agua.
do Ministério da Saude); e Registro
e monitoramento dos resultados
das analises de amostras
Controle de CT120  Verificar a existéncia de A auséncia de procedimento para
Qualidade da procedimento para analise periédica analise periddica dos resultados
Agua dos resultados de qualidade de das analises de qualidade de agua

agua para coliformes totais,
avaliando resultados discrepantes
ou incompativeis com o histérico

para coliformes totais pode afetar
na integridade e na precisdo das
informacgbes QD26 e QD27




\arsesp

agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sao Paulo

PARECER.TEC.S-0052-2021

2. INTRODUCAO

De acordo com a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,! as agéncias reguladoras dos servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario possuem como principais objetivos:

a. Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagdo dos servigos e para a satisfagdo dos
usuarios, com observacdo das normas de referéncia editadas pela ANA;

b. Garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas nos contratos de prestagdao de
servicos € nos planos municipais ou de prestagdo regionalizada de saneamento basico;

c. Prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos o6rgaos
integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e

d. Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos quanto a
modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servigos e que
permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios.

Entretanto, para atingir estes objetivos, € necessaria base unica de informacdes confiaveis que
possibilite a realizagdo de comparagdes entre diferentes municipios e prestadores e permita tanto a
compreensdo dos fatores que levam a eficiéncia e a qualidade dos servigos de saneamento basico,
quanto a identificagdo de boas praticas a serem implementadas no setor.

O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) desempenha este papel unificador
das informagdes; contudo, o carater auto declaratério das informagdes fornecidas pelos prestadores
de servico acarreta incerteza na confianca e na exatidao destes dados. A metodologia Acertar supre
esta lacuna ao estabelecer procedimentos de auditoria e certificagdo de informagdes do SNIS.

O Acertar, executado no ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua —
INTERAGUAS, ¢ resultado da parceria entre o Ministério do Desenvolvimento Regional (antigo
Ministério das Cidades) e a Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo — ABAR, tendo o
proposito de aprimorar os processos de gestdo das informagdes dos prestadores de servigos de
saneamento.

Conforme o programa estabelecido pelo Acertar, as agéncias reguladoras serdo responsaveis por
auditar os dados dos prestadores de municipios a ela conveniados, cabendo a Arsesp auditar as
informacdes encaminhadas ao SNIS pelas prestadoras:

e (Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — Sabesp;
e BRK Ambiental Santa Gertrudes;

e Saneaqua Mairinque;

e Aguas de Cabralia

! Alterada pelo novo marco legal, Lei n° 14.026. de 15 de julho de 2020.

-7-
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Por essa razao, e a pedido da gerente de regulagdo técnica dos servigos de saneamento basico,
realizamos entre 04/10/2021 e 30/11/2021 a auditoria dos processos relacionados as atividades
comercial, operacional, qualidade de 4gua e monitoramento dos indices de atendimento, referentes
ao ano de 2020 na prestadora Aguas de Cabrilia Paulista SPE Ltda.

3. OBJETIVO

A partir da metodologia de certificagdo ACERTAR, avaliar a confiabilidade das informacdes
enviadas pela prestadora Aguas de Cabralia Paulista SPE Ltda ao SNIS, considerando as
diretrizes do 1° ciclo, ou seja, SEM aplicacdo de testes de controle.

Cronograma da certificagdo Acertar

Nota de Certificacio 1°Ciclo 2°Ciclo _

B

Referéncia dos Dados 2020* 2020 _
2018 2015 tem 2 mesma nota

Fonte: www.acertarbrasil.com.br

Ressaltamos que neste primeiro ciclo ndo estd prevista a avaliagdo critica dos processos,
procedimentos ou normas apresentados em resposta aos controles (CTs), tampouco se estes estdo
vigentes, atualizados ou se sao cumpridos pelos colaboradores do prestador. Nos anos seguintes, ao
serem executados os proximos ciclos da metodologia, essas lacunas criticas serdo supridas.

4. ESCOPO DA AUDITORIA

O primeiro ciclo do processo de certificagdo prevé como escopo o grupo basico de informagdes,
conforme abaixo apresentado:
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Lista de informagées do grupo basico e padrdo

Cédigo | Grup Grupa Bisico Informacio

AGDO2 ® % Quantidade de ligagGes ativas de agua

AGDO3 ¥ F Quantidade de economias ativas de dgua

AGDOS X ® Quantidade de ligagGes ativas de agua micromedidas

AGDOS X Extensdo da rede de dgua

AGOOG ® % Volume de dgua produzido

AGOD10 X X Volume de dgua consumido

AGD11 x W Volume de dgua faturado

AGD12 x Volume de dgua macromedido

AGO1B X x Volume de dgua tratada importado

AGD19 x x Volume de dgua tratada exportado

AGDZ1 X Quantidade de ligaches totais de dgua

AGD24 X X Volume de dgua de servigo

AGD26 X X Populacdo urbana atendida com abastecimento de dgua

AGD2B X Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua

ES002 % x Quantidade de ligaghes ativas de esgoto

ESO03 x ® Quantidade de economias ativas de esgoto

ESO04 X Extens3o da rede de esgoto

ES005 x x Volume de esgoto coletado

ESD06 ® % Violume de esgoto tratado

ESO07 x % Volume de esgoto faturado

ESO13 X % Volume de esgoto bruto importado

ESO14 X x Volume de esgotos bruto importado tratado nas instalagbes do importador

ESO15 x X Violume de esgotos bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

ESO26 X % Populacdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario

ES028 X Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

FNOD1 X Receita operacional direta total

FNO10D X X Despesa com pessoal proprio

FNO13 X Despesa com energia elétrica

FNO14 ® % Despesa com servigos de terceiros

FNO15 x x Despesas de exploracao (DEX)

FNO26 x X Quantidade total de empregados progrios

apoil ] Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

apo2e X % Quantidade de amaostras analisadas para afericao de coliformes totais

apoz7 — . Quantidade de amﬂs‘la’af analisadas para afencan de coliformes totars com
resultados fora do padrag

Total 34 25

Fonte: www.acertarbrasil.com.br

Das 25 informagdes que compdem o grupo basico, nao auditamos FNO10, FNO14, FNOI5 e
FNO026, pois estas sdao de competéncia da Diretoria de Regulacdo Econdmico-Financeira e de
Mercados.
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5. METODOLOGIA

Para execucao da auditoria foram realizadas reunides virtuais com a prestadora, envolvendo a coleta
de documentos que evidenciassem a existéncia dos processos, procedimentos ou normas exigidos
nos CTs da metodologia Acertar. Os documentos foram integralmente avaliados pela equipe de
auditoria, que concluiu pela aceitacao ou ndo destes como conjunto comprobatorio.

6. RESULTADO DAS VERIFICACOES

As 21 informagdes auditadas neste parecer constituiram 41 CTs, conforme definicdo da
metodologia Acertar. Os controles foram agrupados conforme sua natureza processual em 4
conjuntos:

e Comercial (15 CTs): 001, 002, 003, 004, 005, 006, 008, 009, 010, 011, 012, 013, 014, 016,
017,
e Monitoramento dos Indices (4 CTs): 078, 079, 080, 081
e Operacional (16 CTs): 089, 090, 091, 092, 093, 094, 095, 096, 097, 098, 099, 100, 101,
102, 103, 104
e Qualidade da Agua (6 CTs): 115,116, 117, 118, 119, 120
Apresentaremos a seguir o resultado de cada CT, informando qual processo representa, seu objetivo
e as consideragdes da equipe auditora.

6.1. COMERCIAL

6.1.1. CT001
Processos: Comercial, Cadastro e Classificagdo

Objeto do CT: Verificar se existem politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros
aspectos, os responsaveis, os prazos e a descricao das atividades criticas do processo de cadastro e
classificacao, tais como:

Cadastro e classificagdo de novos usuarios;
Cadastro de ligagdes, economias e imoveis;
Cadastro de usuarios com Tarifa Social;
Cadastro de servicos nao tarifados;
Cadastro de contratos sob demanda;
Cadastro de hidrometros.

mo o o

-10 -
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Resultado da Auditoria: a prestadora utiliza-se de sistema informatizado nomeado como GIS
AGUAS DE CABRALIA PAULISTA SPE LTDA. Este sistema ¢ parametrizado com as regras de
negdcio da empresa, nao sendo possivel outra forma de execucao das atividades criticas por parte
dos colaboradores. Além disso, apresentou o documento Manual de Ajuda ao Usudrio GIS que
contém a explicacdo do uso para quase a totalidade das atividades criticas listadas no CT e diretriz
interna para cadastro de usuérios com tarifa social, conforme tabela abaixo:

Atividades Criticas Politica, procedimento ou norma apresentados

Cadastro e classificagdo de novos usuarios; Manual de Ajuda ao Usuario GIS

Cadastro de ligagdes, economias e imoéveis; Manual de Ajuda ao Usuério GIS

Cadastro de usuarios com Tarifa Social, Diretriz Interna n° “Identificagdo n°® 005/jan.-2020”
Cadastro de servigos nao tarifarios; Manual de Ajuda ao Usuario GIS

Cadastro de contratos sob demanda; Nao se Aplica

Cadastro de hidrometros. Manual de Ajuda ao Usuario GIS

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.2. CT002
Processos: Comercial, Cadastro e Classificacao

Objeto do CT: Verificar se existe segregacao de fungdes para as atividades criticas do processo de
cadastro e classificagdo como:

Efetivagao do cadastro;
Faturamento;
Arrecadacao;

d. Corte e ligacao;

coe

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou o documento “Identificacdo n°® 012/jan.-2020”
demonstrando a distribuicdo de responsabilidade para vérias fun¢des; contudo, verificou-se que nao
ocorre segregacao das atividades criticas listadas no CT, pois um mesmo funcionario ¢ responsavel
direto por varias atividades criticas. Adicionalmente, a prestadora salientou possuir equipe reduzida
em razao do pequeno porte do municipio, sendo economicamente invidvel a segregacao de fungdes
criticas

Ressalvas: A inexisténcia de segregacdo das atividades criticas pode impactar a governanga do

processo ao permitir que uma mesma area, ou mesmo colaborador, seja responsavel por atividades
conflitantes.
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6.1.3. CT003
Processos: Comercial, Cadastro e Classificagao

Objeto do CT: Verificar se existem procedimentos definidos para concessao, revogacao e revisao
de acessos do sistema comercial, assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso as
transagoes criticas do processo de negocio

Resultado da Auditora: verificou-se que o sistema comercial GIZ possui parametrizado as regras
de negocio da prestadora quanto aos critérios de concessdo, revisao e revogacdo de acessos ao
sistema comercial. Além disso foi apresentado o Manual de ajuda ao usudrio sistema comercial
GIZ.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.4. CT004
Processos: Comercial, Cadastro e Classificacao

Objeto do CT: Verificar se existe monitoramento das transacdes criticas do processo comercial
através da revisao periddica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria)

Resultado da Auditoria: Por meio de acesso ao sistema comercial GIZ, encontramos evidéncias de
trilha de auditoria no sistema, o que indica o monitoramento.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.5. CT005
Processos: Comercial, Cadastro e Classificagdo

Objeto do CT: Verificar se existem consisténcias automaticas para restringir o cadastramento de
clientes em duplicidade e/ou o preenchimento incorreto de campos-chave (exemplos: razao social,
CNPIJ/CPF, endereco, inscricdo do imdvel).

Resultado da Auditoria: Por meio de acesso ao sistema comercial GIZ, encontramos evidéncias
que este realiza consisténcias automaticas, evitando duplicidades ou inconsisténcias nos

langamentos.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.
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6.1.6. CT006
Processos: Comercial, Cadastro e Classificagao

Objeto do CT: Verificar se existe atualizagdo tempestiva do cadastro com base nas informagdes
verificadas em campo pelos agentes fiscalizadores, a partir de vinculo sistémico com o fechamento
da Ordem de Servigo correspondente.

Resultado da Auditoria: Verificou-se evidéncias de atualiza¢do tempestiva do cadastro a partir das
informacdes fornecidas pelos agentes fiscalizadores.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.7. CT008
Processos: Comercial, Cadastro e Classificacao

Objeto do CT: Verificar se existe monitoramento periodico da base cadastral, verificando se os
usuarios estdo enquadrados nos critérios adequados.

Resultado da Auditoria: Verificamos evidéncias de monitoramento do cadastro,
predominantemente quando ha relacionamento com o cliente (leitura ou solicitagao de servigos).

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.8. CT009
Processos: Comercial, Cadastro e Hidrometracao

Objeto do CT: Verificar se existe hidrometragao das ligagdes ativas de agua, incluindo aquelas que
possuem fonte de abastecimento alternativa.

Resultado da Auditoria: Verificamos que o nimero do hidrometro é elemento constante no
cadastro das unidades usudrias e sua insercao no cadastro ¢ condigdo para finalizar o procedimento
de ligacdo de é4gua. Todas as ligacdes ativas (incluindo aquelas com fonte de abastecimento
alternativo) sdo hidrometradas.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.
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6.1.9. CT010
Processos: Comercial, Cadastro e Hidrometragao

Objeto do CT: Verificar se existe monitoramento da periodicidade de instalagdo/verificacdo dos
hidrometros.

Resultado da Auditoria: Verificamos a existéncia de monitoramento da idade do hidrometro como
critério para trocas. A prestadora substitui integralmente o parque de hidrometros a cada 5 anos,
sendo a ultima troca realizada em 2019.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.10. CTO011
Processos: Comercial, Cadastro e Hidrometragao

Objeto do CT: Verificar se existem politicas, procedimentos e normas formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros
aspectos, os responsaveis, os prazos ¢ a descricao das atividades criticas dos Processos de Leitura e
Faturamento, tais como:

Defini¢ao de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno dos dados;
Leitura de hidrometros e faturamento por média e consumo minimo;

Parametros para alteragdo e validagao dos dados de leitura e faturamento;
Retificagdo e cancelamento de faturas;

Registro de tarifas no sistema comercial.

o a0 o

Resultado da Auditoria: verificou-se que o sistema de leitura Reader possui parametrizado parte
das atividades criticas do processo de leitura e faturamento, ndo permitindo que os colaboradores
adotem outro fluxo que ndo a constante na parametrizacdo. Além disso, foi apresentado o
documento “Identificagdo n° 023/jan.-2020” que aborda o regramento para retificagdo e
cancelamento de faturas.

Atividades Criticas Politica, procedimento ou norma apresentados

Pelo porte do municipio, ha pouca variagdo no
cronograma de leitura. Identificamos o uso de
cronograma historicamente estabelecido.
Carregamento e retorno do dados sdo realizados
sistemicamente.

Definicao de cronograma de leitura e de meios de
carregamento e retorno dos dados
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Atividades Criticas Politica, procedimento ou norma apresentados
Leitura de hidrometros e faturamento por média e O sistema Reader possui parametrizado as regras de
consumo minimo; negocio da prestadora para esta atividade

Parametros para alteracdo ¢ validagdo dos dados de O sistema Reader possui parametrizado as regras de

leitura e faturamento; negocio da prestadora para esta atividade
Retificagdo e cancelamento de faturas Diretriz interna “Identifica¢do n® 023/jan.-2020”
Registro de tarifas no sistema comercial Nao ha procedimento

Ressalvas: Para a atividade de registro de tarifas no sistema comercial, embora existam rotinas
comerciais estabelecidas, o documento apresentado abordava somente a relagdo de responsaveis
pela atividade, sem descrever o procedimento de cadastro e os prazos, razao pela qual consideramos
insuficiente como evidéncia. A inexisténcia de procedimentos e prazos formalmente estabelecidos
pode afetar a governanga do processo.

6.1.11. CT012
Processos: Comercial, Cadastro e Hidrometrag¢ao

Objeto do CT: Verificar se existe segregacao de funcdes entre os responsaveis pela realizagao das
atividades criticas de:

Processamento em campo da leitura;

Registro de tarifas no sistema comercial;

Processamento do faturamento;

Retificagdo e cancelamento de faturas;

Monitoramento de variagdes e/ou anormalidades no faturamento.

oan ow

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou o documento “Identificagdo n°® 026/jan.-2020”
demonstrando a distribuicdo de responsabilidade para varias fung¢des; contudo, verificou-se que nao
ocorre segregacao das atividades criticas listadas no CT, pois um mesmo funciondrio ou funcao ¢
responsavel direto por varias atividades criticas. Adicionalmente, a prestadora salientou possuir
equipe reduzida em razdo do pequeno porte do municipio, sendo economicamente inviavel a
segregacao de fungdes criticas.

Ressalvas: A inexisténcia de segregacdo das atividades criticas pode impactar a governanga do

processo ao permitir que uma mesma area, ou mesmo colaborador, seja responsavel por atividades
conflitantes.
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6.1.12. CT013
Processos: Comercial, Cadastro e Faturamento

Objeto do CT: Verificar se existe definigdo formal de niveis e limites de autoridade para as
atividades criticas dos processos de leitura e faturamento:

Aprovagao de inclusdes ou alteragdes na estrutura tarifaria cadastrada no sistema de gestao;
Aprovacao de alteracdes nos dados de leitura;

Aprovacao para retificagdo de contas;

Aprovacdo do cancelamento de contas;

Aprovagao de abono de juros e multas.

o a0 o

Resultado da Auditoria: conforme informado, o sistema comercial ¢ parametrizado para apenas
permitir a conclusdo das atividades criticas listadas no CT com a aprovagdo do superior
devidamente cadastrado no sistema.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.13. CTO14
Processos: Comercial, Cadastro e Faturamento

Objeto do CT: Verificar se existe registro das leituras dos consumidores através de dispositivos
automatizados (microcoletores ou PDA’s) integrados ao sistema comercial com transmissdo
imediata de dados para faturamento automatico e apresentando criticas quanto aos valores medidos

Resultado da Auditoria: verificamos que o registro de leitura ¢ realizado por meio de dispositivo
automatizado (Reader), com faturamento e criticas automaticas.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.14. CT016
Processos: Comercial, Cadastro e Faturamento

Objeto do CT: Verificar se existe faturamento automatico dos clientes de acordo com as leituras
registradas, contratos estabelecidos, consumo meédio ou minimo para os clientes ativos que
apresentarem irregularidades na leitura.
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Resultado da Auditoria: verificamos que o faturamento automadtico ¢ realizado por meio de
dispositivo automatizado (Reader), respeitando as regras de negdcio parametrizadas no sistema,
incluindo situagdes com irregularidades.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.1.15. CT017
Processos: Comercial, Cadastro e Faturamento

Objeto do CT: Verificar se existe analise critica das retificagdes de conta ocorridas no ciclo de
faturamento.

Resultado da Auditoria: a prestadora apresentou relatério extraido do sistema GIZ evidenciando a
possibilidade de analise critica das retificagdes.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.2. MONITORAMENTO DOS INDICES DE ATENDIMENTO

6.2.1. CT078
Processos: Monitoramento dos Indices de Atendimento

Objeto do CT: Verificar se existem politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros
aspectos, os responsaveis, os prazos € a descricdo das atividades criticas do processo de
monitoramento dos indices de atendimento, tais como:

a. Coleta das informagdes para calculo/estimativa de populacdo atendida;
b. Realizagdo do calculo/estimativa de populagdo atendida.

Resultado da Auditoria: a prestadora ndo apresentou politicas, normas e/ou procedimentos que
contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, os prazos € a descrigdo das atividades criticas
listadas no CT.

Ressalvas: A inexisténcia de procedimentos que normatizem a forma de célculo da populagio
atendida pode afetar a governanga do processo e comprometer a exatidao dos valores langados no
SNIS.
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6.2.2. CT079
Processos: Monitoramento dos Indices de Atendimento

Objeto do CT: Verificar se existe registro atualizado dos domicilios atendidos € que ndo contam
com populagao residente (ex: domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em
finais de semana, imoveis desocupados, dentre outros).

Resultado da Auditoria: Nao hé registro desta informacdo na prestadora. Adicionalmente foi
informado que o municipio ndo € caracterizado como polo de veraneio ou turistico, havendo pouca
mobilidade na ocupagdo imobilidria, razdo pela qual ndo se justificaria tal acompanhamento.

Ressalvas: A inexisténcia do registro atualizado de domicilios atendidos e que ndo contam com
populagdo residente pode gerar incorrecoes nos calculos de atendimento, em especial, as
informagdes AG026 e ES026.

6.2.3. CT080
Processos: Monitoramento dos Indices de Atendimento

Objeto do CT: Verificar se existe registro atualizado dos domicilios atendidos, possibilitando a
identificacdo das economias localizadas em areas urbanas.

Resultado da Auditoria: Nao Aplicavel. O contrato de prestagdo do municipio ndo inclui areas nao
urbanas.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.2.4. CT081
Processos: Monitoramento dos Indices de Atendimento
Objeto do CT: Verificar se a realiza¢ao do célculo ocorre por meio de:

e Estimativa da populacao atendida, através do produto da quantidade de economias
residenciais ativas (de agua e esgoto, totais ou apenas na zona urbana), multiplicada pela
taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou
Contagem de Populagao do IBGE;

e Utilizacdo de procedimento proprio que permita o calculo preciso ou estimado das
informacdes de populacao.
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Resultado da Auditoria: foi informado que a realizacao do calculo da populagdo atendida perfaz o
produto da quantidade de economias residenciais ativas (de agua e esgoto, totais ou apenas na zona
urbana), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida
no ultimo Censo ou Contagem de Populaciao do IBGE;

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3. OPERACIONAL

6.3.1. CT089
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre
outros aspectos, os responsaveis, os prazos € a descricdo das atividades criticas dos seguintes
processos:

a. Critérios de sele¢do e instalagdo de macromedidores.;

b. Manutengdo/ calibragdo de macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

c. Registro e monitoramento de consumo em atividades especiais e operacionais.

d. Registro e monitoramento das informagdes de volumes produzidos/tratados,
importados/exportados e macromedidos.

Resultado da Auditoria: a prestadora ndo apresentou procedimentos formalmente definidos para
nenhuma das atividades criticas listadas no CT.

Ressalvas: A auséncia de procedimentos para as atividades criticas elencadas impacta a qualidade
dos dados AG006, AG012, AG024 e ES006 informados ao SNIS pelo prestador.

6.3.2. CT090
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de procedimentos definidos para concessdo, revogacao e
revisdo de acessos do sistema operacional, assegurando que somente usudrios autorizados possuem
acesso as transacgdes criticas do processo de negdcio.

Resultado da Auditoria: O prestador ndo utiliza sistemas de informdtica para controle das
atividades operacionais, sendo seus controles efetuados por meio de planilhas de excel, as quais ndo
estdo sujeitas a controles formais de acesso.
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Ressalvas: A inexisténcia de controles fragiliza a manutencdo das informagdes operacionais
mantidas pelo prestador.

6.3.3. CT091
Processos: Operacional

Objeto do CT: Existe monitoramento das transagdes criticas do processo operacional através da
revisdo periodica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

Resultado da Auditoria: O prestador ndo utiliza sistemas de informatica para controle das
atividades operacionais, sendo seus controles efetuados por meio de planilhas de excel, as quais ndo
estdo sujeitas a controles formais de acesso; por esta razdo nao existe controle de acesso ou trilha de
auditoria.

Ressalvas: A inexisténcia de controles fragiliza a manutencdo das informagdes operacionais
mantidas pelo prestador.

6.3.4. CT092
Processos: Operacional
Objeto do CT: Verificar a existéncia de macromedicao dos volumes de agua produzidos.

Resultado da Auditoria: O prestador ndo dispde de sistema de macromedi¢do dos volumes de
agua produzido. Foi informado que um processo de aquisicdo de macromedidores estd em
andamento.

Ressalvas: A auséncia de macromedi¢dao dos volumes de 4dgua produzido, fragiliza a exatidao das
informacdes prestadas ao SNIS em especial os dados AG006 e AG024.

6.3.5. CT093

Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de macromedi¢do dos volumes de dgua tratada importados.
Resultado da Auditoria: N/A

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.
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6.3.6. CT094

Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de macromedic¢ao dos volumes de agua tratada exportados.
Resultado da Auditoria: N/A

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3.7. CT095
Processos: Operacional
Objeto do CT: Verificar a existéncia de macromedi¢do dos volumes de esgoto tratado.

Resultado da Auditoria: A prestadora informou ndo haver macromedicao dos volumes de esgoto
tratado pela ETE existente no municipio.

Ressalvas: A auséncia de macromedicao dos volumes de esgoto produzido fragiliza a exatidao das
informacdes prestadas ao SNIS, em especial a variavel ES006.

6.3.8. CT096

Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de macromedicao dos volumes de esgoto importado.
Resultado da Auditoria: N/A

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3.9. CT097

Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de macromedi¢do dos volumes de esgoto exportado.
Resultado da Auditoria: N/A

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT
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6.3.10. CT098
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de procedimento definido para realizagdo periddica de
calibragdes nos macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua.

Resultado da Auditoria: O prestador ndo apresentou procedimento para realiza¢do periodica de
calibragdes nos macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua.

Ressalvas: A auséncia de procedimento definido para realizagdo periddica de calibragdes nos
macromedidores dos sistemas de abastecimento de dgua pode afetar a qualidade dos dados AG006
apresentado ao SNIS.

6.3.11. CT099
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de procedimento definido para realizagdo periddica de
calibragdes nos macromedidores dos sistemas de esgotamento sanitario.

Resultado da Auditoria: O prestador ndo apresentou procedimento para realizagdo periddica de
calibragdes nos macromedidores dos sistemas de abastecimento de esgoto.

Ressalvas: A auséncia de procedimento definido para realizacdo periddica de calibragdes nos
macromedidores dos sistemas de abastecimento de esgoto pode afetar a qualidade dos dados ES006
apresentado ao SNIS.

6.3.12. CT100
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados
do sistema de abastecimento de agua.

Resultado da Auditoria: O prestador informou que semestralmente efetua estimativa dos volumes
do sistema de abastecimento de agua, porém sem critérios técnicos que possam ser considerados
validos. Informou, porém, que se encontra em processo de aquisi¢do os macromedidores para fazer
o acompanhamento adequado.

Ressalvas: A auséncia de acompanhamento dos volumes dos sistemas de abastecimento de agua
pode afetar a qualidade dos dados AG006 e AGO12 apresentado ao SNIS.
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6.3.13. CT101
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados
do sistema de esgotamento sanitario.

Resultado da Auditoria: O CT 101 considera como processo valido, o acompanhamento dos
volumes macromedidos ou estimados de esgoto através de registros dos volumes de forma manual
ou em planilhas eletronicas. A evidéncia apresentada, do que ¢ possivel deduzir, trata-se da
proposta técnica apresentada no processo licitatorio na qual se estima um volume de esgoto a partir
de uma expectativa de volume de dgua a ser consumida pelo usudrio. O material apresentado nao
demonstra o acompanhamento do volume mensal de esgoto gerado, ainda que estimado o volume
de 80%. Por esta razdo a evidencia nao deve ser considerada.

Ressalvas: A auséncia de acompanhamento dos volumes dos sistemas de esgotamento tarifario
pode afetar a qualidade dos dados ES006 apresentado ao SNIS.

6.3.14. CT102
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de acompanhamento dos volumes do consumo destinado a
atividades especiais como:

Consumo dos prédios proprios do operador;

Volume transportado por caminhdes-pipa;

Consumo pelo corpo de bombeiros;

Abastecimentos realizados a titulo de suprimento social (favelas e chafarizes)
Lavagem de ruas e rega de espacos verdes publicos;

Fornecimento para obras publicas.

o a0 o

Resultado da Auditoria: O prestador informou que o consumo dos prédios proprios do operador ¢
feito através de hidrometro, sendo apresentada a conta da referida ligacdo. O prestador informou
que o municipio ndo dispde de corpo de bombeiros, que ndo efetua fornecimento para obras
publicas, que ndo realiza abastecimento social e que ndo dispde de caminhdo pipa. O prestador
informou que a lavagem de rua e rega de espagos verdes publicos ¢ feito a partir de fontes
hidrometradas do poder publico.

Atividades Criticas Politica, procedimento ou norma apresentados

O acompanhamento dos volumes ¢ feito através de

Consumo dos prédios proprios do operador; . ~
P prop p ’ hidrometracao.
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Atividades Criticas Politica, procedimento ou norma apresentados
Volume transportado por caminhdes-pipa; N/A
Consumo pelo corpo de bombeiros; N/A

Abastecimentos realizados a titulo de
. . . N/A
suprimento social (favelas e chafarizes);

Lavagem de ruas e rega de espacgos verdes O acompanhamento dos volumes ¢ feito através de
publicos; hidrometragdo.

Fornecimento para obras publicas. N/A

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.3.15. CT103
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de acompanhamento dos volumes do consumo destinado a
atividades operacionais, como:

a. Desinfecgdo de adutoras e redes.

b. Testes hidraulicos de estanqueidade.

c. Limpeza de reservatodrios.
Resultado da Auditoria: O prestador informou que ndo realiza o acompanhamento dos volumes
destinados as atividades operacionais.
Ressalvas: A auséncia de acompanhamento dos volumes destinados a atividades operacionais pode
comprometer a qualidade do dado AG024 informado ao SNIS.

6.3.16. CT104
Processos: Operacional

Objeto do CT: Verificar a existéncia de procedimento definido para estimativa e registro do
volume de agua recuperado.

Resultado da Auditoria: a prestadora nao apresentou procedimento, que estabelece regras para
estimativas e registro de volume de agua recuperada em virtude de supressdo de ligagdes

irregulares.

Ressalvas: A auséncia deste procedimento pode afetar o calculo do volume de perdas.
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6.4. CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

64.1. CT115

Processos: Controle de Qualidade da Agua

Objeto do CT: Existem politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e
divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os
responsaveis, os prazos e a descri¢do das atividades criticas do processo de controle da qualidade da
agua para coliformes totais, tais como:

Coleta e preservacao de amostras;

Andlises laboratoriais, segundo parametros e recomendagdes legais (Portaria N°2.914 de 12
de dezembro de 2011 do Ministério da Saude); e

Registro e monitoramento dos resultados das analises de amostras.

Resultado da Auditoria: A prestadora Aguas de Cabralia possui laboratorio nas unidades
operacionais para analises fisico-quimicas de rotina. Com relacdo a realizagdo de analises de
Coliformes totais e outros parametros mais complexos, a prestadora mantém contrato vigente com o
laboratorio terceirizado Acqua Boom Saneamento Ambiental LTDA.

Coleta e preservacio de amostras: A prestadora Aguas de Cabralia informou que o
laboratorio terceirizado Acqua Boom Saneamento Ambiental LTDA realiza coleta e
preservacdo de amostras para coliformes totais com base no Guia Nacional de Coleta e
Preservacdo de Amostras da ANA e Cetesb, com base nas normas da Agéncia Ambiental
dos Estados Unidos (EPA) e na 23 edicao do
Standard Methods for the examination of water and wastewater, sendo esta  ultima
relacionada no escopo da acreditacio do INMETRO a NBR 17025. Foi apresentada também
a Normativa n° 14/2020, documento que contém os responsaveis, prazos e procedimentos de
coleta e preservagao de amostras formalizados.

Analises laboratoriais, segundo parametros e recomendacgdes legais: A prestadora
Aguas de Cabralia informou que o laboratério terceirizado Acqua Boom Saneamento
Ambiental LTDA realiza analises de coliformes totais com base na 22* ¢ 23* edi¢ao do
Standard Methods for the examination of water and wastewater, relacionadas no escopo da
acreditacio do INMETRO a NBR 17025. Nao foram apresentados Procedimentos
Operacionais Padrao que contemplem as atividades de analises de coliformes totais.

Registro e monitoramento dos resultados das analises de amostras: A prestadora Aguas
de Cabralia encaminhou prints de telas do sistema de registro e monitoramento dos
resultados das anélises de amostras, denominado myLIMS —Portal. Nao foram apresentados
procedimentos que formalizem como deve ser efetuado o registro e monitoramento dos
resultados.
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Ressalvas: A inexisténcia de procedimentos formais, que versem sobre Registro ¢ Monitoramento
dos resultados de analises de coliformes totais, podem afetar a qualidade
das informacdes QD026 e QD027 apresentadas ao SNIS. A inexisténcia de procedimentos
operacionais padrdo sobre analises de coliformes totais pode trazer prejuizos no 2° ciclo de auditoria
do Acertar, quando forem aplicados os testes de controle para avaliagdo dos CTs relacionados a
Controle de Qualidade da Agua.

6.4.2. CT116
Processos: Controle de Qualidade da Agua

Objeto do CT: Plano de amostragem formalizado, definindo pontos de coleta, conforme critérios
estabelecidos pela Portaria N° 2.914 de 12 de dezembro de 2011 do Ministério da Satde.

Resultado da Auditoria: De acordo com o Guia de Auditoria ¢ Certificagdo do Acertar, se
o prestador dispuser do Certificado de Acreditagao relativo a norma NBR ISO/IEC 17025, o
presente CT deve ser classificado como implementado. A prestadora Aguas de Cabralia apresentou
a certificacdo de acreditagdo do INMETRO relativa a norma NBR ISO/IEC 17025 do laboratorio
terceirizado Acqua Boom Saneamento Ambiental LTDA:

Laboratorio N° da Acreditaciao - CRL Possui amostragem no escopo?
Acqua Boom 1546 Sim
Saneamento
Ambiental
LTDA.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.4.3. CT117
Processos: Controle de Qualidade da Agua

Objeto do CT: Estrutura laboratorial, propria ou terceirizada, com equipamentos adequados, tendo
como base os preceitos estabelecidos na NBR ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais para competéncia
de laboratorios de ensaio e calibragao), tais como:

o Utilizagdo de equipamentos e insumos para o desempenho correto dos ensaios e/ou
calibragdes;
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o Instalagdes do laboratorio (ex: fontes de energia, iluminacdo, condigdes ambientais, etc.)
que facilitem a realizag@o correta dos ensaios e calibracdes.

Resultado da Auditoria: De acordo com o Guia de Auditoria ¢ Certificagdo do Acertar, se
o prestador dispuser do Certificado de Acreditacao relativo a norma NBR ISO/IEC 17025, o
presente CT deve ser classificado como implementado. A prestadora Aguas de Cabrélia apresentou
a certificacdo de acreditagdo do INMETRO relativa a norma NBR ISO/IEC 17025 do laboratorio
terceirizado Acqua Boom Saneamento Ambiental LTDA:

Laboratorio N° da Acreditacao - CRL
Acqua Boom
Saneamento Ambiental 1546
LTDA.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.44. CT118
Processos: Controle de Qualidade da Agua

Objeto do CT: Alocacao de profissionais qualificados para atuarem de forma direta e indireta na
realizacdo de analises da qualidade da agua para coliformes totais.

Resultado da Auditoria: De acordo com o Guia de Auditoria ¢ Certificagdo do Acertar, se
o prestador dispuser do Certificado de Acreditagao relativo a norma NBR ISO/IEC 17025, o
presente CT deve ser classificado como implementado. A prestadora Aguas de Cabralia apresentou
a certificacdo de acreditagdo do INMETRO relativa a norma NBR ISO/IEC 17025 do laboratorio
terceirizado Acqua Boom Saneamento Ambiental LTDA:

Laboratério N° da Acreditacao - CRL Possui realizacao de analises de
Coliformes no escopo?
Acqua Boom 1546 Sim
Saneamento
Ambiental
LTDA.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.
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6.4.5. CT119

Objeto do CT: Registro e acompanhamento das coletas e resultados das anélises para coliformes
totais.

Resultado da Auditoria: De acordo com o Guia de Auditoria e Certificagdo do Acertar, se
o prestador dispuser do Certificado de Acreditagdo relativo a norma NBR ISO/IEC 17025, o
presente CT deve ser classificado como implementado. A prestadora Aguas de Cabralia apresentou
a certificacdo de acreditacdo do INMETRO relativa a norma NBR ISO/IEC 17025 do laboratoério
terceirizado Acqua Boom Saneamento Ambiental LTDA:

Laboratdrio N° da Acreditacgao - Possui realizaciao de analises de
CRL Coliformes no escopo?
Acqua Boom Saneamento 1546 Sim
Ambiental LTDA.

Adicionalmente, a prestadora encaminhou o relatorio de ensaio n° 3223.2020.B- V.0, datado de
abril/2020, comprovando o atendimento a este CT.

Ressalvas: Nao ha ressalvas para este CT.

6.4.6. CT 120
Processos: Controle de Qualidade da Agua

Objeto do CT: Procedimento para andlise periddica dos resultados de qualidade de 4gua para
coliformes totais, avaliando resultados discrepantes ou incompativeis com o historico.

Resultado da Auditoria: As evidéncias apresentadas pela prestadora Aguas de Cabralia em
auditoria ndo foram suficientes para satisfazer o atendimento a este CT.

Ressalvas: A auséncia de procedimento para analise periddica dos resultados das analises
de qualidade de &4gua para coliformes totais pode afetar na integridade e na precisdo das
informagdes QD26 e QD27.
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7. CONCLUSAO

A auditoria realizada considerou os critérios referentes ao 1° Ciclo da Certificagdo Acertar
(confianca SEM testes de controle), referenciando o ano de 2020, mas podendo seus resultados
serem estendidos para os anos de 2018 e 2019. Dessa forma, priorizou-se a analise da existéncia de
politicas, procedimentos e normas que confirmassem o adequado regramento dos processos
avaliados.

Além disso, importa ressaltar que este parecer considerou apenas 0s seguintes pProcessos:
Comercial; Monitoramento dos Indices de Atendimento; Operacional; Controle da Qualidade da
Agua. Processos de natureza contdbil ou financeira serio auditadas por equipe da Diretoria de
Regulacdo Economico-Financeira e de Mercados.

De forma geral, os processos rotineiros adotados pela prestadora Aguas de Cabralia Paulista SPE
Ltda n3o atenderam (parcialmente ou integralmente) a 46% dos 41 CTs avaliados, com maior
atencdo para inexisténcia de procedimentos, segregacdo de fung¢des, monitoramento €
armazenamento de dados de volumetria. Dos processos avaliados, o operacional foi o que mais
apresentou fragilidades.

As ressalvas observadas pela auditoria, e que poderdo impactar a nota do prestador na aplicacdo dos

ciclos seguintes da Certificagdo Acertar, estao listadas abaixo:

PROCESSO N°CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA AUDITORIA

Comercial CT002 Verificar se existe segregagao de A inexisténcia de segregacéo das
fungdes para as atividades criticas atividades criticas pode impactar a
do processo de cadastro e governanga do processo ao permitir
classificagao como: Efetivagcéo do gque uma mesma area, ou mesmo
cadastro; Faturamento; colaborador, seja responsavel por
Arrecadacéo; Corte e ligagéo; atividades conflitantes.

Comercial CTO11 Verificar se existem politicas, Para a atividade de registro de
procedimentos e normas tarifas no sistema comercial,
formalmente definidos, atualizados embora existam rotinas comerciais
e divulgados a todos os estabelecidas, o documento
colaboradores envolvidos, que apresentado abordava somente a
contemplem, entre outros aspectos, relacédo de responsaveis pela
0s responsaveis, os prazos e a atividade, sem descrever o
descrigéo das atividades criticas procedimento de cadastro e os
dos Processos de Leitura e prazos, razao pela qual
Faturamento, tais como: Definigdo consideramos insuficiente como
de cronograma de leitura e de evidéncia. A inexisténcia de
meios de carregamento e retorno procedimentos e prazos
dos dados; Leitura de hidrobmetros e  formalmente estabelecidos pode
faturamento por média e consumo afetar a governanga do processo.
minimo; Parémetros para alteracéo
e validagao dos dados de leitura e
faturamento; Retificagéo e
cancelamento de faturas; Registro
de tarifas no sistema comercial.

Comercial CT012  Verificar se existe segregagao de A inexisténcia de segregacéo das

fungdes entre os responsaveis pela

atividades criticas pode impactar a
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PROCESSO N°CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA AUDITORIA
realizagao das atividades criticas governanga do processo ao permitir
de: Processamento em campo da que uma mesma area, ou mesmo
leitura; Registro de tarifas no colaborador, seja responsavel por
sistema comercial; Processamento atividades conflitantes.
do faturamento; Retificacéo e
cancelamento de faturas;

Monitoramento de variagdes e/ou
anormalidades no faturamento.

Comercial CT013  Verificar se existe definigdo formal A inexisténcia de definigao formal
de niveis e limites de autoridade de niveis e limites de autoridade
para as atividades criticas dos para as atividades criticas pode
processos de leitura e faturamento:  afetar a governanga do processo
Aprovacao de inclusées ou comercial
alteragbes na estrutura tarifaria
cadastrada no sistema de gestao;

Aprovacao de altera¢des nos dados
de leitura; Aprovagao para
retificacdo de contas; Aprovagao do
cancelamento de contas;
Aprovacao de abono de juros e
multas.

Monitoramento CT078  Verificar se existem politicas, A inexisténcia de procedimentos

dos indices de normas e/ou procedimentos que normatizem a forma de calculo

Atendimento formalmente definidos, atualizados da populagéo atendida pode afetar
e divulgados a todos os a governancga do processo e
colaboradores envolvidos, que comprometer a exatiddo dos
contemplem, entre outros aspectos, valores langados no SNIS.
0s responsaveis, 0s prazos e a
descrigdo das atividades criticas do
processo de monitoramento dos
indices de atendimento, tais como:

Coleta das informagdes para
calculo/estimativa de populacao
atendida; Realizagéo do
calculo/estimativa de populagao
atendida.

Monitoramento CT079  Verificar se existe registro A inexisténcia do registro atualizado

dos indices de atualizado dos domicilios atendidos  de domicilios atendidos e que ndo

Atendimento e que ndo contam com populagao contam com populagéo residente
residente (ex: domicilios utilizados pode gerar incorregdes nos calculos
para veraneio, domicilios utilizados de atendimento, em especial, as
somente em finais de semana, informagdes AG026 e ES026.
imoveis desocupados, dentre
outros).

Operacional CT089  Verificar a existéncia de politicas, A auséncia de procedimentos para

normas e/ou procedimentos
formalmente definidos, atualizados
e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que
contemplem, entre outros aspectos,
0s responsaveis, 0s prazos e a
descrigdo das atividades criticas
dos seguintes processos: Critérios
de selecéo e instalacéo de

as atividades criticas elencadas
impacta a qualidade dos dados
AG006, AG012, AG024 e ES006
informados ao SNIS pelo prestador.
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PROCESSO N°CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA AUDITORIA
macromedidores;
Manutencgao/Calibragéo de
macromedidores dos sistemas de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario; Registro e
monitoramento de consumo em
atividades especiais e operacionais;
Registro e monitoramento das
informagdes de volumes
produzidos/tratados,
importados/exportados e
macromedidos.

Operacional CT090 Verificar a existéncia de A inexisténcia de controles fragiliza
procedimentos definidos para a manutengao das informacées
concessao, revogacao e revisdo de  operacionais mantidas pelo
acessos do sistema operacional, prestador.
assegurando que somente usuarios
autorizados possuem acesso as
transacgdes criticas do processo de
negoécio

Operacional CT091 Existe monitoramento das A inexisténcia de controles fragiliza
transacgdes criticas do processo a manutencgéao das informagbes
operacional através da revisao operacionais mantidas pelo
periddica do "log" do sistema prestador.
aplicativo (trilha de auditoria).

Operacional CT092  \Verificar a existéncia de A auséncia de macromedicéo dos
macromedig&o dos volumes de volumes de agua produzido,
agua produzidos fragiliza a exatidao das informagdes

prestadas ao SNIS em especial os
dados AG006 e AG024.

Operacional CT095 Verificar a existéncia de A auséncia de macromedicédo dos
macromedi¢ao dos volumes de volumes de esgoto produzido
esgoto tratado fragiliza a exatidao das informagées

prestadas ao SNIS, em especial a
variavel ES006.

Operacional CT098  Verificar a existéncia de A auséncia de procedimento
procedimento definido para definido para realizagéo periddica
realizagao periodica de calibragbes  de calibragdes nos macromedidores
nos macromedidores dos sistemas dos sistemas de abastecimento de
de abastecimento de agua. agua pode afetar a qualidade dos

dados AG006 apresentado ao
SNIS.

Operacional CT099  Verificar a existéncia de A auséncia de procedimento
procedimento definido para definido para realizagéo periddica
realizagao periodica de calibragbes  de calibragdes nos macromedidores
nos macromedidores dos sistemas dos sistemas de abastecimento de
de esgotamento sanitario. esgoto pode afetar a qualidade dos

dados ES006 apresentado ao SNIS.

Operacional CT100 Verificar a existéncia de A auséncia de acompanhamento

acompanhamento dos volumes
macromedidos/estimados do

dos volumes dos sistemas de
abastecimento de agua pode afetar
a qualidade dos dados AG006 e
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PROCESSO N°CT OBJETIVO DO CT RESSALVA DA AUDITORIA
sistema de abastecimento de agua. AGO012 apresentado ao SNIS.

Operacional CT101 Verificar a existéncia de A auséncia de acompanhamento
acompanhamento dos volumes dos volumes dos sistemas de
macromedidos/estimados do esgotamento tarifario pode afetar a
sistema de esgotamento sanitario. qualidade dos dados ES006

apresentado ao SNIS.

Operacional CT103  Verificar a existéncia de A auséncia de acompanhamento
acompanhamento dos volumes do dos volumes destinados a
consumo destinado a atividades atividades operacionais pode
operacionais, como: Desinfecgdo de comprometer a qualidade do dado
adutoras e redes; Testes hidraulicos AG024 informado ao SNIS.
de estanqueidade; Limpeza de
reservatorios.

Operacional CT104  Verificar a existéncia de A auséncia deste procedimento
procedimento definido para pode afetar o calculo do volume de
estimativa e registro do volume de perdas.
agua recuperado:

Controle de CT115  Verificar a existéncia de politicas, A inexisténcia de procedimentos

Qualidade da normas e/ou procedimentos formais, que versem sobre Registro

Agua formalmente definidos, atualizados e Monitoramento dos resultados de
e divulgados a todos os analises de coliformes
colaboradores envolvidos, que totais, podem afetar a qualidade
contemplem, entre outros aspectos, das informagées QD026 e QD027
0s responsaveis, 0s prazos e a apresentadas ao SNIS. A
descrigdo das atividades criticas do  inexisténcia de procedimentos
processo de controle da qualidade operacionais padrado sobre analises
da agua para coliformes totais, tais de coliformes totais pode trazer
como: Coleta e preservagao de prejuizos no 2° ciclo de auditoria do
amostras; Analises laboratoriais, Acertar, quando forem aplicados os
segundo parémetros e testes de controle para avaliagdo
recomendagdes legais (Portaria N° dos CTs relacionados a Controle de
2.914 de 12 de dezembro de 2011 Qualidade da Agua.
do Ministério da Saude); e Registro
e monitoramento dos resultados
das analises de amostras

Controle de CT120  Verificar a existéncia de A auséncia de procedimento para

Qualidade da procedimento para analise periédica analise periddica dos resultados

Agua dos resultados de qualidade de das analises de qualidade de 4gua

agua para coliformes totais,
avaliando resultados discrepantes
ou incompativeis com o histérico

para coliformes totais pode afetar
na integridade e na precisédo das
informacgbes QD26 e QD27
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Sao0 Paulo, 29 de Novembro de 2021

Atenciosamente,

Itamar Aparecido de Oliveira
Especialista em Regulagéo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos

Renato Monteiro
Especialista em Regulagéo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos

Felipe Borsos Baiao
Especialista em Regulagéo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos

Codigo para simples verificacdo: 4d02923f801e8c58. Havendo assinatura digital, esse codigo confirmara a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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