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1. SUMARIO EXECUTIVO

Ap6s avaliagdo da base de dados encaminhada pela Sabesp para calculo do 1GQ-2020, foi realizada
auditoria de valores discrepantes (auditoria de consisténcia da base), por meio da qual selecionamos
uma relagdo de municipios que apresentaram resultados divergente do esperado pela tendéncia
histérica. Foi solicitado que o prestador se manifestasse sobre esses valores, confirmando sua
assertividade ou encaminhando as corregdes necessarias.

O prestador se manifestou ratificando o conjunto de dados inicial, razdo pela qual recomendamos o
prosseguimento do calculo e aplicacdo do IGQ no proximo reajuste/revisao tarifario.

Além disso, elencamos uma série de pontos de aten¢do que deverdo ser melhor observados na
auditoria de exatiddo.

2. INTRODUCAO E OBJETIVO

A pedido da gerente de regulagdo técnica dos servigos de saneamento basico, e com o objetivo de
garantir a consisténcia do banco de dados utilizado para calculo do 1GQ-2020, efetuamos auditoria
de valores discrepantes na base de dados informada pela Companhia de Saneamento Bésico do
Estado de Sao Paulo — SABESP por meio do oficio PR-279/2021.

A auditoria de valores discrepantes, ou auditoria de consisténcia, ¢ a primeira fase de um processo
tripartite de confirmagao dos dados, o qual envolve, além dessa fase, a auditoria de confianca e a
auditoria de exatiddo, ambas com lastro na metodologia de auditoria estabelecida no Projeto
Acertar.! As auditorias de confianga e exatiddo tem por objetivo garantir que os procedimentos ou
processos de extragdo de dados sdo confidveis e que os valores informados representam com
exatiddo a situagdo da prestagao no momento da coleta dos dados.

Diferentemente destas duas auditorias, mais complexas e demoradas, a auditoria de valores
discrepantes tem por objetivo mitigar a possibilidade de erros de langamento que impactem o
calculo do IGQ. Essa auditoria ¢ mais simples, pois precisa ser realizada num periodo de,
aproximadamente, 30 dias, prazo entre a entrega do banco pela prestadora e a aplicagao do IGQ na
tarifa pela Arsesp. Embora mais simples e rapida, a auditoria de valores discrepantes fornece
elementos importantes para as auditorias de confianga e de exatidao.

! Acertar ¢ uma iniciativa do Ministério do Desenvolvimento Regional para auditar os dados fornecidos pelas
prestadoras de servigos ao Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento — SNIS. Mais informag¢des podem ser
encontradas no site www.acertarbrasil.com
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3. METODOLOGIA

A auditoria de valores discrepantes utiliza a propria base historica para célculo das metas existentes
no menu, cruzando as variagdes anuais encontradas em 2020 (tanto na granulometria da Unidade de
Negodcio como municipal) com as variagdes obtidas na andlise da tendéncia historica.

Municipios para os quais se identifiquem avangos incompativeis com a tendéncia historica se
tornam candidatos a auditoria de valores discrepantes. Os critérios para se considerar compativeis
ou incompativeis os resultados informados com os observados na tendéncia historica sdo
especificos para cada varidvel e depende de varios fatores, como discrepancia em relagdo aos
resultados da regido, impacto do municipio no 1GQ, etc. Portanto, municipios selecionados para
auditoria de valores discrepantes sdo aqueles que apresentaram valores potencialmente inexatos,
razdo pela qual a confirmacao ¢ realizada.

Em anos anteriores, essa fase da auditoria foi realizada presencialmente nas unidades de controle do
prestados; contudo, em razdo do decreto n° 64.881, de 22 de marco de 2020, que instituiu
quarentena no Estado de Sao Paulo, e os decretos posteriores que prorrogam esta condi¢ao, optou-
se por realizar essa fase a distancia.

Dessa forma, foi encaminhado ao prestador o oficio SR-0005-2021, elencando os municipios,
variaveis e valores considerados discrepantes, e fornecendo prazo para ratificagdo ou retificagdo da
base. Em caso de ratificacdo, solicitou-se ainda que o prestador elencasse as principais acdes
realizadas ou fatores locais existentes que contribuiram para os valores informados terem sido
alcancgados.

4. ESCOPO DA AUDITORIA

Elencamos abaixo, por indicador e variavel, os municipios selecionados para a auditoria de valores
discrepantes.

4.1. Indicador de Ligacoes Factiveis — ILFE

4.1.1. Ligagoes Ativas de Esgoto

Selecionamos, predominantemente, municipios das Unidades de Negocio RT, RR e RA, pois essas
foram as que apresentaram maiores variagcdes percentuais (decréscimos) em relacdo aos anos
anteriores.
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IBGE Municipio UN
3547304 SANTANA DE PARNAIBA MO
3522653 ITAPIRAPUA PAULISTA RR
3555208 TURIUBA RT
3519253 IARAS RA
3507159 BOM SUCESSO DE ITARARE ~ RA
3505351 BARRA DO CHAPEU RR

4.1.2. Ligagoes Factiveis de Esgoto

Selecionamos municipios com redugdo superior a 50% em relacdo ao ano anterior, desde que
possuissem, ao menos, 100 ligacdes factiveis em 2019. Além disso, comparamos o resultado com a
tendéncia historica para confirmar se o valor era discrepante também em relacdo aos valores de
anos anteriores.

IBGE Municipio UN
3549904 SAO JOSE DOS CAMPOS RV

3525003 JANDIRA MO
3556453 VARGEM GRANDE PAULISTA MO
3523107 ITAQUAQUECETUBA ML
3550605 SAO ROQUE RM
3542602 REGISTRO RR

4.2. Indicador de Reclamacdes de Falta de Agua e Baixa Pressio — IRFA

4.2.1. Ligagées Ativas de Agua

Selecionamos municipios que apresentaram crescimento superior a 7% em relagdo ao ano anterior e
que se apresentaram como discrepantes também em relag¢do aos valores historicos.
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IBGE Municipio UN

3507159 BOM SUCESSO DE ITARARE  RA

3512605 CORONEL MACEDO RA
3532827 NOVA CAMPINA RA
3555208 TURIUBA RT

4.2.2. Reclamagées de Falta de Agua ou Baixa Pressio

Selecionamos, predominantemente, municipios das Unidades de Negocio MN, MS e MO, pois
essas foram as que apresentaram maiores variagdes percentuais (acréscimos) em relagdo aos anos
anteriores.

IBGE Municipio UN
3516309 FRANCISCO MORATO MN
3552809 TABOAO DA SERRA MO
3525003 JANDIRA MO
3515004 EMBU MS
3543303 RIBEIRAO PIRES MS

4.3. Indicador de Vazamentos Visiveis —IVV

4.3.1. Vazamentos Visiveis

Selecionamos, predominantemente, municipios das Unidades de Negdocio RA, RT e ML, pois essas
foram as que apresentaram maiores variagdes percentuais (decréscimos) em relacdo aos anos
anteriores. Para cada Unidade de Negodcio, selecionamos os dois municipios que apresentaram
reducdo superior a 30% em relagdo ao ano anterior e que se apresentaram como discrepantes
também em relagdo aos valores historicos.
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IBGE Municipio UN
3516804 GASTAOVIDIGAL RT
3534757 OUROESTE RT
3543204 RIBEIRAODOSUL RA
3518503 GUAREI( RA
3503901 ARUJA ML
3539806 POA ML

4.3.2. Extensdo de Rede

Selecionamos os municipios que apresentaram maiores variacdes percentuais (acréscimos) em
relacdo a extensdo de rede informada em anos anteriores, alternando os 02 maiores decréscimos
entre as 03 Unidades de Negocio com mais municipios elencados na primeira selegao.

IBGE Municipio UN
3524006 ITUPEVA RJ

3532009 MORUNGABA RJ

3500709 AGUDOS RM
3510302 CAPELA DO ALTO RM
3539400 PIRATININGA RT
3554904 TRES FRONTEIRAS RT

4.4. Indicador de Descumprimento de Reposi¢cido de Pavimento — IDRP

4.4.1. Reposicoes atendidas em prazo superior a 7 dias uteis

Selecionamos, predominantemente, municipios das Unidades de Negocio RS, ML, MO e RB, pois
essas foram as que apresentaram maiores variagdes percentuais (decréscimos) em relacdo a
quantidade de atendimentos fora do prazo Arsesp nos anos anteriores. Para cada Unidade de
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Negocio, selecionamos os dois municipios com maiores variagdes percentuais € que se
apresentaram como discrepantes também em relacao aos valores historicos observados.

IBGE Municipio UN
3551009 SAO VICENTE RS
3537602 PERUIBE RS

3547304 SANTANA DE PARNAIBA MO

3510609 CARAPICUIBA MO
3541406 PRESIDENTE PRUDENTE RB
3552502 SUZANO ML
3539806 POA ML

5. RESULTADO DA AUDITORIA

Embora o oficio SR-0005-2021 solicitasse do prestador o envio de nota técnica, at¢ 30/03/2021,
com as principais acoes realizadas para se atingir tais resultados (caso esses fossem confirmados),
aceitamos pedido da prestadora quanto a dilacdo do prazo inicial. O acatamento do pedido se
justificou pela alta concentracdo de solicitacdes de base de dados realizados pela Arsesp nesse
periodo. Entendemos que, embora importante a informacdo, ndo era crucial para finalizacdo desse
parecer, podendo a nota técnica ser utilizada como insumo para a auditoria de exatiddo, sem
prejuizo.

Dessa forma, em 16/03/2021 a prestadora apresentou o oficio PR-403/2021 confirmando a
assertividade dos valores inicialmente informados. Por essa razdo, recomendamos a continuidade
do calculo do IGQ-2020 e sua aplicacio na proxima revisio/reajuste tarifario.

Nao obstante a recomendagdo de continuidade, elencamos abaixo os pontos de atencdo para serem
verificados com maior apuro na auditoria de exatidao:

a. Quanto ao IVV, para municipios que ndo apresentaram variagao historica entre 2016 e 2019
na variavel extensdo de rede e que demonstraram elevado aumento na mesma variavel em
2020, verificar se a atualizacdo de cadastros neste ultimo ano incorporou extensdes de redes
realizadas em anos pretéritos. Tal pratica criaria um ganho virtual de desempenho para a
prestadora;
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b. Quanto ao ILFE, para os municipios selecionados na auditoria de valores discrepantes, e
para a variavel ligagoes factiveis de esgoto, verificar se houve migracdes de codigo SITE de
ligagoes factiveis sem restricoes para ligacoes factiveis com restrigoes ou ligacoes
potenciais. Tal pratica geraria a redu¢do do numero de ligagoes factiveis sem restrigdo, sem
resultar em aumento das ligacoes ativas, ou seja, sem ganho ambiental ou reducdo da
ociosidade da rede;

c. Quanto ao IRFA, para os municipios selecionados na auditoria de valores discrepantes, ¢
para a variavel reclamacoes de falta de dgua ou baixa pressdo, verificar as agdes de controle
adotadas e informadas pelo prestador; em especial, verificar se houve alteragdo, no sistema
do prestador, das defini¢des de “reclamagdes™ e “consultas’™ entre os anos de 2018 e 2020;

d. Quanto ao IDRP, para os municipios selecionados na auditoria de valores discrepantes, e
para a varidvel prazo de reposi¢do de pavimento, verificar se houve alteracao na forma de
calculo dos prazos. Ressaltamos que a contagem do prazo deve ser realizada a partir do
encerramento da solicitagao de servico de reparo de vazamento visivel até o encerramento
do servigo de reposi¢ao de pavimento.

Sdo Paulo, 23 de Mar¢o de 2021

Itamar Aparecido de Oliveira

Especialista em Regulacao e Fiscalizagao de Servigos Publicos

Codigo para simples verificagdo: 4d02923f801cce26. Havendo assinatura digital, esse codigo confirmara a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br



