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1. SUMARIO EXECUTIVO

A partir dos resultados apresentados pela Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo para os indicadores componente do IGQ e do PARECER.TEC.S-0006-2021, que apresentou
as consideragdes da auditoria de valores discrepantes (ou de consisténcia dos dados), realizamos o
calculo do resultado obtido para cada indicador e para o IGQ-2020.

Abaixo apresentamos tabela com as metas escolhidas pelo prestador, desempenho alcancado e valor
obtido no menu de metas:

Tabela Geral

Indicador Meta Escolhida Desempenho Alcancado Valor
ILFE 0,80 0,58 0,196%
IDRP 13,68 10,61 0,25%
IRFA 28,19 28,36 0,00%
1\AY 6,66 6,03 0,15%

A partir dos resultados apresentados na coluna “Valor”, realizamos o célculo do IGQ, considerando
o peso de 25% para cada indicador:

ILFE+IDRP+IRFA+IVV _ 0,196+0,25+0,00+0,15
4 — 4

CALCULO DO IGQ = =0,149

Portanto, o resultado final do IGQ-2020 sera de 0,149%, a ser aplicado no reajuste/revisao de 2021.

2. INTRODUCAO

O presente parecer apresentara o calculo inicial do Indice Geral de Qualidade — IGQ referente ao
ano de 2020, a ser aplicado na revisdo/reajuste tarifaria do ano de 2021. A metodologia, cesto de
indicadores, formulas de célculo e a aplicagdo do 1GQ-2020 estdo disciplinados na deliberagao
Arsesp n° 898/2020.!

Conforme metodologia adotada, em 13/04/2020 a Arsesp apresentou para a Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo os menus de metas para os quatro indicadores
componentes do 1GQ-2020 (oficio n° OF.FA-0009-2020); a partir desses menus, a prestadora
informou, em 13/05/2020, as metas que pretendia atender até 31/12/2020 (oficio n° PR-571/2020).

Abaixo apresentamos as metas selecionadas pela prestadora, para cada indicador:

Indicador Meta 2020
ILFE (%) 0,80
IDRP (%) 13,68
IRFA (reclam./1.000 lig.) 28,19
IVV (vaz. visiveis/km rede 6,66

! Para o ano de referéncia 2021 (a ser aplicado em 2022), os mesmos atributos passardo a ser disciplinados na
deliberag@o Arsesp n° 1123/2021.



Em 01/03/2021, a prestadora encaminhou o oficio PR-279/2021 informando os resultados obtidos
em cada varidvel componente do cesto de indicadores. A avaliagdo que faremos tem por base esse
banco de dados fornecido pela prestadora.

3. SOBRE A AUDITORIA

A Arsesp adota um modelo tripartite para auditoria dos dados do IGQ: (i) a auditoria de valores
discrepantes (ou de consisténcia) se preocupa com a consisténcia dos dados informados, e procura
mitigar possivel erros de langcamento da informacdo, (ii) a auditoria de confianga (ou de
processo/procedimento) pretende assegurar que os procedimentos de extragdo de dados sdo
confidveis e (iii) a auditoria de exatiddo avalia se os valores informados representaram com
fidelidade a situacdo da prestacdo no momento da coleta dos dados; as duas ultimas possuem lastro
na metodologia de auditoria estabelecida no Projeto Acertar.?

Apenas a primeira auditoria ¢ realizada antes da publicagdo do célculo do IGQ pela Arsesp, as
outras duas, mais complexas e demoradas, serdo realizadas no decorrer do ano. Eventuais erros de
valores identificados posteriormente nas auditorias ensejardo ajustes tarifirios compensatorios,
conforme disciplinado no artigo 4° da deliberagao 898/2020:

Art. 4°. A fiscalizagdo sobre os dados considerados na apuracdo do IGQ ocorrera a qualquer
tempo, a critério da ARSESP.

Paragrafo unico. A constatagdo de incorrecdo nos dados que compdem o IGQ ensejara
ajustes tarifarios compensatorios.

A auditoria de valores discrepantes foi formalizada no PARECER.TEC.S-0006-2021, concluindo
pela aceitagdo inicial dos dados informados e recomendando a continuidade da apuragdo do 1GQ-
2021.

4. RESULTADOS GERAIS APURADOS

Nos subcapitulos seguintes apresentaremos, para cada indicador, o menu fornecido pela agéncia, a
meta escolhida pelo prestador, o valor realizado pela prestadora e o valor do indicador para célculo
do IGQ. Ressaltamos aqui a inser¢ao de bordas vermelhas para indicar a coluna referente a meta
escolhida e de bordas roxas para a linha com o resultado obtido.

Para situagdes em que o valor realizado se encontre entre dois valores pré-definidos na primeira
coluna numérica esquerda do menu, a Arsesp ird considerar o valor mais benéfico ao prestador,
conforme disciplinado no item 3.3 do Anexo da Deliberagdo Arsesp n° 8§98/2020: “Para obtengdo
dos valores de ganhos/perdas nas tabelas apresentadas, considera-se sempre o limite superior
(melhor desempenho) para o indicador observado™.

Além disso, apresentaremos o grafico comparativo entre unidades de negdcio® apenas para
visualizacao da distribuicdo do ganho de desempenho; dessa forma, a linha verde representa a meta

2 Acertar é uma iniciativa do Ministério do Desenvolvimento Regional para auditar os dados fornecidos pelas
prestadoras de servigos ao Sistema Nacional de Informac¢des de Saneamento — SNIS. Mais informacdes podem ser
encontradas no site www.acertarbrasil.com

3 Unidades de Negocio é o termo utilizado pela Sabesp para identificar as varias unidades gerenciais nas quais a
empresa se subdivide. Ver Anexo I deste parecer.



da prestadora e ndo das unidades de negocio. E importante ressaltar que, conforme metodologia
adotada para o IGQ, a distribuicdo do ganho nao altera seu valor final; ndo obstante esse fato,
compreender esse fator pode auxiliar na estruturacdo de outras acdes regulatorias, caso o beneficio
fique concentrado em poucas regides.

4.1. Indicador de Ligacoes Factiveis — ILFE

A Sabesp optou pela meta central do menu, coluna que destacamos com bordas vermelhas. A meta
central tem como principal caracteristica ndo possuir qualquer impacto quando atendida; ou seja,
caso a prestadora tivesse realizado somente 0,80, o valor do ILFE no IGQ seria nulo (zero).

Como a Sabesp realizou um desempenho de 0,58, o valor deste indicador no IGQ sera de 0,196%,
considerando a regra do valor mais benéfico a prestadora quando o resultado se encontrar entre dois
valores pré-definidos no menu.

Indicador Meta Escolhida Valor Realizado Valor do IGQ
(Coluna destacada em vermelha) (Linha destacada em roxo)
ILFE 0,80 0,58 0,196%
Opgoes de metas para o indicador
1,18 1,07 o097 os8] o8| o073 060 0,54 0,49
2,54 | -0,640%)| -0,645%| -0,650%| -0,6: -0,660%) -0, 0%| -0,675%| -0,680%| -0,685%
2,10 | © -0,535%| -0,540%/ 4] -0,550%} -0,5 -0,565%| -0,570%| -0,
1,90 | -0,475%| -0,480%] -0,485%| -0 -0,495%| -0,500% -0,510%| -0,515%| -05
1,73 | -0,420%| -0,425%| -0,430%| -0,435%} -0,440%} -0,445%| -0,455%| -0,460%| -0
1,57 | -0,365%] -0,370%| -0,375%| -0,380%] -0,385%| -0,390%| -0,395%| -0,400%] -0,405%| -0,410%]
3 1,43 | -0,310%| -0,315%| -0,320%| -0,325%] -0,330%] -0,335%| -0,340%| -0,345%] -0,350%| -0,355%]
© 1,30 | -0,255%]| -0,260%| -0,265%| -0,270%¢ -0,275%} -0,280%)| -0,285%) -0,290%| -0,295%| -0,300%)
) g. 1,18 | -0,200%| -0,205%| -0,210%| -0,215% -0,220%} -0,225%| -0,230%| -0,235%| -0,240%| -0,245%)
5 1,07 | -0,151%| -0,150%| -0,155%| -0,160%] -0,165%} -0,170%| -0,175%)| -0,180%)| -0,185%| -0,190%
: 0,97 | -0,102%| -0,101%| -0,100%)| -0,105% -0,110%j -0,115%| -0,120%| -0,125%| -0,130%| -0,135%
¢°~4 0,88 | -0,053%| -0,052%| -0,051%| -0,050%) -0,055%} -0,060%| -0,065%| -0,070%] -0,075%| -0,080%
b 0,80 | -0,004%)| -0,003%)| -0,002%| -0,001%{ 0,000%§ -0,005%| -0,010%| -0,015%| -0,020%| -0,025%)
E 0,73 | 0,045%| 0,046%| 0,047%| 0,048%4 0,049%) 0,050%| 0,045%| 0,040%| 0,035% 0,030%)
2 0,66 : g2 0,100%| 0,095%| 0,090%| 0.085%
-g 0,60 0,149%| 0,150%| 0,145% 0,140%
.§ 0,54 | 0,192% 0,198%| 0,199%| 0,200% 0,195%|
= 0,49 | 0,241%]| 0,242% 0.243? 467%| 0,24 0,2 0,24 0,2
§ 0,45 | 0,290%| 0,291%| 0,292%| 0,293%) 0,294%] 0,295%| 0,296%| 0,297%| 0,298%| 0,299%
0,41 | 0,339%| 0,340%| 0,341%| 0342% 0,343%] 0344%| 0,345%| 0,2346%| 0,347%| 0,348%
0,37 | 0388%| 0,389%| 0,290%| 0,291%) 0,392%|| 0,392%| 0,294%| 0,395%| 0,396%| 0,2357%|
0,34 | 0437%| 0,438%| 0,439% omm 0,442%| 0,443%| 0,444%| 0,445%| 0,446%)
0,31 | 0,486%| 0,487%| 0,488%| 0,4 0,490%) 0,491%| 0,492%| 0,493%| 0494%| 0,495%)
0,28 | 0,535%| 0,536%| 0,537%| 0,538% 0,539%| 0,540%| 0,541%| 0,542%| 0,543%| 0,544%]
0,25 | 0,58 ),585%| O, 0,5! 0,588%) 0,589%| 0,590%| 0, '
I RN b e -




Quanto a distribuicdo do ganho de desempenho por unidade de negocio?, podemos observar no
grafico abaixo que o IGQ foi eficiente como estimulo & melhoria do ILFE, conclusdo possivel ao
observarmos que, para 11 das 15 regides apresentadas, as maiores taxas percentuais de redugdo de
ligacdes factiveis foram obtidas entre 2019 e 2020, periodo de vigéncia do IGQ.

O mesmo comportamento ¢ verificado quando observamos os dados globais da Sabesp: a redugdo
em 2020 foi quase o dobro das reducdes anuais observadas nos periodos anteriores. Para as 4 UN's
que se constituiram exce¢do, RB e RS aproximaram-se do que acreditamos ser o limite de eficiéncia
local, razao pela qual novas redugdes ocorrerdo em taxas pouco elasticas; RJ apresentou em 2020 a
melhor taxa de reducdo dos tltimos 3 anos, sendo menor apenas do que a redugdo obtida em 2017 e
RM manteve, com alguma variacao, a redu¢do média observada no historico.

Desempenho Histérico - ILFE

;“: ;E.-Lwiﬂ:m—!-‘s " = ig "El . a‘fr !g: WE N !,] | Ek [ |

|
CAPITAL ML MN MO Ms RA RB RG RJ RM RN RR RS RT RV SABESP
= AN0 2016 1,50 488 3,23 11,26 2,11 0,09 0,03 0,18 1,17 0,84 1,28 1,97 0,65 0,07 2,01 2,04
A0 2017 1,45 2,58 2,24 7,51 1,32 0,08 0,06 0,16 0,54 0,47 1,05 1,79 0,09 0,07 1,69 1,53
Ano2018 094 1,88 1,86 6,21 1,04 0,06 0,03 0,15 0,61 0,28 4,36 0,61 0,08 0,05 1,58 1,20
Ano 2019 0,69 1,62 1,70 5,01 0,50 0,05 0,02 0,16 0,50 0,29 423 0,40 0,03 0,08 1,44 0,97
AN 2020 0,35 0,70 1,10 3,30 0,35 0,02 0,02 0,08 0,38 0,16 3,06 0,11 0,01 0,00 0,94 0,58
—meta 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,20 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80

4.2. Indicador de Descumprimento de Reposi¢do de Pavimento — IDRP

A Sabesp optou pela meta central do menu, coluna que destacamos com bordas vermelhas. A meta
central tem como principal caracteristica ndo possuir qualquer impacto quando atendida; ou seja,
caso a prestadora tivesse realizado somente 13,68, o valor do IDRP no IGQ seria nulo (zero).

Como a Sabesp realizou um desempenho de 10,61, o valor deste indicador no IGQ sera de 0,25%,
considerando a regra do valor mais benéfico a prestadora quando o resultado se encontrar entre dois
valores pré-definidos no menu.

. Meta Escolhida Valor Realizado
Indicador (Coluna destacada em vermelha) (Linha destacada em roxo) Valor do 1GQ
IDRP 13,68 10,61 0,25%

4 Embora a capital, por si sO, ndo seja uma unidade de negdcio isolada, optamos por trabalhar neste estudo com as
unidades de negocio delimitadas espacialmente pelos municipios que as compdem. Como a capital esta dividida em 5
unidades de negocio, e cada uma dessas unidades se agrupa aos municipios vizinhos, isolamos a capital como se fosse
regido Unica.



Opgdes de metas para o indicador

17,28 16,30 15,37 14,50 i 13,68 | 12,90 12,17 11,48 10,83 10,22

27,56 | -0,6a%| -0,65%| -065%| -0,66%|] -0 -0,67%| -0,67%| -0,68%| -0,68%| -0,69%
26,00 | -0,59%| -0,59%| -0,60%| -0,60%] -0,61 -0,61%| -0,62%| -0,62%| -0,63% -0,63%|
24,53 -0,53%| -0,54%| -0,54%| -0,55%] -0,55% -0,56%| -0,56%| -0,57%| -0,57% -0,58%
23,14 -0,48%| -0,48%| -0,49%| -0,49%] -0,50%§ -0,50%| -0,51%| -0,51%| -0,52% -0,52%
21,82 -0,42%| -0,43%| -0,43%| -0,44%) -0,44%{ -0,45%| -0,45%| -0,46%| -0,46% -0,47%)
20,59 -0,37%| -0,37%| -0,38%| -0,38%f§ -0,39%4 -0,39%| -0,40%| -0,40%| -0,41% -0,41%
19,42 -0,31%| -0,32%| -0,32%| -0,33%] -0,33%] -0,34%| -0,34%| -0,35%| -0,35% -0,36%

o

.E 18,32 -0,26%| -0,26%| -0,27%| -0,27%§ -0,28%{ -0,28%| -0,29%| -0,29%| -0,30% -0,30%
% 17,28 -0,20%| -0,21%| -0,21%| -0,22%] -0,22%§ -0,23%| -0,23%| -0,24%| -0,24% -0,25%
§ 16,30 | -0,15%| -0,15%| -0,16%| -0,16%] -0,17%{ -0,17%| -0,18%| -0,18%| -0,19% -0,19%
© 15,37 -0,10%| -0,10%| -0,10%| -0,11%] -0,11%{ -0,12%| -0,12%| -0,13%| -0,13% -0,14%
8 14,50 -0,05%| -0,05%| -0,05%| -0,05%] -0,06%§ -0,06%| -0,07%| -0,07%| -0,08% -0,08%
a 13,68 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%4 -0,01%| -0,01%| -0,02%| -0,02% -0,03%
5 12,90 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05%) 0,05% 0,05% 0,04% 0,04% 0,03%
§ 12,17 0,09% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%; 0,10% 0,10% 0,10% 0,09% 0,09%
% [—ataal_ouaxl_onal ousyl 0122 d0aseal_ouzol_oasoel_oasel __onad
.§ 10,83 0,15% 0,19% 0,19% 0,20% 0, 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
= 10,22 0,24% 0,24% 0,24% 0,24% 0, 0,25% 0,25% 0,25% 0,25% 0,25%)
g —

964 ] 0.20%|  0,20%|  0,29%]  0,29%] . 0,290  0,30%]  0,30%]  0,30%|  0,30%] . 0.30%,
9,00 034%| 034%| 034%| 034%| 034% 034%| 035%] 0235%| 035%] 035%
858| 0,39%| 039%| 039% 039%| 039% 039%] 039%] 040%| 040%] 040%
8,00 044%| 044%| 042%| o044%| 044% o042%| 044%] 044%| 045%] 0,45%
7,63| 045%| 045%| o049%| 049%| 045%] o045%| 049%| o045%| 049%| o0,50%
7,20] o054%| o054%| 054%| o054%] 054% 054%] 054%| 054%| 054%] 0,54%
6,79 | 058%| 059%| 059%| 059%| 059%| 059%| 059%| 059%| 059% 0,59%
6,40 | 063%| 063% 064% o064%| 064% 064% 064%| 064% 064%| 0,64%

Quanto a distribuicdo do ganho de desempenho por unidade de negdcio, podemos observar no
grafico o IGQ também foi eficiente como estimulo a melhoria do IDRP: assim como para o ILFE,
observamos que, em 11 das 15 regides apresentadas, as maiores taxas percentuais de reducdo de
descumprimento de prazo para reposi¢dao de pavimento foram obtidas entre 2019 e 2020, periodo de
vigéncia do 1GQ.

O mesmo comportamento ¢ verificado quando observamos os dados globais da Sabesp: em 2020
houve a inversao da tendéncia historica de alta, com bom indice de redugdo. Para as 4 regides que
se constituiram excec¢do, a MN aproximou-se do que acreditamos ser o limite de eficiéncia local,
razao pela qual novas redugdes ocorrerdo em taxas pouco elasticas; RV apresentou em 2020 a
melhor taxa de reducdo dos ultimos 3 anos; a Capital manteve, com alguma variagdo, a reducao
média observada no historico e MS foi a tnica a apresentar tendéncia de alta nos ultimos anos, o
que podera ser objeto de verificagdo futura pela Agéncia.



Desepenho Histérico - IDRP

[ 9 | Ill | 1 - Ilm =
L MO

CAPITAL. M MN MS RA RB RG Rl RM RN RR RS RT RV SABESP

. Ano 20160 6,25 11,24 2,58 9,69 29,03 54,05 16,49 48,79 | 25,73 51,82 55,16 3570 | 66,11 18,73 8,16 14,82
mm Ano 2017 5,33 9,42 1,56 7,77 18,28 = 46,55 9,50 68,95 | 21,65 62,26 44,40 | 46,97 43,13 11,27 2,51 14,53
Ano 2018 3,10 16,19 1,13 4,28 3,03 54,50 16,28 84,13 | 67,62 @ 48,26 28,55 | 42,72 29,69 7,79 21,18 15,37
Ano 2019 4,07 15,35 1,16 2,86 5,25 40,54 13,46 79,02 | 2054 | 60,13 27,46 | 71,83 19,63 6,82 24,92 15,48
. Ano 20200 4,30 4,56 0,85 0,87 6,36 29,55 4,10 64,90 8,47 37,11 12,11 37,36 5:39 3,29 14,03 10,61
—E1a 13,68 13,68 13,68 13,68 13,68 13,68 13,68 13,68 13,68 13,68 13,68 13,68 13,68 13,68 13,68 13,68

4.3. Indicador de Reclamacdes de Falta de Agua ou Baixa Pressio — IRFA

A Sabesp optou pela meta central do menu, coluna que destacamos com bordas vermelhas. A meta
central tem como principal caracteristica ndo possuir qualquer impacto quando atendida, condi¢do
verificada neste caso: considerando a regra do valor mais benéfico a prestadora quando o resultado
se encontrar entre dois valores pré-definidos no menu, a prestadora atendeu exatamente a meta
escolhida, razao pela qual o valor desse indicador no IGQ seréa nulo (zero).

Meta Escolhida Valor Realizado

Indicador (Coluna destacada em vermelha) (Linha destacada em roxo) Valor do IGQ

IRFA 28,19 28,36 0,00%




para o indicador

30,86 | 30,17| 29,50 | 28840 28,198 27,56| 26,94 | 26,34| 25,75 25,17
99
17
35,36
34,56
33,79 | 0. e - Y = i
3229| 03 ,32% -0,: 0, -0, -0,36%
31,57 O -0,26%| 7% -0, -0, -0, -0,30
30,86 | -0,20%]| -0,21%) 1% -0, -0,23%| -0,23%| -0,24% -0,25
bl 30,17 | -0,15%| -0,15%| -0,16%| -0,1 -0, -0,17%| -0,18%| -0,18%| -0,19%| -0,19%
o
§ 28,84 | -0,05%| -0,05%| -0,05%| -0,05°% -0 -0,06%| -0,07%| -0,07%| -0,08%| -0,08
19| 0,00%| 0,00%| o, 0 0, -0,01%| -0,01%| -0,02%| -002%| -003
§ 27,56 | 0,05%| 0,05% 0,05%| 0,05 0,05 0,05%| 0,05%] 004%| 004%| 0,03%)
26,94 | 0,09%| 0,10% 0,10%| 0,1 0,1 0,10%| 0,10%| 0,10%| 0,09%| 0,09%
26,38 | 0,14%| 0,14%| 0,15%| 0,15 0, 0,15%| 0,15%| 0,15%| 0,15%| 0,14%
25,75 | 0,19%| 0,19%| 0,19%| 0 0, 0,20%| 0,20%| 0,20%| 0,20%| 0,20%
25,17 | 024%| 0,24% %[ 0, 0,25 0,25%| 0, 0,25%| 0,25%|  0,25%
g 2461 029%| 0,29%| 0,29%) 0, 0,30%| 0,30%| E%I 0,30%| 30%
24,06 ‘ 0, 0,34% | 3 0,35% ,35%
23,52 03%%| 0,39%| 039%| 03994 039% 039%| ~ 0,40%| 0, ~ 0,40%
22,99 | _ 0,44%| ¢ 0/ Y T ‘
22,48 |
21,97
21,00

Quanto a distribui¢do do ganho de desempenho por unidade de negdcio, podemos observar no
grafico que o estimulo nao foi eficiente para a melhoria do IRFA, pois os dados globais da
prestadora ndo denotam aumento nas redugdes historicamente observadas (excetuando-se a
comparagdo com o ano de 2019, que se mostra excecao no historico).

Ainda assim, observamos que, em 08 das 15 regides apresentadas, as maiores taxas percentuais de
reducdo de reclamagdes de falta de 4gua ou baixa pressdo foram obtidas em 2020, porém com
predominancia das regides pertencentes a Regido Metropolitana de S3do Paulo. Contudo, essa
melhoria regional ndo foi suficiente para impactar positivamente o decréscimo observado
historicamente.

Além disso, observamos um aumento significativo no valor deste indicador no ano de 2019, que foi
reequilibrado em 2020. Quanto as unidades de negoécio, RB, RJ e RT apresentaram certa
estabilidade no desempenho, enquanto RG, RM e RV apresentaram preocupantes tendéncias de alta
no valor do IRFA.
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Desempenho Histérico - IRFA
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4.4. Indicador de Vazamentos Visiveis — IVV

11,22
11,65
11,95
15,12
18,70
28,19

19,30
22,63
18,87
23,76
20,62
28,19

MO MS RA RB RG RJ RM RN

18,47
19,94
21,79
26,61
29,59
28,19

41,86
40,42
41,57
49,53
39,44
28,19

RR
30,61
25,03
27,10
28,19
22,65
28,19

RS
50,49
38,84
35,79
56,10
52,49
28,19

RT
5,76
6,14
5,49
6,92
6,38

28,19

RV

29,76
26,56
27,64
28,51
35,52
28,19

SABEJ
32,29
30,35
29,50
36,28

28,36
28,19

A Sabesp optou pela meta central do menu, coluna que destacamos com bordas vermelhas. A meta
central tem como principal caracteristica ndo possuir qualquer impacto quando atendida;
caso a prestadora tivesse realizado somente 6,66, o valor do IVV no IGQ seria nulo (zero).

ou seja,

Como a Sabesp realizou um desempenho de 6,03, o valor deste indicador no IGQ sera de 0,15%,
considerando a regra do valor mais benéfico a prestadora quando o resultado se encontrar entre dois
valores pré-definidos no menu.

. Meta Escolhida Valor Realizado
Indicador (Coluna destacada em vermelha) (Linha destacada em roxo) Valor do IGQ
IVv 6,66 6,03 0,15%
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Quanto a distribui¢do do ganho de desempenho por unidade de negoécio, podemos observar no
grafico que o estimulo auxiliou a melhoria do IVV, assim como ocorrera para o ILFE e o IDRP:
observamos que, em 10 das 15 regides apresentadas, as maiores taxas percentuais de reducdo de
vazamentos visiveis foram obtidas entre 2019 e 2020, periodo de vigéncia do 1GQ; a mesma
condicdo se verifica quando observamos os dados globais da Sabesp.

Para as 5 regides que se constituiram excec¢ao, a Capital e MO apresentaram os melhores valores do
IVV nos ultimos 03 anos; enquanto RJ, RS e MS apresentaram estabilidade.

Desempenho Histérico - IVV
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—mieta 6,66 6,66 6,66 6,66 6,66 6,66 6,66 6,66 6,66 6,66 6,66 6,66 6,66 6,66 6,66 6,66



5. RESULTADO DO 1GQ-2020

Considerando os resultados obtidos para cada indicador, e sendo cada indicador ponderado pelo
peso de 25% no IGQ-2020, conforme definido na deliberagdo Arsesp n°® 898/2020, o resultado final
do IGQ-2020 sera de 0,149% a ser aplicado no reajuste/revisao de 2021.

Tabela Geral
Indicador Meta Escolhida Valor Realizado Valor no 1IGQ

ILFE 0,80 0,58 0,196%

IDRP 13,68 10,61 0,25%

IRFA 28,19 28,36 0,00%

Vv 6,66 6,03 0,15%

, ILFE+IDRP+IRFA+IVV 0,196+0,25+0,00+0,15
CALCULO DO IGQ = = =0,149

4 4

6. CONCLUSAO

Considerando todo o exposto, o valor do IGQ-2020 a ser aplicado na préxima revisdo/reajuste
tarifaria sera de +0,149%.

Importa ressaltar que a auditoria de exatiddo a ser realizada, se encontrar desvios, podera ensejar
futuros ajustes neste valor. Adicionalmente, recomendamos que os pontos de atencdo elencados na
conclusao do PARECER.TEC.S-0006-2021 sejam verificados na auditoria.

Sao Paulo, 24 de Margo de 2021

Atenciosamente,

Itamar Aparecido de Oliveira

Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de Servigos Publicos

Cdédigo para simples verificagdo: 4d02923f801cce2f. Havendo assinatura digital, esse coédigo confirmara a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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7. ANEXO — Mapa das unidades de negocio

Mapa das Unidades de Negécio da Sabesp
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