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1. SUMARIO EXECUTIVO

A partir dos resultados apresentados pela Companhia de Saneamento Bésico do Estado
de Sao Paulo para os indicadores componente do IGQ e do PARECER.TEC.S-0009-
2022, que apresentou as consideragdes da auditoria consisténcia dos dados, realizamos
o célculo do resultado obtido para cada indicador e para o IGQ-2021.

Abaixo apresentamos tabela com as metas escolhidas pelo prestador, desempenho
alcancado e valor obtido no menu de metas:

Tabela Geral

Indicador Meta Escolhida Resultado 2021 Valor (%)
vV 5,46 5,2 0,049
IRFA 79,72 62,19 0,22
IPRP 6,44 8 -0,286
IACT 74,13 74,68 0,028

A partir dos resultados apresentados na coluna “Valor”, realizamos o calculo do 1GQ,
considerando peso de 25% para cada indicador:

IVV+IRFA+IPRP+IACT __ 0,049+0,22—0,286+0,028
4 o 4

CALCULO DO IGQ = =0,003

Portanto, o resultado final do 1GQ-2021 ser4a de 0,003%, a ser aplicado no
reajuste/revisao de 2022.

Ja para o 1GQ-2022, apos avaliacdo dos resultados histéricos e do comportamento do
indicador, projetaram-se as metas a partir de duas medidas de centralidade (média e
mediana) observadas nas variagfes historicas. A sugestdo pela média ou mediana
considerou a estabilidade do comportamento observado e a existéncia de assimetria
regional. Abaixo apresentam-se as sugestdes de metas centrais, a métrica utilizada e a
justificativa para sua adocéao:

Indicador Resultado Meta Central Métrica Justificativa
em 2021 em 2022 Utilizada
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Indicador

Resultado
em 2021

Meta Central
em 2022

Métrica
Utilizada

Justificativa

A%

IACT

IRFA

IPRP

5,20

74,68

62,19

8

4,66

76,77

53,73

6,44

-10,34%

+2,80%

-13,61%

0%

O indicador apresenta consistente tendéncia de queda.
Necessidade de garantir a continuidade desta tendéncia.
Meta projetada a partir da variacdo média anual.

Embora tenha melhorado, o indicador ainda apresenta
assimetria regional. Meta projetada a partir da variagdo
média anual para estimular a isonomia dos niveis de
desempenho.

O indicador apresentou melhora entre 2016 e 2018, piora
em 2019 e 2020 e nova melhora em 2021. Necessidade
de consolidar a tendéncia de melhoria alcangada. Meta
projetada a partir da mediana das variagdes ocorridas em
2016, 2018 e 2021.

O indicador apresentou piora em 2021. A manutengéo da
mesma meta procura estimular o retorno do bom
comportamento histérico outrora observado.
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2. INTRODUCAO

O presente parecer apresentara o calculo inicial do indice Geral de Qualidade — I1GQ
referente ao ano de 2021, a ser aplicado na revisdo/reajuste tarifaria do ano de 2022 e
sugerird metas centrais para composi¢cao os menus do 1GQ-2022. A metodologia, cesto
de indicadores, formulas de calculo e a aplicacdo do 1GQ-2021 estdo disciplinados na
deliberagéo Arsesp n® 1123/2021.

Conforme metodologia adotada, em 05/05/2021 a Arsesp apresentou para a Companhia
de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo os menus de metas para os quatro
indicadores componentes do IGQ-2021 (oficio n°® OF.FA-0009-2021); a partir desses
menus, a prestadora informou, em 03/06/2021, as metas que pretendia atender até
31/12/2021 (oficio n°® PR-873/2021).

Abaixo apresentamos as metas selecionadas pela prestadora, para cada indicador:

Indicador Meta 2021
IACT (%) 74,13
IPRP (dias) 6,44
IRFA (reclam./1.000 lig.) 79,72
IVV (vaz. visiveis/km rede) 5,46

Em 02/03/2021, a prestadora encaminhou o oficio FR-120/2022 informando os resultados
obtidos em cada varidvel componente do cesto de indicadores. Em 25/03/2022, por meio
do oficio FR-157/2022, o prestador solicitou a alteracdo da base de dados das variaveis
componentes do IACT, o que foi aceito pela Agéncia. A avaliacdo que faremos se baseou
nesses bancos de dados fornecido pela prestadora.

3. SOBRE A AUDITORIA

A Arsesp adota um modelo tripartite para auditoria dos dados do IGQ: (i) a auditoria de
consisténcia se preocupa com a adequacao dos dados informados, e procura mitigar
possivel erros de lancamento da informacgdo, (ii) a auditoria de confianca (ou de
processo/procedimento) pretende assegurar que os procedimentos de extracao de dados
sdo confiaveis e (iii) a auditoria de exatiddo avalia se os valores informados
representaram com fidelidade a situacéo da prestagcdo no momento da coleta dos dados;
as duas ultimas possuem lastro na metodologia de auditoria estabelecida no Projeto
Acertar.t

1 Acertar é uma iniciativa do Ministério do Desenvolvimento Regional para auditar os dados fornecidos pelas
prestadoras de servicos ao Sistema Nacional de Informacdes de Saneamento — SNIS. Mais informagfes podem ser
encontradas no site www.acertarbrasil.com
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Apenas a primeira auditoria € realizada antes da publicacdo do calculo do IGQ pela
Arsesp, as outras, mais complexas e demoradas, serdo realizadas no decorrer do ano.
Eventuais erros de valores identificados posteriormente nas auditorias ensejarao ajustes
tarifarios compensatérios, conforme disciplinado no artigo 11 da deliberagdo 1123/2021:

Art. 11. A fiscalizacdo dos dados considerados na apuracédo do IGQ ocorrera a
gualquer tempo, a critério da ARSESP.

§ 1°. A auséncia do fornecimento dos dados ou a constata¢do de incorrecao nos
dados que compfem o IGQ ensejara ajustes tarifarios compensatérios, sem
prejuizo de outras sang¢des previstas em deliberacdes especificas.

§ 2°. Na hipotese prevista no paragrafo 1°, poderd ser considerado o pior
resultado possivel no menu de metas para fins de ajuste compensatério.

A auditoria de consisténcia foi formalizada no PARECER.TEC.S-0009-2022, concluindo
pela aceitagdo inicial dos dados informados e recomendando a continuidade da apuracgdo
do IGQ-2021.

4. RESULTADOS GERAIS APURADOS

Nos subcapitulos seguintes apresentaremos, para cada indicador, o0 menu fornecido pela
agéncia, a meta escolhida pelo prestador, o valor realizado pela prestadora e o valor do
indicador para calculo do IGQ e a sugestdo de meta para 2022. Ressaltamos aqui a
insercdo de bordas vermelhas para indicar a coluna referente & meta escolhida e de
bordas roxas para a linha com o resultado obtido.

Para situacdes em que o valor realizado se encontre entre dois valores pré-definidos na
primeira coluna numérica esquerda do menu, a Arsesp realizou a interpolacdo linear do
valor, conforme critério definido no § 1° do artigo 09° da deliberagdo 1123/2021:

§ 1°. Para obtencéo dos valores de ganhos e perdas, a Arsesp adotara um modelo
que considere a interpolacdo linear (ou equagéo que a incorpore) entre os limites
superior e inferior & posi¢cdo do resultado.

Todas as ocorréncias de interpolagéo linear foram realizadas de acordo com a seguinte
férmula:

9 em um ponto (z,y).

y:y0+(y1_y0):vl—r0
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4.1.Indicador de Abrangéncia de Coleta e Tratamento de Esgoto — IACT

4.1.1. Calculo do indicador IACT-2021

A Sabesp optou pela meta central (74,13) e apresentou um desempenho de 74,68.
Considerando a interpolacéo linear, o valor deste indicador no IGQ sera de +0,028%.

Meta Escolhida

Valor Realizado

Indicador  (coluna destacada em (Entre linhas Valor do 1GQ
vermelha) destacadas em roxo)
IACT 74,13 74,68 +0,028
Opcdes de metas para o indicador
70,36 | 71,28] 72,22 73,17i 7413 | 7510 7609 77,09] 7810 79,13
63,38
64,22
65,06
65,91
66,78
67,66
o | 6855
® [ 6945
a | 7036
©
= 71,28
v 7222
8| 71317
N 73,13 0,000%
S 7510 0,049%
2 [ 77,00
8 | 7810
% 79,13
2 | 8017
“ [ 81,22
82,29
83,37
84,46
85,57
86,70
87,84

O valor foi interpolado linearmente com os seguintes parametros:
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X0 = 74,13
X1 = 75,1
y0 = 0
yl= 0,049
X = 74,68

Valor Interpolado 0,028

4.1.2. ConsideracOes e proposta de meta central para o IACT-2022

E interessante notar que a taxa de variagido obtida entre 2021 e 2020 foi de +3,41%, o
maior ganho observado no histdorico 2016-2021, indiciando que o IGQ estimulou 0 avanco
desse servigo.

Evolugdio do IACT (2016 - 2021)

74,68

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quanto a distribuicdo do ganho de desempenho por unidade de negécio?, ha indicios de
gue o IGQ foi eficiente como estimulo a melhoria do IACT:

e 05 unidades de negdcio alcangaram seu maior crescimento percentual em 2021,

e 09 unidades de negocio apresentaram crescimento superior ao ultimo ano e

e Apenas a unidade de negdcio RV apresentou reducado do indicador, mas com baixa
significancia (-0,2%).

2 Embora a capital, por si s6, ndo seja uma unidade de negdcio isolada, optamos por trabalhar neste estudo com as
unidades de negdcio delimitadas espacialmente pelos municipios que as compdem. Como a capital estd dividida em 5
unidades de negdécio, e cada uma dessas unidades se agrupa aos municipios vizinhos, isolamos a capital como se fosse
regido Unica.
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EVOLU(;Z.O HISTORICA DO IACT NAS UNIDADES DE NEGOCIO

CAPITAL ML MN MO MS RA RB RG RJ RM RN RR RS RT RV SABESP

m [ACT-2016 1 6166 4566 = 3408 | 3575 2874 | 9006 9864 9810 9235 7700 6884 8131 7723 9873 9408 | 6505
m— ACT-2017 6319 4517 | 3435 3892 3064 9006 9919 9835 9370 8356 6920 8281 7960 9857 9424 | 66,55
e [ACT-2018 1 6521 | 4433 3421 4075 | 3326 9386 99,10 & 9835 9539 8750 7047 | 8339 8130 9866 9479 6817

IACT-2019 ' 6810 4593 3498 4439 3648 9499 9981 9823 9712 8967 6991 8482 8235 9878 9516 70,37
m ACT-2020 7110 4617 | 3823 4565 | 3883 9572 9950 9858 9728 9165 6985 8989 8284 9894 9552 7222
mmm— [ACT-2021 7420 4781 3859 4802 | 4713 9587 10091 100,20 9815 9300 7373 @ 9044 8362 99385 9534 7468
e \lcta-2021 7413 | 7413 7413 7413 7413 7413 7413 7413 7443 7413 74143 7413 7413 7413 7413 7413

A existéncia de assimetria regional no IACT foi uma preocupagdo apontada no
PARECER.TEC.S-0008-2021, razao pela qual se optou naquele documento em projetar a
meta central de 2021 com base no maior valor entre média e mediana da taxa de variacao
anual. Com isso, pretendia-se estimular o avanco do indicador com a reducdo da
assimetria regional. Podemos verificar na distribuicdo dos resultados por unidade de
negocio que o objetivo foi alcangado, ainda que em niveis menores do que os ideais.

DISTRIBUICAO DOS RESULTADOS POR UNIDADE DE NEGOCIO
120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

M 1acT-2016 M 1acT-2017 M 1aCT-2018 [ 1acT-2019 W 1ACT-2020 M IACT-2021
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O 3° quatrtil se alocou virtualmente em 100% e o 1° quartil se elevou para 48%.
Reduziu-se a distancia entre média e mediana e o desvio padrdo também
apresentou queda.

Para o ano de 2022, sugere-se a projecao de +2,80%, valor correspondente ao
crescimento médio historico, considerando a necessidade de continuar
estimulando a reducao de disparidades regionais.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

SABESP 65,05 66,55 68,17 70,37 72,22 74,68
Tx. Variacdo (%) 231 243 323 263 341

A meta central do IACT em 2022 assumiria 0 seguinte valor:

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Meta Central
2022

IACT 65,05 66,55 68,17 70,37 72,22 74,68 76,77

4.2.Indicador de Prazo de Reposicao de Pavimento — IPRP
4.2.1. Célculo do indicador IPRP-2021

A Sabesp optou pela meta central (6,44) e realizou um desempenho de 8,00.
Considerando a interpolacao linear, o valor deste indicador no IGQ sera de -0,286%.

Meta Escolhida Valor Realizado

Indicador  (coluna destacada em (Entre linhas Valor do I1GQ
vermelha) destacadas em roxo)
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IPRP 6,44 8,00 -0,286

Opgéegi para o indicador
761 730 70| 6711 644 6,18| 592 568 5,45 | 5,23

10,62
10,19
9,77
9,37

8,62 | -0.370%! -0.375%] -0,
8,27 -0,330%
7,93 -0,275%
7,61
7,30
7,00
6,71
6,44
6,18
5,92
5,68
5,45
5,23
5,01
4,81
4,61
4,43
4,24
4,07
3,90
3,75

|

Resultado obtido em 2021 a ser apurado

O valor foi interpolado linearmente com 0s seguintes parametros:

X0 = 7,93
x1 = 8,27
y0 = -0,275
yl= -0,330

X = 8,00

Valor Interpolado -0,286

4.2.2. ConsideracgOes e proposta de meta central para o IPRP-2022

O IPRP foi o indicador com a pior performance. Apresentou inversdo de tendéncia
histérica com uma taxa de variacdo de +14,30% entre 2020 e 2021. A variacdo média até
2020 era de -13,10%, potencializada pela forte reducéo observada entre 2019 e 2020.
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Evolugdio IPRP (2016 - 2021)

13
12 12

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Embora o IGQ considere em seu calculo todos os municipios atendidos pela Sabesp
(base definida na 3% RTO), parte destes municipios sdo regulados pela Arsesp, sendo
fiscalizados e precisando atender as normatizagdes publicadas, enquanto o restante
apenas compde a base para fins do calculo tarifario. Considerando a distincdo entre
regulados e ndo regulados, o indicador permaneceu estavel nos municipios regulados,
mas apresentou forte piora nos municipios nao regulados.

Evolugdio IPRP (2016 - 2021)

50
40
30

20
10 _— T

2016 2017 2018 2019 2020 2021

=== \un. Regulados Mun. N3o Regulados

Quanto a distribuicdo do ganho de desempenho por unidade de negadcio, verifica-se que o
interior (unidades iniciadas pela letra “R”) apresentou forte queda no percentil 95, em
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especial nas unidades RA, RJ e RR. Essa queda € um bom sinal de eficiéncia do
indicador como forma de controle, pois estas regides apresentavam dificuldades historicas
de reduzirem o tempo de reposi¢cao de pavimento (excecdo se mostra a RA, cuja reducao
do indicador tem se mostrado uma constante nos ultimos anos).

Contribuiram para o ndo atendimento da meta do IPRP o aumento do percentil 95 na
regiao metropolitana (capital e unidades iniciadas pela letra “M”), condigao destoante se
comparado com o histérico de queda ou estabilidade nessa regido.

EVOLUGCAO HISTORICA DO IPRP NAS UNIDADES DE NEGOCIO

I il lu
Il e i ] T M |
RS RT RV  SABESP

lunl 1 ol
CAPITAL (o] MS RA RB RG RJ RM RN RR

=
=
=
=z
=

— 2016 7 5 2 7 7 65 15 70 23 2% 36 59 | 1444 14 6 13
— 2017 4 5 3 6 5 3 18 48 18 35 2 53 47 7 5 12
2018 4 5 3 4 3 38 13 69 61 0 | M 62 18 5 12 12
2019 4 6 3 3 3 25 6 43 % | 46 26 | 104 18 5 14 11
— 020 4 4 3 3 4 15 4 26 21 2 7 61 6 4 7 7
— 2021 7 6 3 7 7 5 6 23 8 32 6 2 6 5 7 8
—Meta-2021 644 = 644 | 644 644 | 644 644 644 644 644 644 | 644 644 | 644 644 644 644

N&o obstante a piora do indicador, a observacdo geral da evolucdo pelas unidades de
negécio permite afirmar um efeito positivo na reducdo da dispersao dos resultados,
tornando mais isondmico o fornecimento deste servico. Abaixo podemos observar a
evolugcado nas medidas de posicao:
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DISTRIBUICAO DOS RESULTADOS REGIONAIS
160

140
120
100

80

60

. " ey

M 1PrP-2016 [ IPRP-2017 [ IPRP-2018 IPRP-2019 [l IPRP-2020 [ IPRP-2021

Também o desvio padrdo apresentou forte queda, reduziu o valor de 15,42 em 2020 para
8,45 em 2021.

Por todas essas observacdes, que indicam um importante efeito positivo no servico de
reposicéo, apesar de a meta selecionada pelo prestador néo ter sido atingida, recomenda-
se a permanéncia da meta em 6,44 para o ano de 2022.

A meta central do IPRP em 2022 assumiria 0 seguinte valor:

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Meta Central
2022

IPRP 13 12 12 11 7 8 6,44

4.3.Indicador de Reclamacdes de Falta de Agua ou Baixa Press&o — IRFA
4.3.1. Calculo do indicador IRFA-2021

A Sabesp optou pela meta central do menu (79,72) e realizou um desempenho de 62,19.
Considerando a interpolacéo linear, o valor deste indicador no IGQ sera de +0,220%.

Meta Escolhida Valor Realizado

Indicador  (coluna destacada em (Entre linhas Valor do IGQ

vermelha) destacadas em roxo)
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IRFA 79,72 62,19 0,220

Opcoes de metas para o indicador
99,52 | 94,15 | 89,07 8a27| 79,72| 7542| 71,35| 6750 63,8 | 60,42

155,08
146,71
138,80
131,31
124,23
117,53
111,19
105,19
99,52
94,15
89,07
84,27
79,72
75,42
71,35
67,50
63,86 0,196%
60,42 0,245%
57,16
54,07
51,16
48,40
45,79
43,32
40,98
38,77

Resultado obtido em 2021 a ser apurado

O valor foi interpolado linearmente com 0s seguintes parametros:

X0 = 63,86
x1 = 60,42
y0 = 0,196
yl = 0,245

X = 62,19

Valor Interpolado 0,220

4.3.2. ConsideracgOes e proposta de meta central para o IRFA-2022

O IRFA foi o indicador com a melhor performance em relacdo a meta selecionada.
Apresentou inversdo de tendéncia historica, assumindo uma taxa de variacdo de -30,18%
entre 2020 e 2021.
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Evoluco IRFA (2016 - 2021)

89,07
83,66 81,82 '

72,27
66,93 62,190

2016 2017 2018 2019 2020 2021

E importante ressaltar que no momento da definicio da meta de 2021, chamou-se a
atencdo para a necessidade de esta estimular justamente a inversédo da tendéncia de alta
observada em 2018 — 2020, razao pela qual se estabeleceu a meta com base na variagéo
meédia observada entre 2016-2018. Este objetivo inicial foi alcancado neste ano.

Quanto a distribuicdo do ganho de desempenho por unidade de negdcio maiores
reducbes nas regides metropolitanas, especialmente ML e MN, ambas com
aproximadamente 50% de reducdo entre 2020 e 2021. De forma geral, o indicador se
mostrou eficiente como estimulo a reducdo de reclamacgfes por falta de agua ou baixa
pressao:

e 08 unidades de negdcio alcancaram sua maior reducéo percentual em 2021;

e 11 unidades de negocio apresentaram reducao percentual superior ao ultimo ano e

e Apenas a unidade de negdcio RV apresentou aumento do indicador, porém de
baixa significancia (cerca de +1,7%)).
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EVOLUCAO HISTORICA DO IRFA NAS UNIDADES DE NEGOCIO

CAPITAL ML MN MO MS RA RB RG RJ RM RN RR RS RT RV Sabesp

m— RFA2016 8372 5804 0654 14791 10621 8075 3096 2413 4778 2098 7483 5878 8047 1078 10230 8366
m—RFA2017 7292 5421 9723 9896 10491 6694 3896 2362 6288 29,15 6259 4715 7175 1222 6461 7227
e RFA2018 5423 5806 7960 10937 8561 6202 338 2650 4202 3500 8323 4860 6007 1023 7038 6693

IRFA-2019 8929 7433 9817 10635 11248 7429 2817 3699 5439 4581 0048 5048 10272 1533 6363 8182
m— RFA2020 10100 11848 10660 12930 11892 4719 3034 3179 4172 4851 6248 3572 7538 1150 6674 8907
m—RFA2021 7985 6067 5655 7877 9233 2856 27,00 2773 3383 3013 5881 2442 4506 898 6792 62,19
—leta.2021 7972 7972 7972 7972 7972 7972 7972 71972 7972 1972 7972 7972 7972 7972 7972 71972

Outra melhoria verificada foi a reducdo da dispersdo dos resultados, tornando mais
isondmico o servi¢co nas varias regides observadas. Abaixo podemos observar a evolucéo
nas medidas de posicéo:

DISTRIBUI(;,&O DOS RESULTADOS REGIONAIS
160,00

140,00
120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00
1

M IRFA-2016 [ IRFA-2017 [ IRFA-2018 [T] IRFA-2019 [ IRFA-2020 [ IRFA-2021

Também o desvio padrdo apresentou forte queda, reduzindo o valor de 36,55 em 2020
para 23,82 em 2021, o melhor resultado observado na série historica.

Considerando a boa performance apresentada pelo prestador, recomenda-se a proje¢ao
da meta central com a reducdo de 13,61%, valor correspondente a mediana das
variacdes decrescentes observadas em 2017, 2018 e 2021.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021
IRFA 83,66 712,27 66,93 81,82 89,07 62,19
Tx. Variagéo (%) -13,61 -7,39 22,24 8,87 -30,18

A meta central do IRFA em 2022 assumiria o seguinte valor:

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Meta Central
2022

IRFA 83,66 72,27 66,93 81,82 89,07 62,19

53,73

4.4.Indicador de Vazamentos Visiveis — IVV

4.4.1. Célculo do indicador 1VV-2021

A Sabesp optou pela meta central do menu (5,46) e realizou um desempenho de 5,20. O

valor deste indicador no IGQ sera de +0,049%.

Meta Escolhida Valor Realizado
Indicador  (coluna destacada  (Linha destacada Valor do1GQ
em vermelha) em roxo)

(AVAY) 5,46 5,20 +0,049%
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Opgoes de metas para o indicador
666 634 603] 574 5486] 5020 a0 a70[ 448 4,26

9,91
9,43
8,97
8,54
8,12
7,73
7,35
7,00
6,66
6,34
6,03
5,74

5,20 1 0,049%
4,94
4,70
4,48
4,26
4,05
3,86
3,67
3,49
3,32
3,16
3,01
2,86

Resultado obtido em 2021 a ser apurado
ol
&

4.4.2. Consideracdes e proposta de meta central para o 1VV-2022

O IVV manteve sua tendéncia de queda, apresentando uma variacao de -13,76% entre
2020 e 2021.

Evolugao IVV (2016 - 2021)

9,04

7,71 7,41

’

5,03
5,2

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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O IVV apresenta reducdo continua e consistente dos valores. Esse fator pode ser
verificado na evolugdo geral do indicador, mas também €& observavel na maioria das
unidades de negodcio. Excecdo a este comportamento se verifica no desempenho da
Capital e da RJ.

EVOLUC;&O HISTORICA DO IVV NAS UNIDADES DE NEGOCIO

= |VV-2016
= VV-2017
= VV-2018
IVV-2019
= |\/V-2020
= |VV-2021
— \eia-2021

Quanto as medidas de posicdo, a observagdo dos boxplot permitem concluir a baixa
dispersdo dos resultados regionais. Também o desvio padrdo desses resultados tem se
mostrado equilibrado entre 1,4 e 1,1 nos ultimos trés anos do histérico.

DISTRIBUI(;;S\O DOS RESULTADOS REGIONAIS
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Considerando ser o IVV o indicador com maior equilibrio dentre aqueles que constituem o
IGQ, com baixa dispersao dos resultados, sugerimos a adocdo da variacdo percentual
meédia dos resultados observados no historico. Por essa razéo, sugerimos que a meta de
2022 seja estimada com a reducdo de 10,32% em relagédo ao valor realizado em 2021,
resultando numa meta de 4,66

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Meta Central
2022

vV 9,04 7,71 7,41 7,1 6,03 5,2 4,66

4.5.Resultado do 1GQ-2021

A partir das consideracdes realizadas, apresentamos os resultados e impactos individuais
de cada indicador.

Tabela Geral

Indicador Meta Escolhida  Resultado 2021  Valor (%)
vV 5,46 5,2 0,049
IRFA 79,72 62,19 0,22
IPRP 6,44 8 -0,286
IACT 74,13 74,59 0,028

Considerando esses resultados, e sendo cada indicador ponderado pelo peso de 25% no
IGQ-2021, conforme definido na deliberagdo Arsesp n°® 1123/2021, o resultado final do
IGQ-2021 apresenta-se da seguinte forma:

IVV+IRFA+IPRP+IACT __ 0,049+0,22—0,286+0,028
4 o 4

CALCULO DO IGQ = =0,003
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Portanto, o resultado final do 1GQ-2021 serda de 0,003%, a ser aplicado no
reajuste/revisao de 2022.

5. CONCLUSAO

Considerando todo o exposto, o valor do 1GQ-2021 a ser aplicado na proxima
revisdo/reajuste tarifaria sera de +0,003%.

Importa ressaltar que a auditoria de exatid@o a ser realizada, se encontrar desvios, podera
ensejar futuros ajustes neste valor. Adicionalmente, recomendamos que os pontos de
atencdo elencados na concluséo do PARECER.TEC.S-0009-2022 sejam verificados na
auditoria.

Ja para o0 1GQ-2022, apos avaliacdo dos resultados histéricos e do comportamento do
indicador, projetaram-se as metas a partir de duas medidas de centralidade (média e
mediana) observadas nas variacfes historicas. A sugestdo pela média ou mediana
considerou a estabilidade do comportamento observado e a existéncia de assimetria
regional. Abaixo apresentam-se as sugestfes de metas centrais, a métrica utilizada e a
justificativa para sua adocéao:

Indicador Resultado Meta Central Métrica Justificativa

em 2021 em 2022 Utilizada

\AY 5,20 4,66 -10,34% O indicador apresenta consistente tendéncia de queda.
Necessidade de garantir a continvidade desta tendéncia.
Meta projetada a partir da variagdo média anual.

IACT 74,68 76,77 +2,80% Embora tenha melhorado, o indicador ainda apresenta
assimetria regional. Meta projetada a partir da varia¢do
média anual para estimular a isonomia dos niveis de
desempenho.

IRFA 62,19 53,73 -13,61% O indicador apresentou melhora entre 2016 e 2018, piora

em 2019 e 2020 e nova melhora em 2021. Necessidade
de consolidar a tendéncia de melhoria alcangada. Meta

projetada a partir da mediana das variagdes ocorridas em
2016, 2018 e 2021.

IPRP 8 6,44 0% O indicador apresentou piora em 2021. A manutengéo da
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Indicador Resultado Meta Central Métrica Justificativa
em 2021 em 2022 Utilizada

mesma meta procura estimular o retorno do bom
comportamento histérico outrora observado.

Sendo o que me cabia manifestar, encaminho este parecer para a gerente de regulagéo
técnica.

S&o Paulo, 28 de Margo de 2022

Atenciosamente,

Itamar Aparecido de Oliveira
Especialista em Regulacao e Fiscalizacao de Servicos Publicos lli

Cdédigo para simples verificagdo: 4d02923f801ff5f8. Havendo assinatura digital, esse cédigo confirmara a sua
autenticidade. Verifigue em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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6. ANEXO

Mapa das Unidades de Negécio da Sabesp
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