agéncia regulodora de
saneamanto & energia
do estado de 380 Paulo

PARECER TECNICO

INDICE GERAL DE QUALIDADE - IGQ

Apuracao dos Resultados 2019

27/03/2020




\ arsesp

agéncia regulodore de
sansameanto & enargia
do estado de $do Paulo

SUMARIO
INTRODUCAO E NORMAS APLICAVEIS ........oovivveeeeeeeeeeeen e -3-
METAS E RESULTADOS 2019 ...oooiiieieeeee ettt -4 -
Resultados dos Indicadores 2019 x Meta Central ............ccoooeeviiiiieniicicec e, -4 -
Resultados dos Indicadores 2019 X MENU ........cccooviiriiiiieiiienie e -6 -
FORMULAS E RESULTADOS DOS INDICADORES.........cccooveiieeeseeeeeese s -9-
Resultado do ILFE POr UN . ....c.ooiiiiiiieiie e -11-
Resultado do IDRP POr UN .......coiiiiiiiiiii et -12 -
Resultado do IRFA POr UN .......oiiiiiiiiiiie e -13-
Resultado do IVV POI UN ... -14 -
AVALIACAO GERAL ENTRE UNIDADES DE NEGOCIO..........c.cevevuruennan. -15-
METAS CENTRAL PARA OS INDICADORES ANO 2020........ccccocevverieannenne -16 -
CONGCLUSAOD . ..ottt -18-
ANEXOS ...ttt -19-
Mapa da Diviséo de Unidades de Negdcio (UNs) da SABESP.............cccccvevnnen. -19-

Unidades de Negdcio da SABESP no Municipio de Sao PauloErro! Indicador nao
definido.

Base de Municipios para avaliagdo do IGQ..........ccceeivireiiiieiiire e 20
Histdrico das variaveis utilizadas para calculo do ILFE .............cccooeevieiiiie i, 32
Histdrico das variaveis utilizadas para calculo do IDRP..........c..cccccveeviie e, 33
Histdrico das variaveis utilizadas para calculo do IRFA..........c..coooviiiie i, 34

Histdrico das variaveis utilizadas para calculo do IVV.........ccccceeevvieiiie i, 35



150 \ arsesp

Vi r

'-‘ﬁ' . b agéncia reguladora de

é’iq. : e 0y saneéamento & energia

3&-&;_ _:j/#f}-;{ do estado de Sdo Paulo
a4y

INTRODUCAO E NORMAS APLICAVEIS

Considerando que na metodologia da 22 Revisao Tarifaria Ordinaria da Sabesp, concluida
em maio de 2018, foi estabelecido o desenvolvimento de indice Geral de Qualidade (1IGQ
ou Fator Q) dos servigos prestados, conforme Nota Técnica NT. F-0003-2018 e
Deliberagdo ARSESP n° 794/2018;

Considerando que na Deliberagdo ARSESP n° 794/2018, consubstanciada na Nota
Técnica NT.F-0003-2018, ficou estabelecido que as metas e os efeitos tarifarios do Indice
Geral de Qualidade (IGQ) ocorreriam a partir de 2020; e

Considerando as respostas e comentarios as contribuicdes apresentadas no ambito da
Consulta Publica n° 06/2019, consolidadas no Relatério Circunstanciado n® RC.S-0001--
2019 e que contribuiram para o aperfeicoamento deste ato normativo. (Processo ARSESP
n° 0238/2018).

Considerando que na Deliberacio ARSESP no 898/2019, ficou estabelecido a
metodologia para Apuracdo e Aplicacdo do indice Geral de Qualidade (IGQ) para a
Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo — SABESP, nos processos de
reajustes e revisoes tarifarias.

No processo de revisdo tarifaria que ocorreu nos anos de 2017-2018, referente ao 2° ciclo
tarifario ordinario da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo
SABESP, estabeleceu-se o desenvolvimento de um indice Geral de Qualidade (IGQ ou
Fator Q) dos servigos prestados. O 1GQ ndo se caracteriza como mecanismo
sancionatorio, mas como incentivo tarifario que estimule o prestador a manter os niveis
de investimento para aumentar a qualidade do servigo prestado.

Como a utilizacdo de indicadores para medir desempenho ou eficiéncia de um servico
demanda atencdo (além de possuir confiabilidade e exatiddo, os dados componentes
precisam ser sistematizados quanto a sua coleta, periodicidade, validade e
rastreabilidade), a ARSESP esta desenvolvendo sistemas de informacdes que elevardo
seu grau de conhecimento analitico, metodoldgico e sistémico da massa de dados,
variaveis e indicadores que sdo coletados nos seus processos regulatérios e fiscalizatdrios
— a contratacdo do SEADE (Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados; Contrato
ARSESP/004/DL/2019) faz parte dessa estratégia de ampliacdo da atuacdo regulatéria
por meio de um sistema de informacdes consistente.

Apresenta-se 0 presente Parecer Técnico de apuracao dos resultados de 2019. Com base
na deliberacdo 898/2019 foram definidos os quatro indicadores base, determinando sua
base de calculo, origem dos dados, elaborado o menu para escolha pelo prestador da meta
a ser atingida e finalmente a apuracédo pela reguladora destes indicadores, a qual trata este
parecer.
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A Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo — SABESP, através do
oficio PR -1310/2019 de 20/09/2019, acatou as metas centrais propostas pela ARSESP
para os quatro indicadores que compde o 1GQ:

Tabelal: Indicadores do IGQ e suas metas centrais 2019

Indicador Referéncia (2018) Meta Central  Variagio = Detalhamento
Crescimento médio entre
ILFE (%) 1.20 1,12 -6,5% 2010 e 2018, excluindo

variagoes outliers
Melhor resultado (semestral)

%, 153 3 -11,0% _ .
IDRP (%) 15.37 13.68 LLO0% | 016 e 2018
IRFA (reclam./1.000 lig. o - 1 1o Crescimento médio  entre
Ativas) 29,50 28,19 4% 0162018
IVV (vaz.visiveis/ km de Crescimento médio entre
A b) _Q 30/ )
=5 714 7,02 9:3% 120166 2018

Os indicadores aqui verificados foram informados pelo prestador atraves do oficio PR
259/2020 referente ao ano-calendario de 2019, no qual foram divulgados o valor de suas
variaveis no arquivo “DADOS FINAIS 1GQ-2019 — rev 01.xIsx”. Juntamente com o
oficio, foi encaminhado uma nota técnica, de 27 de fevereiro de 2020, solicitando a
reconsideracdo de alguns registros, entretanto devido ao fato de que nos anos anteriores
estes registros também faziam parte da base de apuracdo e desenvolvimento da
metodologia, ndo acatamos a eliminacéo destes registros a fim de preservar a integridade
da base de calculo, pois caso contrario, deveriamos eliminar todos 0s registros
semelhantes dos anos anteriores para novo calculo.

Conforme Art. 4° da deliberacdo, os dados considerados nesta apuracdo poderdo ser
verificados a qualquer tempo, a critério da ARSESP, e se constatado alguma incorrecéo,
ensejara ajustes tarifarios compensatorios.

METAS E RESULTADOS 2019

Resultados dos Indicadores 2019 x Meta Central

Nesta primeira apuracdo de dados, referente aos dados de 2019, foram constatados o
cumprimento de apenas uma entre 4 metas adotadas discricionariamente pelo prestador.
Cabe salientar que guanto menor o valor obtido melhor é o resultado do indicador.
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O primeiro indicador, o Indice de
LigacOes Factiveis de Esgoto — ILFE,
superou a meta central de 1,12%,
atingindo um valor de 0,97% de ligacdes
factiveis sobre o total de ativas,
atendendo o propoésito de reduzir a
ociosidade da infraestrutura existente.

No indicador IDRP, que corresponde ao
indice de Descumprimento de
Reposicdo Asféaltica, a Sabesp atingiu
um percentual de 15,48%, quando a
meta central era de 13,68%, piorando a
prestacdo de servico quanto aos prazos
de reposicao asfaltica em 13,13 % em
relacdo a meta. Vale ressaltar que o
valor obtido em 2019 é pior que o valor
obtido nos ultimos 3 anos.

J& no Indice de Reclamacbes de
Usuérios Relacionados a Falta de Agua
e Baixa Pressao — IRFA, que é a
principal fonte de reclamacdes de
usuarios, a meta central era de 28,19
reclamacdes/1.000 ligacdes, entretanto
o valor atingido de 36,28 é pior que nos
altimos 3 anos, um valor 28,68% abaixo
da meta central e 23% acima do ano
anterior.

O indicador Indice de Vazamentos
Visiveis — IVV, que tem como proposito
mensurar a melhoria de perdas e da
manutencdo preventiva do sistema de
distribuicdo de agua, teve um resultado
de 7,22 vazamentos visiveis por Km de
rede, refletindo uma melhora no
indicador frente aos resultados dos
Gltimos 3 anos, entretanto acima da meta
de 7,02 VV/Km em 2,86%.



Resultados dos Indicadores 2019 x Menu

No item 3.3 da deliberacéo foi definido que os quatro indicadores terdo para efeito de calculo do IGQ uma ponderacao, isto é, cada indicador
podera ter um peso diferente para a composi¢édo do indice, entretanto para este ano-calendario de 2019 terdo pesos iguais, de 25% cada um.

Com os resultados obtidos em cada indicador, obtemos o valor mais positivo entre os dois valores na matriz de menu da Deliberagéo, e para
efeito comparativo apresentamos também o valor interpolado.

Para o ILFE temos um resultado em 2019 de 0,97, e observando no menu o valor o intervalo temos como valor mais positivo 0,245% (Tabela
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2), bem como para o IRDP temos um resultado de 15,48, temos como valor mais positivo -0,110% (Tabela 3).

Tabela 2: Matriz de Menu para ILFE

Tabela 3: Matriz de Menu para IRDP

Menu
Opcoe: para o indicador

1,29 1,24 1,20 1,16| 1,12 I 1,09 1,05 1,01 0,98 0,95

1,68 | -0,640%| -0,645% -0,650% -0,655% -0,660%] -0,665% | -0,670% -0,675%| -0,680%| -0,685%

1,63 | -0,585%) -0,590%| -0,595% | -0,600%| -0,605%| -0,610%| -0,615% | -0,620%| -0,625%| -0,630%

1,57 | -0,530%)| -0,535%| -0,540% | -0,545%| -0,550%| -0,555% | -0,560% | -0,565%| -0,570%| -0,575%

1,52 | -0,475%)| -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,500% | -0,505%| -0,510%| -0,515%| -0,520%

1,47 | -0,420%| -0,425%| -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -0,455%| -0,460%| -0,465%

1,42 | -0,365%) -0,370%| -0,375% | -0,380%| -0,385%| -0,390% | -0,395% | -0,400%| -0,405%| -0,410%

@ 1,38 | -0,310%) -0,315%| -0,320% | -0,325%| -0,330%| -0,335%| -0,340%| -0,345%| -0,350%| -0,355%
E 1,33 | -0,255%( -0,260%| -0,265% | -0,270%| -0,275%| -0,280%| -0,285%| -0,290%| -0,295%| -0,300%
g 1,29 | -0,200%) -0,205% | -0,210%| -0,215%| -0,220%| -0,225%| -0,230%| -0,235%| -0,240%| -0,245%
o 1,24 | -0,151%) -0,150%| -0,155%| -0,160%| -0,165%| -0,170%| -0,175%| -0,180%| -0,185%| -0,190%
4 1,20 | -0,102%) -0,101%| -0,100%| -0,105%| -0,110%| -0,115%| -0,120%| -0,125%) -0,130%| -0,135%
E 1,16 | -0,053%| -0,052%| -0,051% | -0,050%| -0,055%| -0,060% | -0,065%| -0,070%| -0,075%| -0,080%
'; 1,12 | -0,004%| -0,003%| -0,002%| -0,001%| 0,000%) -0,005% | -0,010%| -0,015%| -0,020%| -0,025%
g 1,09 | 0,045%| 0,046%| 0,047%| 0,048%| 0,049%| 0,050%| 0,045%| 0,040%| 0,035%| 0,030%
8} 1,05 | 0,094%| 0,095%| 0,096%| 0,097%| 0,098%| 0,099%| 0,100%| 0,095%| 0,090%| 0,085%
3 1,011 0,143%| 0,144%| 0,145%| 0,146%,.0147%) 0,148%| 0,149%| 0,150%| 0,145%| 0,140%
§ 0,98 I0,192% 0,193%( 0,194% 0,195"/' 0,196% I0,197% 0,198%| 0,199%| 0,200%| 0,195%
= 0,95 |0,241% 0,242%| 0,243% 0,2449{! (@%I!O,ZMS% 0,247%| 0,248%| 0,249%| 0,250%
é T,92] 0,290%| 0,291%| 0,292%| 0,293%] 0,294%] 0,295%| 0,296%| 0,297%| 0,298%| 0,299%
0,89 | 0,339%| 0,340%| 0,341%| 0,342%| 0,343%| 0,344%| 0,345%| 0,346%| 0,347%| 0,348%

0,86 | 0,388%| 0,389%| 0,390%| 0,391%| 0,392%| 0,393%| 0,394%| 0,395%| 0,396%| 0,397%

0,83 | 0,437%| 0,438%| 0,439%| 0,440%| 0,441%| 0,442%| 0,443%| 0,444%| 0,445%| 0,446%

0,80 | 0,486%| 0,487%| 0,488%| 0,489%| 0,490%| 0,491%| 0,492%| 0,493%| 0,494%| 0,495%

0,77 | 0,535%| 0,536%| 0,537%| 0,538%| 0,539%| 0,540%| 0,541%| 0,542%| 0,543%| 0,544%

0,75 | 0,584%| 0,585%| 0,586%| 0,587%| 0,588%| 0,589%| 0,590%| 0,591%| 0,592%| 0,593%

0,72 | 0,633%| 0,634%| 0,635%| 0,636%| 0,637%| 0,638%| 0,639%| 0,640%| 0,641%| 0,642%

Menu
Opgoe; para o indicador

17,28 | 16,30 | 1537 [ 14,50| 12,90 | 12,17 11,48 1083] 10,22
27,56 | -0,64%| -0,65%| -0,65%| -0,66%] [ -0,67%| -0,67%| -0,68%| -0,68%| -0,69%)
26,00 | -0,59%| -0,59%| -0,60%| -0,60% -0,61%| -0,62%| -0,62%| -0,63%| -0,63%
24,53 | -0,53%| -0,54%| -0,54%| -0,55% -0,56%| -0,56%| -0,57%| -0,57%| -0,58%
23,14 | -0,48%| -0,48%| -0,49%| -0,49% -0,50%| -0,51%| -0,51%| -0,52%| -0,52%
21,82 | -0,42%| -0,43%| -0,43%| -0,44% -0,45%| -0,45%| -0,46%| -0,46%| -0,47%
20,59 | -0,37%| -0,37%| -0,38%| -0,38% -0,39%| -0,40%| -0,40%| -0,41%| -0,41%
o |_1942]| -031%| -0,32%| -0,32%| -0,33% -0,34%| -0,34%| -0,35%| -0,35%| -0,36%
B | 1832 -0,26%| -0,26%| -0,27%| -0,27% -0,28%| -0,29%| -0,29%| -0,30%| -0,30%
2 -0,20%| -0,21%| -0,21%| -0,22% -0,23%| -0,23%| -0,24%| -0,24%| -0,25%
5 | 16,30 [-0,15%| -0,15%| -0,16%| -0,16Y 7%“-0,17% -0,18%| -0,18%| -0,19%| -0,19%
o |_1537]-010%| -0,10%| -0,10%| -0,11% 17-0,12%| -0,12%| -0,13%| -0,13%| -0,14%
2 [TTasu] -0,05%| -0,05%| -0,05%| -0,05% [ -0,06%| -0,07%| -0,07%| -0,08%| -0,08%
S [[2368] 000%[ 0,00%[ 0,00% 0,00% -0,01%| -0,00%| -0,02%| -0,02%| -0,03%
¢ [ 12,9 005% 005% 0,05% 005% 0,05%| 0,05%| 0,04%| 0,04%| 0,03%
= [ 1217] 009%| 010%| 010%| 0,10% 0,20%| 0,10%| 0,10%| 0,09%| 0,09%
S [ 11,48] 014%| 014%| 015%| 0,15% 0,15%| 0,15%| 0,15%| 0,15%| 0,14%
€ | 1083[ 019%| 019% 019%] 020% 0,20%| 0,20%| 0,20%| 0,20% 0,20%
£ [ 1022 024%| 024%| 0,24%| 024% 0,25%| 0,25%| 0,25%| 0,25%| 0,25%
3 9,64 | 029%| 0,29%| 0,29%| 0,29% 0,30%| 0,30%| 0,30%| 0,30%| 0,30%
9,00 | 034%| 034%| 0,34%| 0,34% 0,34%| 0,35%| 035%| 0,35%| 0,35%
858 | 039%| 0,39% 0,39%| 0,39% 0,39%| 0,39%| 0,40%| o0,40%| 0,40%
8,09 | 044%| 0,44%| 0,44%| 0,44% 0,44%| 0,44%| 0,44%| 0,45%|  0,45%
7,63 | 0,49%| 049%| 0,49%| 0,49% 0,49%| 0,49%| 0,49%| 0,49%| 0,50%
7,20 | 0,554%| 0,54%| 0,54%| 0,54% 0,54%| 0,54%| 0,54%| 0,54%| 0,54%
6,79 | 0,558%| 0,59%| 0,59%| 0,59% 0,59%| 0,59%| 0,59%| 0,59%| 0,59%
6,40 | 0,63%| 0,63% 0,64%| 0,64% 0,64%| 0,64%| 0,64% 0,64%| 0,64%
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Para o IRFA temos um resultado de 36,28, e observando no menu o valor o intervalo temos como valor mais positivo -0,610% (Tabela 4),
bem como para o 1VV temos um resultado de 7,22, temos como valor mais positivo 0,000% (Tabela 5).

Tabela 4: Matriz de Menu para IRFA Tabela 5: Matriz de Menu para IVV
Menu Menu
Opg¢oes de metas para o indicador Opgdes de metas para o indicador
30,86 | 30,17 [ 29,50 | 28,84 28,19 ) 27,56 | 26,94 | 26,34 | 25,75 25,17 8,53 8,13 7,74 7,37 7,02 6,69 6,37 6,07 5,78 5,50

36,99 [| -0,64%| -0,65%| -0,65%| -0,66%

6%) -0,67%| -0,67%| -0,68%| -0,68%| -0,69% 12,61 | -0,64%| -0,65%| -0,65%| -0,66%| -0,66%| -0,67%| -0,67%| -0,68%| -0,68%| -0,69%

36,17 || -0,59%| -0,59%| -0,60%| -0,60%¢ -0,61%) -0,61%| -0,62%| -0,62%| -0,63%| -0,63% 12,01 [ -0,59%| -0,59%| -0,60%| -0,60%| -0,61%| -0,61%| -0,62%| -0,62%| -0,63%| -0,63%
3536 | -0,53%| -0,54%| -0,54%| -0,55%| -0,55%| -0,56%| -0,56%| -0,57%| -0,57%| -0,58% 11,44 [ -0,53%| -0,54%| -0,54%| -0,55%| -0,55%| -0,56%| -0,56%| -0,57%| -0,57%| -0,58%
34,56 [ -0,48%| -0,48%| -0,49%| -0,49%| -0,50%| -0,50%| -0,51%| -0,51%| -0,52%| -0,52% 10,89 | -0,48%| -0,48%| -0,49%| -0,49%| -0,50%| -0,50%| -0,51%| -0,51%| -0,52%| -0,52%
33,79 | -0,42%| -0,43%| -0,43%| -0,44%| -0,44%| -0,45%| -0,45%| -0,46%| -0,46% -0,47% 10,37 | -0,42%| -0,43%| -0,43%| -0,44%| -0,44%| -0,45%| -0,45%| -0,46%| -0,46% -0,47%
33,03 [ -0,37%| -0,37%| -0,38%| -0,38%| -0,39%| -0,39%| -0,40%| -0,40%| -0,41% -0,41% 9,88 [ -0,37%| -0,37%| -0,38%| -0,38%| -0,39%| -0,39%| -0,40%| -0,40%| -0,41% -0,41%
32,29 | -0,31%| -0,32%| -0,32%| -0,33%| -0,33%| -0,34%| -0,34%| -0,35%| -0,35% -0,36% 9,41 | -0,31%| -0,32%| -0,32%| -0,33%| -0,33%| -0,34%| -0,34%| -0,35%| -0,35% -0,36%

31,57 | -0,26%| -0,26%| -0,27%| -0,27%| -0,28%| -0,28%| -0,29%| -0,29%| -0,30%| -0,30%
30,86 | -0,20%| -0,21%| -0,21%| -0,22%[ -0,22%| -0,23%| -0,23%| -0,24%| -0,24%| -0,25%
30,17 | -0,15%| -0,15%| -0,16%| -0,16%| -0,17%| -0,17%| -0,18%| -0,18%| -0,19%| -0,19%
29,50 | -0,10%| -0,10%| -0,10%| -0,11%| -0,11%| -0,12%| -0,12%| -0,13%| -0,13%| -0,14%
28,84 | -0,05%| -0,05%| -0,05%| -0,05%| -0,06%| -0,06%| -0,07%| -0,07%| -0,08%| -0,08%
28,19 | 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%] -0,01%| -0,01%| -0,02%| -0,02%| -0,03%
27,56 | 0,05%| 0,05%| 0,05%] 0,05%| 0,05%| 0,05%| 0,05%| 0,04%| 0,04%] 0,03%
26,94 | 009%| 0,10%| 0,10%| 010%| 0,10%| 0,0%| 0,10%] 0,10%] 0,090%] 0,00%
26,34 | 014%| 0,14%| 0,15%| 0,15%| 0,15%| 0,15%| 0,15%| 0,15%| o0,15%| 0,14%
2575 | 0,19%| 0,19%| 0,19%| 0,20%] 0,20%] 0,20%] 0,20%] 0,20%] o0,20%] 0,20%
2517 | 0024%| 0,24%| 0,24%| 0024%| 0,25%| 0,25%| 0,25%| 0,25%| 0,25%] 0,25%
2461 | 029%| 0,29%| 0,29%| 029%| 029%| 0,30%| 030%] 030%] 030%] o0,30%

8,96 | -0,26%| -0,26%| -0,27%| -0,27%| -0,28%| -0,28%| -0,29%| -0,29%| -0,30%| -0,30%
8,53 | -0,20%| -0,21%| -0,21%| -0,22%| -0,22%| -0,23%| -0,23%| -0,24%| -0,24%| -0,25%
813 | -0,15%| -0,15%| -0,16%| -0,16%| -0,17%| -0,17%| -0,18%| -0,18%| -0,19%| -0,19%
2,24 -0,10%| -0,10%| -0,10%| -0,11%|_-011%| -0,12%| -0,12%| -0,13%| -0,13%| -0,14%
7,37 || -0,05%| -0,05%| -0,05%| -0,05%| -0,06%|| -0,06%| -0,07%| -0,07%| -0,08%| -0,08%
7,02 | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,008 0,00%D-0,01%| -0,01%| -0,02%| -0,02%| -0,03%
| 6,69 | 0,05%| 0,05%| 0,05%| 0,05% ;05%| 0,05%| 0,05%| 0,04%| 0,04% 0,03%
6,37 | 0,09%| 0,10%| 0,10%| 0,10%| 0,10%| 0,10%| 0,10%| 0,10%| 0,09%| 0,09%
6,07 | 0,14%| 0,14%| 0,15%| 0,15%| 0,15%| 0,15%| 0,15%| 0,15%| 0,15%| 0,14%
578 | 0,19%| 0,19%| 0,19%| 0,20%| 0,20%| 0,20%| 0,20%| 0,20%| 0,20%| 0,20%
550 | 0,24%| 0,24%| 0,24%| 0,24%| 0,25%| 0,25%| 0,25%| 0,25%| 0,25%| 0,25%
524 | 029%| 0,29%| 0,29%| 0,29%| 0,29%| 0,30%| 0,30%| 0,30%| 0,30%| 0,30%

Resultado obtido em 2019 a ser apurado
Resultado obtido em 2019 a ser apurado

24,06 | 034%| 034%| 0,34%| 034%| 034%| 034%| 035%| 035%| 035%] 0,35% 4,99 | 034%| 034%| 034%| 034%| 034%| 034%| 035%| 035%| 035%] 0,35%
2352 | 039%| 039%| 0,39%| 039%] 039%| 0,39%| 0,39%] o0,40%] o0,40%] 0,40% 4,75 | 039%| 039%| 0,39%| 039%] 039%| 039%| 039%| o0,40%| o0,40%] 0,40%
22,99 | 044%| o0,44%| 0,44%| 044%| o0,44%| 0,44%| 044%| o0,44%| 0,45%] 0,45% 453 | 044%| 0,44%| 0,44%| 044%| o0,44%| 0,44%| 044%| o0,44%| 0,45%] 0,45%
22,48 | 049%| 049%| 0,49%| o0,49%| o0,49%| 0,49%| 049%| 049%| 0,49%| 0,50% 431 049%| 0,49%| 0,49%| 049%| o0,49%| 0,49%| 049%| o0,49%| o0,49%| 0,50%
21,97 | 054%| 054%| 0,54%| 0,54%| 054%| 0,54%| 0,54%| 054%| 0,54%| 0,54% 411 | 054%| 0,54%| 0,54%| 054%| 054%| 0,54%| 054%| 054%| 0,54%] 0,54%
21,48 | 058%| 0,59%| 0,59%| 0,559%| 0,59%| 0,59%| 0,59%] 0,59%| 0,59%] 0,59% 3,91 | 058%] 0,59%| 0,59%| 0,559%| 0,59%| 0,59%| 0,559%| o0,59%| 0,59%] 0,59%
21,00 [ 063%] 063%| 064%| 064%| 064%| 064%| 064%| 064%| 064% o0,6a% 3,72| 063%| 063%| 064%| 064%| 064%| 064%| 064%| 064%| 064%| 0,64%

Portanto, para o exercicio 2019-2020, com uma pondera¢do de 25% para cada valor de menu chegamos ao valor do 1GQ de -0,1188%.

[ (0,245%) + (-0,110%) + (-0,610%) + (-0,000%) ] X 25%.
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Como método comparativo, expomos aqui pelo processo de interpolacdo. Se o método escolhido fosse da interpolacdo linear entre os
intervalos da matriz de meu, o resultado seria 17% pior para o IGQ, com um valor aproximado de -0,1389%. Ainda que percentualmente o
valor é pouco representativo na alteracdo da tarifa, como resultado é substancialmente diferente. Cabe salientar que se a matriz tivesse valor
menos conservador, a diferenca de métodos seria relevante.

Tabela 6: Método de Interpolacdo Linear entre intervalos da Matriz do Menu

ILFE 25% Menu
0,98 0,196%
0,95 0,245%
0,97 0,212%

IDRP 25% Menu
16,30 -0,170%
15,37 -0,110%
15,48 -0,117%

ILFA 25% Menu
36,99 -0,660%
36,17 -0,610%
36,28 -0,617%

IVV 25% Menu
7,37 -0,060%
7,02 0,000%
7,22 -0,034%

Método conforme Item 3.3

[c]e} -0,1188%

Método Comparativo de Interpolagdo

1IGQ -0,1389%

Diferenga no 1GQ 17,00%

0,250%

0,240%

0,230%

0,220%

0,210%

0,200%

0,190%

0,180%
0,95

-0,600%

-0,610%

-0,620%

-0,630%

-0,640%

-0,650%

-0,660%

-0,670%
36,00

ILFE (Meta x Menu)

0,95 ; 0,245%

Resultado Sabesp 2019
0,97 ;0,212%

IS

0,98 ; 0,196%

0,95 0,96 0,96 0,97 0,97 0,98 0,98 0,99

ILFA (Meta x Menu)

36,17 ;-0,610%
Resultado Sabesp 2019
36,28;-0,617%

36,99 ; -0,660%

36,20 36,40 36,60 36,80 37,00 37,20

-0,110%

-0,120%

-0,030%
-0,040%
-0,050%

-0,060%

IDRP (Meta x Menu)

-0,100%

15,37 ;-0,110%

Resultado Sabesp 2019
15,48 ;-0,117%

-0,130%
-0,140%
-0,150%
-0,160%

-0,170%

16,30;-0,170%

-0,180%

15,20 15,40 15,60 15,80 16,00 16,20 16,40

IVV (Meta x Menu)

0,010%

7,02 ; 0,000%
0,000%

-0,010%

-0,020%

Resultado Sabesp 2019
7,22 ;-0,034%

——

7,37 ;-0,060%

-0,070%

7,00 7,05 7,10 7,15 7,20 7,25 7,30 7,35 7,40
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FORMULAS E RESULTADOS DOS INDICADORES

Indicador - ILFE Indice de ligag@es factiveis de esgoto

Unidade de Medida

%

Formula do Indicador

¥ ligacoes factiveis de esgoto

ILFE = x 100

¥ ligacoes ativas de esgoto

Ligacdes Factiveis

Sdo aquelas com rede coletora disponivel e que dependem apenas do pedido do
usuario para serem executadas pela prestadora, referentes ao ultimo dia do ano
de referéncia.

LigacOes Ativas

LigacOes de esgoto a rede publica que estavam em pleno funcionamento no
Gltimo dia do ano de referéncia.

Origem do dado

Todas as variaveis tém origem no cadastro comercial da Sabesp e os valores sdo
declarados pelo préprio prestador de 2016 a 2019

Modo de verificacdo

Cruzamento do cadastro técnico da rede de esgotamento com seu cadastro
comercial. Analise da periodicidade de atualizacdo do cadastro comercial e do
cadastro técnico. Analise estatistica. Verificagdo em campo por amostragem.

Indicador - IDRP

Indice de Descumprimento de Reposicdo de Pavimento

Unidade de Medida

%

Formula do Indicador

¥ servigos realizados com prazo > 7 dias

IDRP = x 100

¥ servigos executados

Reparo de Pavimento

Aplicacdo de materiais obedecendo o padrdo do passeio e/ou via publica
existente antes de reparo envolvendo vazamentos visiveis.

Servicos executados

Soma dos servicos de reparo de pavimento executados dentro e fora do prazo.

Origem do dado

Todas as varidveis tém origem no cadastro da Sabesp e foram fornecidas pelo
proprio prestador de 2016 a 2019; as variaveis também sdo utilizadas no
acompanhamento do cumprimento da Deliberacdo Arsesp n° 550

Modo de verificagdo

Anélise estatistica. Verificagdo em campo por amostragem.
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Indicador - IRFA | Indice de Reclamagdes Falta de Agua

Unidade de Medida

Reclamagdes/1.000 ligacGes

Formula do Indicador

¥ reclamagdes sobre descontinuidade do servigo de abastecimento de agua

IRFA = - -
¥ ligagdes ativas de agua

Reclamacéo
descontinuidade

por

Reclamaces por falta de agua ou baixa pressao na rede de abastecimento, com
valores acumulados, de janeiro a dezembro de cada ano de referéncia.

LigacOes Ativas

LigacGes de adgua na rede publica que estavam em pleno funcionamento
no Ultimo dia do ano de referéncia.

Origem do dado

Todas as variaveis tém origem no cadastro da Sabesp e foram fornecidas pelo
préprio prestador de 2016 a 2019.

Modo de verificacdo

Analise estatistica. Verificacdo em campo por amostragem

Indicador - IVV Indice de Vazamentos Visiveis

Unidade de Medida

Vazamento/Km de Rede

Formula do Indicador

Y vazamentos visiveis
Vv

~ Extensio da rede de distribui¢do de agua

Vazamento Visivel

Vazamento visivel de agua excluindo-se os vazamentos de grande porte
previstos na deliberacdo 846/2018, com valores acumulados, de janeiro a
dezembro de cada ano de referéncia.

Extensao de Rede

Extensdo referente a redes de agua, desconsiderando-se no calculo a extensao
de adutoras e subadutoras, com dados referentes ao Gltimo dia do ano de
referéncia.

Origem do dado

Todas as variaveis tém origem no cadastro da Sabesp e foram fornecidas pelo
proprio prestador de 2016 a 2019; além do VYV, as variaveis sao utilizadas no
acompanhamento do cumprimento da Deliberacdo Arsesp n° 550.

Modo de verificacdo

Analise estatistica. Verificacdo em campo por amostragem
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Resultado do ILFE por UN

O valor obtido no ILFE teve um resultado expressivo de maneira geral, reduzindo os valores em quase todas as unidades de negocios (UN).
Ponto positivo para a Capital (M) que tem peso importante no resultado e MS com uma redugdo de mais de 50%. Como ponto negativo
algumas unidades de negdcio com valores muito acima da média, como MO e RN, e marginalmente ML, MN e RV. Todas as 5 tiveram
reducdes, mas ainda distante das demais unidades.

ILFE (LigagOes Factiveis/LigagcGes Ativas - %) 2016-2019

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
= y
0.00 . - - —_ | = B= B . m _— E .
’ M ML MN MO MS RA RB RG RJ RM RN RR RS RT RV SABESP
W An0 2016 1,50 4,88 3,23 11,26 2,11 0,09 0,03 0,18 1,17 0,84 1,28 1,97 0,65 0,07 2,01 2,04
W Ano 2017 1,45 2,58 2,24 7,51 1,32 0,08 0,06 0,16 0,54 0,47 1,05 1,79 0,09 0,07 1,69 1,53
Ano 2018 0,94 1,88 1,86 6,21 1,04 0,06 0,03 0,15 0,61 0,28 4,36 0,61 0,08 0,05 1,58 1,20
Ano 2019 0,69 1,62 1,70 5,01 0,50 0,05 0,02 0,16 0,50 0,29 4,23 0,40 0,03 0,08 1,44 0,97
—— Meta 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12

L A defini¢do dos municipios de cada Unidade de Negocio (UN) estd no anexo “Mapa da Divisdo de Unidades de Negécio (UNs) da SABESP”. Para esta desagregacdo, o Municipio de Sdo Paulo, que atualmente
¢ atendido pelas Unidades de Negdcio Norte (MN), Sul (MS), Centro (MC), Oeste (MO) e Leste (ML) foi concentrado em uma unidade de negdcio denominada M. Assim, os resultados apresentados para as
Unidades de Negécio da Regido Metropolitana de Sdo Paulo correspondem aos resultados dos municipios operados por cada uma, excluindo o Municipio de S&o Paulo. O mapa contendo as regides atendidas por
cada Unidade de Negdcio (UN) estd no Anexo 2 - Mapa da Divisdo de Unidades de Negdcio (UNs) da SABESP.
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Resultado do IDRP por UN

Os resultados individuais de cada UN refletem as diferentes gestes sobre a reposicao asfaltica. O resultado foi o pior da série historica,
ainda que algumas unidades tenham apresentado sensivel melhora como RA, RG, RJ, RN, RS permaneceram acima da meta, e outras que ja
apresentavam resultados ruins pioraram, como RM, RR e RV. Destaque positivo para a regido metropolitana, devendo ter atencdo com a
ML, e apesar de acima da meta, a tendéncia da RS indica possivel solugcdo sobre a reducdo do indicador para as demais UN.

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

I 2016
I 2017
I 2018

2019

— |\ eta

IDRP (Servicos >7dias /Servicos de reposicdo asfaltica- %) 2016-2019

w B
M ML

6,25
5,33
3,10
4,07
13,68

11,24
9,42

16,19
15,35
13,68

==
MN

2,58
1,56
1,13
1,16

13,68

WhlﬂlﬂlithJ

9,69
7,77
4,28
2,86
13,68

29,03
18,28
3,03
5,25
13,68

54,05
46,55
54,50
40,54
13,68

16,49
9,50

16,28
13,46
13,68

48,79
68,95
84,13
79,02
13,68

25,73
21,65
67,62
20,54
13,68

51,82
62,26
48,26
60,13
13,68

59,16
44,40
28,55
27,46
13,68

35,70
46,97
42,72
71,83
13,68

66,11
43,13
29,69
19,63
13,68

18,73
11,27
7,79
6,82
13,68

8,16
2,51
21,18
24,92
13,68

SABESP
14,82
14,53
15,37
15,48
13,68
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Este indicador apresentou uma piora em todas as unidades de negdcio, com excecio da RB. E uma mudanca de tendéncia expressiva, dando
a entender como uma mudanca na politica de gestdo em areas como: gerenciamento das VRP’s, monitoramento da pressdo na rede, controle
de perdas etc. Péssimos resultados na M, MN, MO, MO, MS, RA, RN e RS impactaram no resultado geral do Indicador com resultado 23%

acima do ano anterior.

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

2016
I 2017
2018
2019

— \eta

30,00
29,28
27,70
37,15
28,19

22,18
21,70
24,23
27,59
28,19

63,58
61,65
54,52
62,80
28,19

IRFA (Reclamac¢Ges/1.000 ligagcGes ativas) 2016-2019

53,88
47,29
50,41
50,50
28,19

45,58
45,26
42,81
49,99
28,19

34,36
29,92
29,36
33,54
28,19

13,47
14,47
13,43
13,09
28,19

11,22
11,65
11,95
15,12
28,19

19,30
22,63
18,87
23,76
28,19

18,47
19,94
21,79
26,61
28,19

41,86
40,42
41,57
49,53
28,19

30,61
25,03
27,10
28,19
28,19

50,49
38,84
35,79
56,10
28,19

5,76
6,14
5,49
6,92
28,19

RA RB RG RJ RM RN RR RS RT RV

29,76
26,56
27,64
28,51
28,19

SABESP
32,29
30,35
29,50
36,28
28,19
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Resultado do IV por UN

Este indicador apresenta positivamente, ao contréario do IRFA, uma tendéncia clara de reducdo, ainda que nao tenha atingido a meta central.
Observa-se bom desempenho na RA e RM, com uma reducgéo de 21% e 18% neste indicador respectivamente. O peso da M impactou
negativamente no resultado geral, juntamente com resultados ruins de RV, RB e RM e marginalmente MO, RA, RJ e RN.

IVV (Vazamentos visiveis/Km de rede) 2016-2019

14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

i M ML MN MO MS RA RB RG RJ RM RN RR RS RT RV SABESP

W 2016 11,86 8,11 6,10 10,66 7,97 8,79 10,16 8,68 7,83 8,69 8,58 6,34 5,85 6,31 10,71 9,42

B 2017 8,88 6,98 5,99 8,20 6,20 8,44 9,11 7,48 7,69 8,58 8,01 6,36 5,57 6,12 11,65 8,02

2018 8,32 6,00 6,07 7,39 5,56 9,17 10,07 7,91 7,47 9,82 7,75 5,81 5,07 6,13 10,57 7,74

2019 7,78 5,96 5,49 7,41 5,57 7,27 9,73 6,48 7,50 8,06 7,44 5,54 5,39 5,68 9,21 7,22

e Meta 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02
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AVALIACAO GERAL ENTRE UNIDADES DE NEGOCIO?

Como avaliacéo geral, ponto positivo para a RT que atingiu as 4 metas individualmente,
e MS, RB e RG também tiveram sua parcela de contribuigdo positiva com 3 metas entre
as 4 possiveis.

Pontos negativos paraa RV e RN que ndo apresentaram nenhum resultado abaixo da meta
e MO e RA que apresentaram apenas uma meta atingida dos 4 indicadores que compde 0

1GQ.

A SABESP como um todo atingiu apenas uma das 4 metas que visa incentivar a eficiéncia
do prestador. A representatividade do 1GQ no computo da revisao e reajuste tarifarios,
isto é, ganhos e perdas sdo associados ao cumprimento das metas, teve como premissa na
época da emissdo da deliberacdo ser conservadora para avaliar 0 mecanismo neste
periodo.

Metas atingindas do 1GQ por UN

Metas

Metas Atingidas
o = N w
%
%
"
%
%

2 A definigdo dos municipios de cada Unidade de Negécio (UN) estd no anexo “Mapa da Divisdo de
Unidades de Negdcio (UNs) da SABESP
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METAS CENTRAL PARA OS INDICADORES ANO 2020

Tendo em vista a tendéncia de queda uniforme do indicador ILFE nos intervalos 2017-
2017, 2017-2018 e 2018-2019, com reducéo de 25%, 21,57% e 19,17% respectivamente,
calculamos uma queda média entre 2016 e 2019 de 17,53%, projetando uma meta
sugerida de 0,80 ligacdes factiveis por ligacdo ativa de esgoto para 2020.

ILFE e Metas 2016-2020

0,50

M Ano 2016 ® Ano 2017 ® Ano 2018 = Resultado 2019 B Meta 2019 ® Meta 2020

2,25

N
o
o

1,75
1,50
1,25
1,00

Lig. Factiveis/ Lig. Ativas

0,75

Quanto ao indicador IDRP, considerando que os dois anos anteriores mudaram a
tendéncia da prestacdo de servico para uma situacdo pior, entendemos que devemos
manter a meta de 2019 para o ano de 2020 com 13,68 servigos >7 dias por servicos de
reposicdo asfaltica para o ano de 2020.

IDRP e Metas 2016-2020
16,00

15,50
15,48

15,00

14,50

14,00

13,00
M Ano 2016 ® Ano 2017 ® Ano 2018 ™ Resultado 2019 B Meta 2019 ® Meta 2020

Serv. >7dias/Rep. asfaltica
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Quanto ao indicador IRFA, considerando a piora expressiva, sugiro manter a meta central
igual a de 2019 para que possa ser retomada a melhora na prestacao de servigo, com valor
de 28,19 reclamacdes por ligagdo ativa de agua.

IRFA e Metas 2016-2020
38,00

36,00
36,28
34,00

32,00

30,00
T
26,00

M Ano 2016 ®m Ano 2017 ® Ano 2018 m Resultado 2019 ® Meta 2019 ®m Meta 2020

Reclamagdes/ 1.000 lig. ativas

Analisando a tendéncia clara de melhora do IVV, e mantendo a metodologia, com uma
queda média de 7,78% ao ano, os valores foram baseados nos dados de 2016 a 2019,
sugiro uma meta de 6,66 vazamentos visiveis por Km de rede para 0 ano de 2020.

9,50 IVV e Metas 2016-2020

9,00
8,50

8,00

7,50

7,00 7.22

E=]
6,00

M Ano 2016 ™ Ano 2017 ™ Ano 2018 ® Resultado 2019 ®W Meta 2019 ™ Meta 2020

Vazamentos visiveis/Km de
rede
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CONCLUSAO

Dado o exposto ao longo do parecer, o valor do IGQ para o ano de 2019 é de -0,1188%
e abaixo segue o resumo e comparativo entre as metas centrais de 2019 e as metas centrais
sugeridas para 2020.

Tabela 7: Indicadores do IGQ e sugestdo das metas centrais 2020

. Resultado .
Indicador Referencia MetaCentral Resultado 2019 Meta Central 2019 Meta Ponderacao
2019 2019 Meta 2019 2020 2020 2020

ILFE -13,22% -17,69% 20,00%
IDRP 15,48 13,68 13,13% 13,68 -11,60% 25,00%
ILFA 36,28 28,19 28,68% 28,19 -22,29% 30,00%
(A\VAY) 7,22 7,02 2,86% 6,66 -7,78% 25,00%

Ap0s esta primeira apuracdo, podemos concluir que o impacto do IGQ é pequeno, mas
consegue mensurar a performance dos servigos, de modo que pode ser ampliado em sua
intensidade gradativamente para a criacdo dos menus, em que a varia¢do da tarifa seja
mais significativa, criando um estimulo maior a qualidade da prestacédo de servico.

Podemos também concluir que o Unico indicador que teve bom desempenho foi o que
gera receita para o prestador. Os demais dependem de gestdo de servicos proprios ou
terceirizados que geram despesas em funcdo de manutencdo preventiva precéria ou
incidentes. Com isso poderiamos aplicar um peso maior nestes trés dltimos indicadores
na ponderacao do 1GQ 2020 conforme a tabela acima.

E o parecer.

Séo Paulo, 27 de marco de 2020

Atenciosamente,
Sergio Henrique Carreiro Bernardes

Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de Servigos Publicos
Gerencia de Regulacdo Técnica
Superintendéncia de Regulacdo Técnica dos Servigos de Saneamento Bésico
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ANEXOS
Mapa da Divisédo de Unidades de Negdcio (UNs) da SABESP

Sabesp - Unidades de Negocio
MN-Unidade de Négocio Norte
MS-Unidade de Négdcio Sul
MC-Unidade de Négécio Cantro
ML-Unidade de Négécio Leste
MO-Unidade de Négécio Oeste
RA-Unicade de Negécio Alto Paranapanema
RB-Unicade de Negbcio Baixo Paranapema
RG-Unidade de Negécio Pardo e Grande
RJ-Unidade de Negécio Capivary/Jundiai
RN-Unicade de Negdcio Litoral Norte
RM-Unidade de Negdcio Médio Tieté
RR-Unidade d2 Negdcio Vale do Ribaira
RS-Unidade de Negdcio Baixada Santsta
RT-Unidade de Negbcio Baixo Tweté e Grande

RV-Unidade de Negécio Vale do Paraba
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Base de Municipios para avalia¢do do 1GQ

Cddigo
Ibge Municipio Unidade de Negdbcios
1 3500105 | Adamantina RB
2 3500204 | Adolfo RT
3 3500402 | Aguas da Prata RG
4 3500550 |Aguas de Santa Barbara  |RA
5 3500600 | Aguas de S&o Pedro RM
6 3500709 | Agudos RM
7 3500758 | Alambari RA
8 3500808 | Alfredo Marcondes RB
9 3500907 | Altair RG
10 3501103 | Alto Alegre RT
11 3501152 Aluminio RM
12 3501301 | Alvares Machado RB
13 3501400 | Alvaro de Carvalho RB
14 3501509 | Alvinlandia RA
15 3502200 | Angatuba RA
16 3502309 | Anhembi RM
17 3502408 | Anhumas RB
18 3502606 | Aparecida d'Oeste RT
19 3502705 | Apiai RR
20 3502754 | Aracariguama RM
21 3503109 |Arandu RA
22 3503158 | Arapei RV
23 3503356 | Arco-iris RB
24 3503406 | Arealva RM
25 3503604 | Areidpolis RM
26 3503901 | Aruja ML
27 3503950 | Aspésia RT
28 3504008 | Assis RB
29 3504206 | Auriflama RT
30 3504305 | Avai RT
31 3504503 | Avaré RA
32 3504701 |Balbinos RT

20



\ arsesp

agéncia regulodora de
saneamanto & energia
do estado de 380 Paulo

Cddigo
Ibge Municipio Unidade de Negdbcios

33 3504909 | Bananal RV
34 3505005 |Bardo de Antonina RA
35 3505351 | Barra do Chapéu RR
36 3505401 |Barrado Turvo RR
37 3505708 | Barueri MO
38 3505807 | Bastos RB
39 3506201 | Bento de Abreu RT

40 3506300 |Bernardino de Campos RA
41 3506359 | Bertioga RS

42 3506607 | Biritiba-Mirim ML
43 3506805 |Bocaina RM
44 3506904 | Bofete RM
45 3507001 |Boituva RM
46 3507159 | Bom Sucesso de Itararé RA
47 3507209 |Bora RB
48 3507308 |Boracéia RM
49 3507506 | Botucatu RM
50 3507605 | Braganca Paulista MN
51 3507753 | Brejo Alegre RT

52 3508009 |Buri RA
53 3508207 | Buritizal RG
54 3508405 | Cabreuva RJ

55 3508504 | Cacapava RV
56 3508603 | Cachoeira Paulista RV
57 3508900 | Caiabu RB

58 3509007 | Caieiras MN
59 3509205 | Cajamar MN
60 3509254 | Cajati RR
61 3509403 | Cajuru RG
62 3509452 | Campina do Monte Alegre |RA
63 3509601 | Campo Limpo Paulista RJ

64 3509700 | Campos do Jorddo RV
65 3509908 | Cananéia RR
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Ordem | Ibge Municipio Unidade de Negocios

66 3509957 | Canas RV
67 3510104 | Céndido Rodrigues RT
68 3510203 | Capéo Bonito RA
69 3510302 | Capela do Alto RM
70 3510500 | Caraguatatuba RN
71 3510609 | Carapicuiba MO
72 3510708 | Cardoso RT
73 3510906 | Céssia dos Coqueiros RG
74 3511201 Catigua RT
75 3511607 | Cesério Lange RM
76 3511706 | Charqueada RM
77 3512100 | Coldmbia RG
78 3512308 | Conchas RM
79 3512506 | Coroados RT
80 3512605 | Coronel Macedo RA
81 3513009 |Cotia MO
82 3513306 | Cruzalia RB
83 3513504 | Cubatédo RS

84 3513801 |Diadema MS
85 3513850 | Dirce Reis RT
86 3513900 |Divinolandia RG
87 3514205 | Dolcindpolis RT
88 3514304 | Dourado RM
89 3514502 |Duartina RA
90 3514700 |Echapora RB
91 3514809 | Eldorado RR
92 3514908 | Elias Fausto RJ

93 3515004 |Embu das Artes MS
94 3515103 | Embu-Guagu MS
95 3515129 | Emiliandpolis RB
96 3515186 | Espirito Santo do Pinhal RG
97 3515194 | Espirito Santo do Turvo RA
98 3515202 | Estrela d'Oeste RT
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Ordem | Ibge Municipio Unidade de Negocios

99 3515301 |Estrela do Norte RB
100 3515350 |Euclides da Cunha Paulista | RB
101 3515400 |Fartura RA
102 3515509 | Fernanddpolis RT
103 3515608 | Fernando Prestes RT
104 3515657 Ferndo RA
105 3515707 | Ferraz de Vasconcelos ML
106 3515806 |Flora Rica RB
107 3515905 Floreal RT
108 3516002 | Flérida Paulista RB
109 3516101 Florinea RB
110 3516200 |Franca RG
111 3516309 | Francisco Morato MN
112 3516408 |Franco da Rocha MN
113 3516507 | Gabriel Monteiro RB
114 3516606 | Galia RA
115 3516804 | Gastédo Vidigal RT
116 3516903 | General Salgado RT
117 3517109 | Glicério RT
118 3517604 | Guapiara RA
119 3518008 | Guarani d'Oeste RT
120 3518305 Guararema RV
121 3518503 | Guarei RA
122 3518602 | Guariba RG
123 3518701 | Guaruja RS

124 3518909 | Guzolandia RT
125 3519071 |Hortolandia RJ

126 3519204 | lacri RB
127 3519253 | laras RA
128 3519402 | lIbira RT
129 3519709 | Ibitna RM
130 3519808 |lcém RG
131 3520103 Igarapava RG
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Unidade de Negocios

Ordem | Ibge Municipio

132 3520202 |lgarata RV
133 3520301 | lguape RR
134 3520400 | Ilhabela RN
135 3520426 |Ilha Comprida RR
136 3520707 | Indiapora RT
137 3520806 | Inubia Paulista RB
138 3521002 | Iperé RM
139 3521200 | Iporanga RR
140 3521507 | Irapud RT
141 3521705 | Itabera RA
142 3521804 | ltai RA
143 3522109 | Itanhaém RS
144 3522158 | Itadca RR
145 3522208 | Itapecerica da Serra MS
146 3522307 | Itapetininga RA
147 3522406 | Itapeva RA
148 3522505 | Itapevi MO
149 3522653 | Itapirapud Paulista RR
150 3522802 Itaporanga RA
151 3523107 Itaquaquecetuba ML
152 3523206 | Itararé RA
153 3523305 | ltariri RR
154 3523404 | Itatiba RJ
155 3523503 | Itatinga RM
156 3523701 | Itirapud RG
157 3523800 | Itobi RG
158 3524006 | Itupeva RJ
159 3524204 | Jaborandi RG
160 3524600 |Jacupiranga RR
161 3524808 |Jales RT
162 3524907 | Jambeiro RV
163 3525003 |Jandira MO
164 3525201 |Jarinu RJ
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Unidade de Negocios

Ordem | Ibge Municipio

165 3525409 |Jeriquara RG
166 3525508 | Joandpolis MN
167 3526100 |Juquia RR
168 3526209 | Juquitiba RR
169 3526308 |Lagoinha RV
170 3526407 |Laranjal Paulista RM
171 3526605 |Lavrinhas RV
172 3527108 |Lins RT
173 3527207 |Lorena RV
174 3527256 | Lourdes RT
175 3527405 | Lucélia RB
176 3527504 | Luciandpolis RA
177 3527702 | Luiziania RB
178 3527801 | Lupércio RA
179 3527900 | Lutécia RB
180 3528205 | Macedonia RT
181 3528304 | Magda RT
182 3528502 | Mairiporé MN
183 3528700 |Marabé Paulista RB
184 3528809 | Maracai RB
185 3528908 | Mariapolis RB
186 3529104 | Marindpolis RT
187 3529609 | Meridiano RT
188 3529658 | Mesopolis RT
189 3529708 | Migueldpolis RG
190 3529906 | Miracatu RR
191 3530003 | Mira Estrela RT
192 3530201 |Mirante do Paranapanema |RB
193 3530508 | Mococa RG
194 3530607 | Mogi das Cruzes ML
195 3530904 | Mombuca RJ
196 3531001 | Mongdes RT
197 3531100 | Mongaguéa RS
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Cddigo
Ibge Municipio Unidade de Negdbcios
198 3531308 | Monte Alto RT
199 3531407 | Monte Aprazivel RT
200 3531704 | Monteiro Lobato RV
201 3531803 Monte Mor RJ
202 3532009 | Morungaba RJ
203 3532207 | Narandiba RB
204 3532405 | Nazaré Paulista MN
205 3532603 | Nhandeara RT
206 3532702 | Nipod RT
207 3532827 | Nova Campina RA
208 3532843 | Nova Canad Paulista RT
209 3533007 |Nova Granada RT
210 3533106 | Nova Guataporanga RB
211 3533304 | Nova Luzitania RT
212 3533502 Novo Horizonte RT
213 13533809 |Oleo RA
214 3534005 | Onda Verde RT
215 3534104 | Oriente RB
216 3534203 | Orindituva RT
217 3534401 | Osasco MO
218 3534500 | Oscar Bressane RB
219 3534609 | Osvaldo Cruz RB
220 3534757 Ouroeste RT
221 3535101 | Palmares Paulista RT
222 3535200 | Palmeira d'Oeste RT
223 3535507 | Paraguacu Paulista RB
224 3535804 | Paranapanema RA
225 3535903 | Paranapua RT
226 3536000 |Parapua RB
227 3536109 | Pardinho RM
228 3536208 | Pariquera-Acu RR
229 3536505 | Paulinia RJ
230 3536570 | Paulistania RA

26



\ arsesp

agéncia regulodora de
saneamanto & energia
do estado de 380 Paulo

Cddigo
Ibge

Municipio

Unidade de Negocios

231 3536604 | Paulo de Faria RT
232 3536703 | Pederneiras RM
233 3536802 |Pedra Bela MN
234 3536901 | Pedrandpolis RT
235 3537008 | Pedregulho RG
236 3537156 | Pedrinhas Paulista RB
237 3537206 | Pedro de Toledo RR
238 3537503 | Pereiras RR
239 3537602 | Peruibe RS
240 3537701 |Piacatu RB
241 3537800 |Piedade RM
242 3537909 | Pilar do Sul RA
243 3538006 |Pindamonhangaba RV
244 3538204 | Pinhalzinho MN
245 3538303 | Piquerobi RB
246 3538600 |Piracaia MN
247 3538808 | Piraju RA
248 3539103 | Pirapora do Bom Jesus MO
249 3539202 | Pirapozinho RB
250 3539400 | Piratininga RT
251 3539608 |Planalto RT
252 3539707 |Platina RB
253 3539806 |Poa ML
254 3539905 | Poloni RT
255 3540101 |Pongai RT
256 3540259 |Pontalinda RT
257 3540309 Pontes Gestal RT
258 3540408 | Populina RT
259 3540507 | Porangaba RM
260 3540853 | Pracinha RB
261 3541000 |Praia Grande RS
262 3541059 |Pratania RM
263 3541109 | Presidente Alves RT
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Ordem | Ibge

Municipio

Unidade de Negocios

264 3541208 | Presidente Bernardes RB
265 3541307 |Presidente Epitacio RB
266 3541406 |Presidente Prudente RB
267 3541653 | Quadra RM
268 3541703 | Quata RB
269 3541802 | Queiroz RB
270 3541901 | Queluz RV
271 3542008 | Quintana RB
272 3542305 |Redencdo da Serra RV
273 3542404 | Regente Feijo RB
274 3542602 | Registro RR
275 3542701 Restinga RG
276 3542800 |Ribeira RR
277 3543006 |Ribeirdo Branco RA
278 3543105 |Ribeirdo Corrente RG
279 3543204 | Ribeirdo do Sul RA
280 3543238 | Ribeirdo dos indios RB
281 3543253 | Ribeirdo Grande RA
282 3543303 | Ribeirdo Pires MS
283 3543501 |Riversul RA
284 3543600 |Rifaina RG
285 3544103 |Rio Grande da Serra MS
286 3544202 |Riolandia RT
287 3544251 |Rosana RB
288 3544301 |Roseira RV
289 3544400 |Rubiacea RT
290 3544509 | Rubinéia RT
291 3544707 | Sagres RB
292 3545001 | Salesopolis ML
293 3545100 | Salmourdo RB
294 3545159 | Saltinho RJ

295 3545308 | Salto de Pirapora RM
296 3545506 | Sandovalina RB
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Unidade de Negdcios

Ordem | Ibge Municipio

297 3545704 | Santa Albertina RT
298 3546009 | Santa Branca RV
299 3546108 | Santa Clara d'Oeste RT
300 3546256 | Santa Cruz da Esperanga |RG
301 3546405 | Santa Cruz do Rio Pardo RA
302 3546504 | Santa Ernestina RT
303 3546801 | Santa Isabel RV
304 3547007 | Santa Maria da Serra RM
305 3547106 | Santa Mercedes RB
306 3547205 | Santana da Ponte Pensa RT
307 3547304 | Santana de Parnaiba MO
308 3547601 | Santa Rosa de Viterbo RG
309 3547650 |Santa Salete RT
310 3547700 | Santo Anastacio RB
311 3548104 | Santo Antonio do Jardim |RG
312 3548203 | Santo Ant6nio do Pinhal RV
313 3548302 | Santo Expedito RB
314 3548401 | Santdpolis do Aguapei RB
315 3548500 | Santos RS
316 3548609 | S&o Bento do Sapucai RV
317 3548708 | Séo Bernardo do Campo MS
318 3549003 | Séo Francisco RT
319 3549102 | Sao Jodo da Boa Vista RG
320 3549201 | S&o Jodo das Duas Pontes |RT
321 3549904 | Séo José dos Campos RV
322 3549953 | Sdo Lourenco da Serra RR
323 3550001 |Séo Luis do Paraitinga RV
324 3550100 |Sédo Manuel RM
325 3550209 | Sédo Miguel Arcanjo RA
326 3550308 | Sao Paulo M
327 3550605 | Séo Roque RM
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Unidade de Negocios

Ordem | Ibge Municipio

328 3550704 | Sé&o Sebastido RN
329 3551009 |Séo Vicente RS

330 3551108 | Sarapui RA
331 3551207 | Sarutaia RA
332 3551306 | Sebastiandpolis do Sul RT

333 3551405 | Serra Azul RG
334 3551603 | Serra Negra RG
335 3551801 | Sete Barras RR

336 3552007 | Silveiras RV
337 3552106 | Socorro MN
338 3552304 | Sud Mennucci RT

339 3552502 | Suzano ML
340 3552809 | Tabodo da Serra MO
341 3552908 | Taciba RB

342 3553005 | Taguai RA
343 3553500 | Tapirai RR

344 3553807 | Taquarituba RA
345 3553856 | Taquarivai RA
346 3553906 | Tarabai RB

347 3553955 | Taruma RB

348 3554003 | Tatui RM
349 3554102 | Taubaté RV
350 3554300 | Teodoro Sampaio RB

351 3554409 |Terra Roxa RG
352 3554607 | Timburi RA
353 3554656 | Torre de Pedra RM
354 3554706 | Torrinha RM
355 3554805 | Tremembé RV
356 3554904 | Trés Fronteiras RT

357 3555000 | Tupa RB

358 3555208 | Turilba RT

359 3555307 | Turmalina RT

360 3555406 | Ubatuba RN

30



\ arsesp

agéncia regulodora de
saneamanto & energia
do estado de 380 Paulo

Cddigo

Ibge Municipio Unidade de Negdbcios
361 3555505 | Ubirajara RA
362 3555703 | Unido Paulista RT
363 | 3555802 |Urania RT
364 3555901 |Uru RT
365 3556107 | Valentim Gentil RT
366 3556354 | Vargem MN
367 3556453 | Vargem Grande Paulista MO
368 3556503 | Varzea Paulista RJ
369 |3556958 | Vitoria Brasil RT
370 | 3557154 |Zacarias RT
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Histdrico das variaveis utilizadas para célculo do ILFE

Ligacdes Factiveis de Esgoto

Unidades de Negécio Ano 2016 Ano2017 Ano2018  Ano 2019

M 40.026 39.290 25.816 19.421
ML 10.981 5.966 4.451 3.901
MN 5.190 3.703 3.192 2.989
MO 48.086 33.119 28.357 24.139
MS 7.733 4.902 3.990 1.986
RA 254 215 170 141
RB 102 215 115 86
RG 521 480 455 474
RJ 2.633 1.260 1.441 1.126
RM 2.201 1.242 760 815
RN 1.041 888 3.762 4.032
RR 1.569 1.478 519 334
RS 2.217 324 283 102
RT 173 173 145 202
RV 9.025 7.783 7.374 7.097

131.752

101.038

Ligacdes Ativas

Unidades de Negécio Ano 2016 Ano 2017 Ano2018 Ano 2019

M 2.663.719| 2.706.947| 2.757.556| 2.806.907
ML 225,137 230.995 236.527 241.287
MN 160.841 165.570 171.221 175.681
MO 427.085 440.874 456.352 481.766
MS 366.442 372.745 384.829 398.625
RA 269.587 274.953 280.449 288.584
RB 344.082 349.044 354.168 362.024
RG 292.797 298.168 302.480 298.005
RJ 224,921 233.084 237.770 226.049
RM 261.125 266.981 274.192 280.997
RN 81.171 84.490 86.290 95.325
RR 79.816 82.640 85.125 84.388
RS 340.262 356.917 367.607 378.280
RT 259.472 263.220 268.294 268.152
RV 448.549 460.242 467.366 491.660

6.445.006

6.586.870

6.730.226

6.877.730
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Histdrico das variaveis utilizadas para célculo do IDRP

Unidade de Negdcios

M
ML
MN
MO
MS
RA
{:]
RG
RJ
Y
RN
RR
RS
RT
RV

Servi¢os Executados com prazo superior a 7 dias

Servigcos Executados
Unidade de Negdcios
M

ML

MN

MO

MS

RA

RB

RG

RJ

Y\

X\

RR

RS

RT

RV

Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019
8.702 4.689 2.105 2.363
1.800 989 1.227 1.123

108 69 52 42
3.898 2.113 883 571
4.630 2.410 280 410
1.780 1.577 1.907 1.809

425 407 685 570
4.115 5.168 6.320 6.081

325 284 1.698 420
3.382 3.103 3.496 4.062

933 800 663 573

176 186 270 329
6.899 4.793 2.859 1.935

278 189 141 98

188 134 1.380 1.645

37.639 26.911 23.966 22.031
Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019
139.158 88.042 67.984 58.023
16.020 10.498 7.578 7.314
4.184 4.428 4.582 3.611
40.229 27.211 20.625 19.965
15.951 13.183 9.232 7.815
3.293 3.388 3.499 4.462
2.577 4.283 4.207 4.234
8.434 7.495 7.512 7.696
1.263 1.312 2.511 2.045
6.527 4.984 7.244 6.755
1.577 1.802 2.322 2.087
493 396 632 458
10.436 11.113 9.629 9.856
1.484 1.677 1.810 1.438
2.305 5.347 6.517 6.601
253.931 185.159 155.884 142.360
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Reclamacbes de Falta de Agua

Historico das variaveis utilizadas para calculo do IRFA

Unidade de Negdcios Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019
M 90.823 90.143 86.753 118.004
ML 6.431 6.388 7.259 8.379
MN 15.275 15.101 13.641 15.980
MO 34.558 30.991 33.727 34.222
MS 21.657 21.815 20.988 24.944
RA 10.362 9.192 9.201 10.755
RB 4.756 5.171 4.863 4.797
X€] 3.354 3.543 3.685 4.739
RJ 5.001 5.967 5.098 6.558
RM 5.778 6.414 7.155 8.943
RN 5.147 5.034 5.234 6.380
RR 3.464 2.886 3.172 3.340
RS 26.529 20.811 19.367 30.542
RT 1.534 1.656 1.505 1.932
RV 14.711 13.395 14.093 14.681
249.380 238.507 235.741 294.196
LigacOes Ativas
Unidade de Negdcios Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019
M 3.027.583 3.078.182 3.132.292 3.176.706
ML 289.922 294.385 299.608 303.684
MN 240.247 244.936 250.215 254.450
MO 641.378 655.400 669.088 677.653
MS 475.146 481.946 490.250 499.000
RA 301.538 307.211 313.333 320.680
RB 353.075 357.292 362.183 366.522
RG 298.981 304.015 308.298 313.452
RJ 259.110 263.715 270.129 276.004
RM 312.914 321.623 328.389 336.113
X\ 122.944 124.536 125.904 128.798
RR 113.175 115.308 117.045 118.461
RS 525.435 535.881 541.133 544.429
RT 266.504 269.885 274.371 279.108
RV 494.247 504.277 509.889 514.858
7.722.199 7.858.592 7.992.127 8.109.918
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Histdrico das variaveis utilizadas para célculo do IVV

Vazamentos Visiveis

Unidade de Negodcios Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019
M 243.801 184.493 175.096 166.539
ML 23.488 20.164 17.694 17.761
MN 17.145 17.665 18.634 17.459
MO 58.847 45.874 41.881 43.917
MS 35.911 28.341 25.723 26.204
2VAN 28.340 27.336 29.747 28.462
RB 40.687 38.137 43.172 42.567
(€] 24.241 23.270 24.657 23.441
RJ 16.409 16.360 16.328 16.462
RM 29.396 30.079 34.456 28.901
RN 11.509 10.761 10.618 10.290
RR 9.105 9.225 8.512 8.624
RS 35.274 33.788 31.261 33.615
RT 18.223 17.785 18.092 17.402
RV 45.540 50.674 46.513 47.416
637.916 553.952 542.384 529.060
Extengdo de rede de agua
Unidade de Negodcios Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019
M 20.562 20.770 21.056 21.407
ML 2.896 2.889 2.950 2.980
MN 2.808 2.950 3.068 3.180
MO 5.523 5.593 5.671 5.928
MS 4.504 4.568 4.626 4.701
RA 3.226 3.240 3.244 3.916
RB 4.006 4.186 4.287 4.373
€] 2.794 3.111 3.116 3.616
RJ 2.096 2.128 2.185 2.196
RM 3.382 3.504 3.508 3.585
RN 1.342 1.343 1.370 1.383
RR 1.435 1.450 1.465 1.556
RS 6.025 6.065 6.170 6.239
RT 2.887 2.908 2.951 3.064
RV 4.253 4.350 4.399 5.148
67.738 69.056 70.065 73.272
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