PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE 0S CONVENIOS DE
COOPERACAO NO SETOR DE SANEAMENTO BASICO

1. QUANDO OS SERVICOS DEVEM SER REGULADOS E FISCALIZADOS POR UM
ENTE REGULADOR AUTONOMO?

Os servicos devem ser regulados por entidade auténoma sempre que a prestacdo NAO
for executada por entidade que integre a administracdo do titular. Por forca do artigo
21 da Lei 11.445/07, o 6rgdo regulador deve ter independéncia decisdria. Deve ser
dotado de autonomia tanto em relagdo ao governo quanto em face do prestador, para
que possa atuar de maneira a conferir maior seguranca, estabilidade e transparéncia ao
setor, além de estimular a eficiéncia do prestador.

2. COMO DELEGAR A REGULACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO A
ARSESP?

Para os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, residuos sdlidos e
drenagem urbana, de titularidade municipal, a atuacdo da Arsesp depende de um
instrumento de delegacdo das competéncias de regulacao e fiscalizacdo desses servigos
do Municipio para a Agéncia. Esta delegacdo pode resultar de diferentes estruturas,
como por exemplo o Convénio de Cooperacdo. Neste caso: A. O Municipio e o Estado
celebram um Convénio de Cooperacao (ver item IV abaixo); e B. O Municipio firma um
contrato de concessdo (com empresa privada) ou um contrato de programa para a
prestacdo dos servicos de saneamento basico.

3.0 QUE DEVE CONTER O CONVENIO DE COOPERACAO PARA A DELEGACAO DA
REGULACAO DOS SERVICOS A ARSESP?

A. Indicar os direitos e obrigacdes do Municipio e do Estado. B. Delegar a regulacdo e a
fiscalizacao dos servicos de saneamento basico para a Arsesp. C. Estabelecer parametros
e diretrizes para o exercicio das atividades de regulacdo e fiscalizacdo (por exemplo,
periodicidade e metodologia). D. Autorizar a celebracdo de um contrato de programa
para a prestacdo dos servicos de saneamento basico.

4. E POSSIVEL DELEGAR A REGULACAO A ARSESP SEM DELEGAR A PRESTACAO
DOS SERVICOS A SABESP?

Sim. Por exemplo, se o Municipio opta por licitar e celebrar um contrato de concessao
com uma empresa privada, ele podera transferir a Arsesp a regulacdo e fiscalizacdo
dessa concessao.

5.0 CONVENIO DE COOPERACAO PODE INDICAR ALGUNS PARAMETROS PARA
A REGULACAO E FISCALIZACAO POR PARTE DA ARSESP?

Sim. A atuacdo da Arsesp devera observar rigorosamente o que estiver disposto tanto
no Convénio de Cooperac¢do quanto no contrato para a prestacdo dos servicos (contrato
de concessdo ou contrato de programa). Eles poderdo ter cldusulas que determinem,
por exemplo, que os relatérios de desempenho serdo necessariamente anuais; que o



Municipio serd comunicado sobre as fiscalizacGes; que as normas de recapeamento das
vias serdo determinadas pelo Municipio; entre outras orientacdes sobre a forma pela
qual a Arsesp deverad regular e fiscalizar os servicos. Vale lembrar também que grande
parte da atuagdo da Arsesp esta vinculada a programacao realizada pelo Municipio em
seu Plano Municipal de Saneamento Basico. Tal plano é indispensavel para atividade de
regulacdo e fiscalizagdo, pois cabe a Agéncia verificar se a concessiondria esta
executando o plano da maneira adequada e dentro dos prazos acordados. No caso de
um plano de saneamento desatualizado, a Arsesp perde sua maior referéncia em relacdo
as obras que precisam ser iniciadas, a progressao das metas para universalizacdo dos
servigos, aos mecanismos contingenciais que devem ser adotados em casos criticos, a
tarifa que deve ser aplicada aos usuarios, dentre outros aspectos.

6. A REGULACAO DOS SERVICOS PELA ARSESP REPRESENTA ALGUM TIPO DE
CUSTO PARA O MUNICIPIO?

N3o. Os custos da atuagcdao da Arsesp s3ao cobertos por meio de taxa de regulagao,
controle e fiscalizacdo paga pelo prestador dos servicos, correspondente a 0,5% do seu
faturamento anual (referente ao ano anterior).

7. QUE VANTAGENS TERA 0 MUNICIPIO AO DELEGAR A REGULACAO PARA A
ARSESP?

Ao delegar as funcdes de regulacao e fiscalizacdo dos servicos de saneamento para a
Agéncia, o Municipio passa a contar com corpo técnico qualificado e empenhado na
melhoria das condi¢des de prestacao do servico de saneamento, sem precisar arcar com
os custos de uma estrutura e de quadros préprios para essa funcdo. A delegacdo nao
onera o orcamento do Municipio.

8.0 QUE E UM CONTRATO DE PROGRAMA?

O contrato de programa é o instrumento pelo qual um ente federativo transfere a outro
a execucao de servicos. No caso do saneamento bdsico, em que 0s servicos sao
comumente prestados por companhias estaduais, o contrato de programa é celebrado
entre o Municipio e a concessionaria publica. E neste contrato que s3o detalhadas as
regras para a prestacdo dos servicos, a politica tarifaria, as obrigacdes de cada parte,
entre outros aspectos. Segundo a Lein211.107/05 (conhecida como Lei dos Consorcios),
aplicam-se aos contratos de programa, no que couberem, as regras previstas na
legislacdo sobre as concessdes de servigos publicos. O contrato de programa, portanto,
assemelha-se aos contratos de concessdo celebrados com empresas privadas, podendo
aproximar-se de uma concessdo comum ou de uma parceria publico-privada (nas
modalidades concessdao administrativa ou concessdo patrocinada). Ha duas principais
distincdes em relagdo ao contrato de concessao:

e 0 contrato de programa tem sempre como contratado um ente vinculado a
Administracdo Direta ou Indireta (6rgdo publico, autarquia, empresa publica ou
sociedade de economia mista, por exemplo).



a celebragao do contrato de programa nao precisa ser precedida por licitagao,

em razdao de uma previsao expressa nesse sentido na Lei de Licitagdes e
Contratos (Lei n2 8.666/93).

9. 0 QUE DEVE CONTER O PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO?

Segundo a Lei Federal 11.445/07, o plano de saneamento deve conter, no minimo:

Diagndstico da situacdo e de seus impactos nas condig¢des de vida, utilizando
sistema de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e
socioeconOmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;
Objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizagdo,
admitidas solucdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade
com os demais planos setoriais;

Programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e as metas,
de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros
planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de
financiamento;

AgOes para emergéncias e contingéncias;

Mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e
eficacia das a¢Oes programadas;

Estudo de viabilidade econémico-financeira.

Em principio, o Plano Municipal de Saneamento pode ser aprovado por Decreto. No

entanto, caso a Lei Organica Municipal exija, o plano podera ser objeto de lei municipal.

O importante é que ele seja atualizado periodicamente, em prazo ndo superior a quatro

anos, conforme estabelecido na Lei Federal 11.445/07.

10. A LEI EXIGE QUE A CELEBRACAO DE UM CONTRATO SEJA ANTECEDIDA POR
ALGUMAS PROVIDENCIAS?

A.

Plano Municipal de Saneamento basico: o Municipio deve elaborar um plano de

saneamento proprio;

Estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-financeira dos servigos;

Realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publica sobre o edital de licitagao,

guando existente, e sobre a minuta do contrato;

Compatibilidade dos planos de investimentos e dos projetos com o Plano de

Municipal de Saneamento Basico;

Normas de regulagdo, com os meios para o cumprimento das diretrizes legais,

incluindo:

a.
b.

designacdo da entidade de regulacdo e de fiscalizacdo;

autorizacdo para a contratacdo dos servicos, indicando prazos e area de
abrangéncia;

metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de
eficiéncia e de uso racional da agua;

prioridades de acdo compativeis com as metas estabelecidas;



e. condig¢Oes de sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro, incluindo:
i o sistema de cobranca e a composicao de taxas e tarifas;
ii. a sistematica de reajustes e de revisdes de taxas e tarifas;
iii. a politica de subsidios;
iv. mecanismos de controle social nas atividades de planejamento,
regulacdo e fiscalizagdo dos servigos;
V. hipdteses de intervencao e de retomada dos servicos.
F. Celebracdo de Convénio de Cooperacdo ou consércio publico com o Estado (no
caso de contrato de programa).

11. A PARTIR DE QUANDO A ARSESP COMECARA A ATUAR NOS CASOS EM QUE
0S MUNICIPIOS AINDA ESTAO EM PROCESSO DE ASSINATURA DE CONVENIO
DE COOPERACAQ?

A Arsesp podera acompanhar a prestacdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario,
estabelecer normas em prol de maior qualidade, bem como fiscalizar e instaurar
processos administrativos em casos de irregularidades cometidas pelo prestador de
servicos no municipio somente a partir da assinatura e publicacdo do convénio de
cooperacgao celebrado entre o Estado e o municipio. A formalizagdo do convénio permite
também que a Arsesp receba informacgdes fundamentais sobre as regras estabelecidas
pelo municipio a serem observadas pelo prestador, seja no plano municipal de
saneamento, seja no contrato de concessao ou contrato de programa.

12. QUE TIPO DE FISCALIZACOES A ARSESP FAZ?

As fiscalizacbes nos municipios visam constatar se a prestacdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio estd sendo executada de acordo
com as exigéncias constantes na legislacdo, nos contratos de concessdo ou de programa
e nas normas técnicas editadas pela Arsesp. As atividades fiscalizatdrias realizadas pela
Agéncia sdo de quatro tipos: permanente, periddica, especifica e comercial. Consulte as
especificidades de cada uma na pagina 10.

13. QUANDO OCORRERAO ESSAS FISCALIZACOES?

A Arsesp comunica previamente aos municipios as datas das fiscalizagdes. Na ocasido,
sao realizadas também visitas técnicas as prefeituras, quando a equipe da Arsesp reline-
se com representantes do municipio no intuito de obter informacdes e esclarecimentos
sobre as atividades do prestador na localidade, atendendo, quando necessdrio,
demandas especificas do poder concedente.

14. COMO E 0 PROCESSO DE FISCALIZACAQ?

Se durante as fiscalizacbes for identificado algo em desacordo com as exigéncias, a
equipe de fiscais da Arsesp nomeard tal fato como ndo conformidade. As nado
conformidades detectadas serdo descritas nos laudos de constatacdes técnicas emitidos
para cada fiscalizacdo e os prazos para correcdo sdo determinados através de termos de
notificacdo de saneamento. Caso as determinacdes constantes do termo de notificacdo



ndo sejam cumpridas ou os prazos ali consignados ndo sejam respeitados, havera a
instauracdo de procedimento administrativo sancionatério, que podera culminar na
aplicacdo de adverténcia ou multa (revertida para os cofres municipais).

15. EM CASO DE MULTA, COMO O MUNICIPIO RECEBE 0S VALORES?

O recolhimento de multa sera realizado diretamente pelo prestador para o municipio,
com depdsito dos valores na conta corrente do Fundo Municipal de Saneamento,
informada previamente. Antes, porém, a Arsesp encaminhard a prefeitura uma copia
integral dos autos da autuacdo, a fim de que a municipalidade possa, na auséncia de
recolhimento, vir a inscrever o débito em divida ativa e adotar outras medidas para
cobra-lo.

16. ALEM DA FISCALIZACAO, QUAIS OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA
ARSESP TRAZEM BENEFiCIOS AOS MUNICiPI10S?

A Agéncia desenvolve estudos técnicos a partir da identificacdo das necessidades dos
usuarios, prestadores e municipios atendidos. Esses estudos subsidiam a criacdo de
normas (deliberagdes). Ao longo da elaboracdo das normas podera haver discussdo com
a sociedade por meio de consultas e audiéncias publicas. Além de regular e fiscalizar, a
Arsesp tem o Servico de Atendimento ao Usudrio, que conta com canais de comunicag¢ao
por telefone 0800, e-mail, formulario no site, aplicativo de smatphone e atendimento
presencial para que os usuarios possam receber orientacdes ou registrar reclamacdes,
sugestdes e elogios relativos aos servigos prestados pelas concessionarias/ prestadoras
ou mesmo pela prépria Arsesp.

17. POSSO FAZER ALTERACOES NO CONTRATO FIRMADO COM O PRESTADOR
DE SERVICOS?

E possivel realizar alteracdes negociadas diretamente com o prestador de servicos, que
culminam com a celebragao de termo aditivo. Além disso, a administracao publica tem
a prerrogativa de alterar unilateralmente os contratos por ela firmados, desde que haja
interesse publico e respeito as condicoes de viabilidade técnica e econdmico-financeira
da prestacdo dos servicos.

18. QUAL A IMPORTANCIA DA REVISAO DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO?

Uma vez que o Plano Municipal de Saneamento Basico é o documento estratégico das
politicas publicas relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no municipio, ele torna-se indispensavel para as atividades de regulacdo e
fiscalizacdo, pois cabe a Arsesp verificar se o prestador esta executando o planejamento
municipal de maneira adequada e dentro dos prazos avenc¢ados. A Agéncia perde sua
maior referéncia em relagcdo aos investimentos que precisam ser iniciados, a progressao
das metas para a universalizacdo dos servicos, aos mecanismos contingenciais que
devem ser adotados em casos criticos, a tarifa que deve ser aplicada aos usudrios, dentre
outros aspectos, caso o plano de saneamento seja impreciso quanto as prioridades,



obras e prazos ou esteja desatualizado. Lembramos que o Plano Municipal de
Saneamento Basico precisa ser revisto, de acordo com a Lei de Saneamento (Lei n?
11445/2007) , em prazo ndo superior a quatro anos. Apds quatro anos da
implementacdao do plano ja é possivel verificar e eliminar possiveis distor¢cdes de
projegdes do plano original e acrescentar agdes relacionadas as situagdes novas, que
possam ter surgido no decorrer do tempo.

19. COMO E FEITO O REAJUSTE DAS TARIFAS DOS SERVICOS DE AGUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO?

Os reajustes das tarifas sdo estudados e implantados de forma a garantir os
investimentos e continuidade dos servicos, além da modicidade tarifaria. Observado o
intervalo minimo de 12 meses, as tarifas estabelecidas sdo atualizadas com base na
variacdo do indice que mede a inflacdo, previsto contratualmente, descontado o fator
de eficiéncia (chamado de fator X).

20. QUAL A DIFERENCA ENTRE REAJUSTE E REVISAO TARIFARIA?

O reajuste tarifario acontece com a base estabelecida em contrato, para atualizar o valor
das tarifas frente a inflagdo. Ja a revisdo tarifaria € um dos mecanismos que a agéncia
reguladora utiliza para, de um lado, manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato firmado entre prestador de servigos e poder concedente e, de outro, garantir
a modicidade tarifdria e a universalizacdo dos servicos. E por meio dessa revisdo tarifaria
gue a atualidade do contrato é mantida, permitindo que novas condicdes (previstas ou
imprevistas) sejam atendidas.

21. 0 QUE SAO REVISOES TARIFARIAS ORDINARIAS E EXTRAORDINARIOS?

A revisdo tarifaria ordinaria é aquela prevista para ocorrer a cada quatro anos, com o
intuito de determinar o novo nivel tarifario para o proximo ciclo, de modo a preservar o
equilibrio econémico-financeiro do prestador e assegurar a transferéncia de ganhos de
eficiéncia aos usuarios, conforme estabelece a Lei Federal n2 11.445/2007. Essa revisdo
deve levar em consideracgao a atualizagao do Plano Municipal de Saneamento, com base
na qual sdo atualizadas também as projecdes de demanda, metas de atendimento,
plano de investimentos e demais condicOes de prestacdo dos servicos para os préoximos
guatro anos. Ja a revisdo tarifaria extraordindria pode acontecer a qualquer momento,
caso ocorram alteracdes significativas e ndo previstas que acarretem aumento ou
reducdes nos custos da prestacao dos servigos. A revisao extraordinaria, assim como a
ordindria, destina-se a garantir o equilibrio econémicofinanceiro e a transferéncia de
ganhos de eficiéncia aos usuarios.

22. A ARSESP ESTA SUBORDINADA AOS MUNICIPIOS CONVENIADOS, AOS
PRESTADORES DE SERVICOS OU AO ESTADO DE SAO PAULO?

A Arsesp caracteriza-se por sua independéncia deciséria, autonomia administrativa,
orcamentdria e financeira, mandato fixo e estabilidade de seus diretores, revestida de



autonomia no ambito da Administracdo Publica, conforme Lei Complementar Estadual
n2 1.025/2007.

23.COMO POSSO CONTATAR A ARSESP?

Os gestores municipais tém a disposi¢cdo canais exclusivos para contatar a Agéncia: o
telefone 0800-7717733 e o e-mail arsesp. municipios@arsesp.sp.gov.br. Esses canais
permitem que a Arsesp seja informada, com maior agilidade, sobre possiveis
necessidades e pendéncias referentes a prestacdo dos servicos regulados no municipio.



