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1.1 A Arsesp

A Arsesp é uma autarquia sob regime especial, dotada de autonomia decisoria, administrativa,
orcamentaria e financeira, criada pela Lei Complementar Estadual n°® 1.025 e regulamentada pelo
Decreto Estadual n® 52.455, ambos de 7 de dezembro de 2007. A Lei 1413 de 23 de setembro de 2024,
atualiza a Lei de Criagdo da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo (ARSESP)
e define algumas diretrizes especificas para sua atuacdo. A lei aprimora o papel da ARSESP no sentido
de fortalecer sua atuacdo como Agéncia reguladora, principalmente no que diz respeito ao saneamento
basico, a distribuicdo de gas canalizado, a energia elétrica e aos novos servicos publicos delegados do
Estado.

A nova lei tem como um dos principais objetivos proporcionar a ARSESP autonomia financeira,
orgamentaria e administrativa, fortalecendo sua capacidade de regulacao e fiscalizacdo para assegurar
a qualidade dos servigos nesses setores. Isso visa promover maior eficiéncia e transparéncia, permitindo
que a ARSESP mantenha o equilibrio entre concessionarias e consumidores, além de garantir a melhoria
continua dos servigos publicos regulados e fiscalizados.

Além disso, a lei inclui diretrizes sobre a adaptacao as mudancas regulatdrias nacionais, como o Novo
Marco Legal do Saneamento Basico, promovendo maior convergéncia com as normas e politicas
federais de saneamento.

Vinculada a Secretaria de Parcerias em Investimentos do Estado de S&o Paulo, a Arsesp
tem competéncia legal para:
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. regular, controlar e fiscalizar os servigos de distribuicdo de gas canalizado e,
preservadas as competéncias e prerrogativas municipais, os servicos de saneamento basico de
titularidade estadual ou servicos de competéncia municipal, delegados por convénio a Arsesp;

. fiscalizar os servigos de energia elétrica, de competéncia da Unido, por meio de
convénio com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel);

. exercer a regulacdo e a fiscalizagdo de outros servicos delegados pelo Estado (a
excecao dos servigos de rodovias e transportes).

Atuando de forma técnica, transparente e independente, a Agéncia busca:
. estabelecer normas e padrées que otimizem a prestagdo dos servigos regulados;

. estimular a eficiéncia e a melhoria constante da qualidade dos servicos prestados pelas
concessionarias;

. assegurar o equilibrio econémico-financeiro e o efetivo cumprimento dos contratos de
concessao;
. fazer cumprir as regras estabelecidas em contratos e regulamentos, aplicando penalidades

quando necessario;

. informar os direitos e deveres dos usuarios com relacao aos servicos recebidos;

. aproximar a regulacao da sociedade;

. assegurar tarifas justas para os usuarios; e

. estimular a expansao, a exceléncia e a universalizacao dos servicos publicos regulados.

1.2 O Plano Estratégico

O Plano Estratégico Quadrienal da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo
é um documento norteador essencial, desenvolvido para alinhar as atividades e projetos da Agéncia
com o Plano Plurianual (PPA) e o préprio Planejamento Estratégico da Agéncia.

O PPA estabelece, para cada quadriénio, as diretrizes, objetivos e metas prioritarias que irdo orientar
as politicas publicas e os investimentos estaduais, buscando responder as necessidades e desafios
sociais, econdmicos e ambientais do estado. Nesse contexto, o Plano Estratégico da Arsesp foi
desenvolvido para garantir que o papel regulador da Agéncia contribua diretamente para o alcance
desses objetivos globais.

A elaboracdo do Plano Estratégico da Arsesp leva em consideracdo as especificidades e
complexidades dos setores de saneamento basico, energia, distribuicdo de gas canalizado e novos
servicos delegados, como parques, escolas, loterias e outros servigos que vierem a serem delegados
a Arsesp, fundamentais para o desenvolvimento sustentavel do estado e para a qualidade de vida dos
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cidaddos paulistas.

Através de uma analise criteriosa das demandas regulatérias, das tendéncias de mercado e das
necessidades da populagdo, o plano define metas e indicadores que orientam a atuagdo da Arsesp,
garantindo maior eficiéncia, transparéncia e qualidade nos servicos prestados.

Ao acompanhar o PPA, o Plano Estratégico da Arsesp também fortalece a articulagdo com outras
politicas setoriais, permitindo um planejamento integrado que potencializa os recursos e os resultados
esperados. A Agéncia, assim, cumpre sua missdo de promover um ambiente regulatério equilibrado
e estimulante, contribuindo para a inovagdo, a competitividade e a sustentabilidade nos setores
regulados. O Plano Estratégico Quadrienal da Arsesp se torna uma peca-chave na construcao de um
estado com um ambiente regulatério mais justo, eficiente e preparado para os desafios futuros.

O Plano estratégico 2024-2027 da arsesp foi elaborado em atendimento ao disposto pela Lei
Complementar n° 1.413, de 23 de setembro de 2024, que estabelece em seu aritgo 58°:

Artigo 58 - As Agéncias reguladoras deverdo elaborar, para cada
periodo quadrienal, plano estratégico que contera os objetivos, as
metas e os resultados estratégicos esperados das acdes relativas a sua
gestao e a suas competéncias regulatorias, fiscalizatdrias e normativas,
bem como a indicacdo dos fatores externos alheios ao seu controle que
poderdo afetar significativamente o cumprimento do plano.

§ 1° - O plano estratégico devera ser compativel com o plano plurianual
em vigor e sera revisto, periodicamente, com vistas a sua permanente
adequacao.

§ 2° - O plano estratégico devera ser disponibilizado na pagina da
Agéncia reguladora na internet, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contado de sua aprovagdo pelo Conselho Diretor.

O Plano Estratégico 2024-2027, atualiza Planejamento Estratégico 2023-2027, em relacdo as inicitivas
estratégicas, aprovado em marco de 2023.
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2. PLANO PLIﬂuﬁ.‘

O PPA do Estado de Sao Paulo, neste ciclo, adotou a premissa do PPA base zero, partindo de um diagndstico

setorial regionalizado do Estado, que combinou dados do contexto social, econdmico e ambiental,
possibilitando a identificacdo dos desafios e oportunidades, para a criagdo de novos programas e

aprimoramento daqueles bem-sucedidos.

O Plano Plurianual (PPA) da Arsesp foi elaborado de acordo com os objetivos estratégicos governamentais,
através de seus vinculos com as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, que
formam uma agenda global com 17 objetivos interligados que devem ser alcangados até 2030. Esses
objetivos cobrem uma ampla gama de desafios, desde a erradicacdo da pobreza e a promocao de saude e
bem-estar, até a preservacao ambiental e o combate as mudancas climaticas. Cada ODS é subdividido em
metas especificas que orientam os governos e entidades no desenvolvimento de politicas e acdes integradas

e sustentaveis.

Foi preciso considerar o alinhamento de objetivos e iniciativas que impulsionem o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental de forma integrada. O PPA da Arsesp, atua na regulagdo dos servicos de
saneamento basico, energia, gas natural e demais servicos do estado, que sdo setores fundamentais para o
bem-estar social, a qualidade ambiental e o desenvolvimento econémico. O PPA estabelece diretrizes
estratégicas e acdes para os proximos anos, que envolve uma regulacao eficiente que garante o acesso
sustentavel a esses servicos, garantindo a qualidade e o cumprimento de padrées regulatorios, além de

promover a eficiéncia na utilizagdo de recursos.
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O PPA da Arsesp alinha-se a varios ODS da ONU, particularmente os objetivos de salde e bem estar (ODS
3), agua limpa e saneamento (ODS 6), energia acessivel e limpa (ODS 7), trabalho decente e
desenvolvimento econdmico (8) e indUstria, inovagdo e infraestrutura (ODS 9). A Arsesp, por meio de seu
PPA, incorpora essas diretrizes em seus proprios objetivos, reconhecendo a importancia de uma

infraestrutura regulada e sustentavel para garantir o acesso a servicos essenciais.

Por exemplo: ODS 6 (Agua Limpa e Saneamento): O PPA da Arsesp prioriza 0 acesso a servicos de
saneamento de qualidade, promovendo a universalizacdo do acesso a agua potavel e ao tratamento de
esgoto. A Arsesp contribui diretamente para este objetivo ao regular e fiscalizar os servigos de saneamento,
garantindo que os padrdes de qualidade sejam cumpridos e que o desenvolvimento do setor de
saneamento ocorra de maneira sustentavel. As ODS 11 e a 13 também estdo alinhadas as iniciativas

estratégicas da Arsesp.

Os indicadores do PPA sao revistos anualmente, e tem sua evolucdo acompanhada pelo Sistema de

Monitoramento do PPA - SIMPA, gerenciado pela Secretaria da Fazenda e Planejamento.

Este resultado é apresentado anualmente no Relatério de Atividades, o qual passara a conter os resultados

alinhados ao Plano Estratégico e o Plano de Gestao Anual.

O PPA possui 4 indicadores de resultado, e contém 6 produtos vinculados aos eixos tematicos e areas meio
da Arsesp, 0s quais possuem 2 indicadores em cada produto, totalizando 12 indicadores quantitaivos e

qualitativos do programa, divididos nos eixos:

2057 - CUMPRIMENTO DE ACOES INSTITUCIONAIS E DE RELACIONAMENTO COM USUARIOS
2073 - SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO REGULADOS E FISCALIZADOS

2176 - APOIO ADMINISTRATIVO E SUSTENTACAO TECNOLOGICA DA ARSESP

2191 - ATIVIDADE DE REGULACAOQ E FISCALIZACAO ECONOMICO FINANCEIRAS

2206 - SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO REGULADOS E FISCALIZADOS

2224 - SERVICOS DELEGADOS ATRIBUIDOS PELA LEI 17.293/2020 REGULADOS E FISCALIZADOS
2273 - SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA FISCALIZADAS NO AMBITO DO CONVENIO COM A ANEEL

Os indicadores quantitativos buscam refletir o esforco empreendido na atividades fiscalizatérias da Arsesp,
enquanto os indicadores qualitivos vinculam-se ao cumprimento da Agenda Regulatoria, de forma a

aumentar a qualidade do estoque normativo da Agéncia.

Segue, na sequéncia, o Plano Plurianual (PPA) detalhado, mas suas respectivas linha de base e metas para

o quadriénio.
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2.1 PROGRAMA: 3937 - REGULAGAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE SP.

Objetivos Estratégicos
do Governo:

OE - 05 - INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE URBANA EXPANDIDAS, PARA MELHORIA DA VIDA DOS CIDADAOS E PARA UM AMBIENTE DE
NEGOCIOS FAVORAVEL A ATRAGAO DE INVESTIMENTOS

OE - 07 - MEIO AMBIENTE E RECURSOS NATURAIS PRESERVADOS, COM GARANTIA DE SUA INTEGRIDADE E EQUILIBRIO PARA A
MANUTENGAO DAS FUNGOES ECOLOGICAS ESSENCIAIS A VIDA

OE - 11 - GESTAO PUBLICA AGIL PARA UM GOVERNO DIGITAL, TRANSPARENTE, ETICO, TECNICO E FOCADO EM EXCELENCIA DOS
SERVIGOS

Diagnéstico do

AUSENCIA DE COBERTURA DE SERVICOS PUBLICOS PARA PARTE DA POPULAGCAO; NECESSIDADE DA COBERTURA DAS ACOES DE FISCALIZAGAO E
CUMPRIMENTO DE NORMAS; NECESSIDADE DE EMISSAO DE NORMAS QUE ESTIMULEM O USO DE FONTES RENOVAVEIS DE ENERGIA; NECESSIDADE DE
ATRACAO DE NOVOS INVESTIMENTOS PARA AMPLIACAO DA ESTRUTURA DOS SERVICOS;NECESSIDADE DE PROMOVER A CONCORRENCIA NOS SETORES,
EVITANDO PRATICAS ANTICOMPETITIVAS; DEVER DE REALIZAR MONITORAMENTO CONSTANTE DOS SERVICOS PUBLICOS PARA IDENTIFICAR PROBLEMAS

Programa: E GARANTIR QUE AS EMPRESAS ESTEJAM CUMPRINDO AS OBRIGACOES ESTABELECIDAS. ALEM DISSO, E IMPORTANTE AVALIAR PERIODICAMENTE OS
RESULTADOS )
ALCANCADOS E BUSCAR MELHORIAS CONTINUAS.

Objetivo do CONTRIBUIR PARA A MELHORIA DA PRESTAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS, POR MEIO DA SUA REGULAGAO, RESPEITANDO OS

Programa: CONTRATOS E GARANTINDO O EQUILIBRIO NA RELAGAO ENTRE USUARIOS, PRESTADORES DE SERVICO E PODER PUBLICO ECONTRIBUINDO

PARA A SUSTENTABILIDADE DESTES SERVICOS DELEGADOS.

Abrangéncia Espacial:

Estado Tipo de Programa: Setorial Classificagao: Finalistico

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel:

TRABALHO DECENTE.
ECRESCIMENTD
ECONDMICO,

i

Metas dos ODS:

ODS - 03.d - Reforgar a capacidade para o alerta precoce e o gerenciamento de riscos de salide

ODS - 06.1 - Garantir o acesso universal e equitativo a agua potavel e segura

ODS - 06.2 - Garantir o acesso universal a saneamento e higiene, e eliminar a defecacédo a céu aberto

ODS - 06.3 - Melhorar a qualidade da agua, reduzir sua poluicao e aumentar sua reciclagem e reutilizacao segura

ODS - 07.1 - Garantir o acesso universal a servicos de energia confiaveis, modernos e acessiveis

ODS - 07.2 - Aumentar a participagdo de energias renovaveis na matriz energética

ODS - 08.1 - Promover um crescimento econdmico acima da média nos municipios mais pobres

ODS - 09.1 - Desenvolver infraestrutura de qualidade, sustentavel e resiliente para apoiar o desenvolvimento econdmico e o bem-estar humano, com
acesso equitativo e acessivel

Publico-alvo:

Administracao pUblica estadual e servidores pUblicos estaduais

Populacao em geral

Politicas Publicas:

Administragao PUblica

Desenvolvimento Regional E Apoio Aos Municipios
Direitos Humanos

Industria, Comércio E Servicos

Infraestrutura

Meio Ambiente E Mudangas Climaticas

Relagdes Institucionais

Saneamento E Seguranca Hidrica

Seguranca Energética

Indicadores:

4519 - INDICE MEDIO ANUAL DE RECLAMAGAO DE SANEAMENTO BASICO A CADA 10 MIL ECONOMAIS DE AGUA

4521 - INDICE MEDIO ANUAL DE RECLAMACAO DE GAS CANALIZADO A CADA 10 MIL USUARIOS

4889 - DEC (DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR UNIDADE CONSUMIDORA) GLOBAL DO ESTADO DE SAO PAULO FRENTE AOSLIMITES
ESTABELECIDOS PELA ANEEL

4894 - FEC (FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR UNIDADE CONSUMIDORA) GLOBAL DO ESTADO DE SAO PAULO FRENTEAOS LIMITES
ESTABELECIDOS PELA ANEEL

Produtos:

2057 - CUMPRIMENTO DE ACOES INSTITUCIONAIS E DE RELACIONAMENTO COM USUARIOS

2073 - SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO REGULADOS E FISCALIZADOS

2176 - APOIO ADMINISTRATIVO E SUSTENTACAO TECNOLOGICA DA ARSESP

2191 - ATIVIDADE DE REGULAGAO E FISCALIZACAO ECONOMICO FINANCEIRAS

2206 - SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO REGULADOS E FISCALIZADOS

2224 - SERVICOS DELEGADOS ATRIBUIDOS PELA LEI 17.293/2020 REGULADOS E FISCALIZADOS

2273 - SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA FISCALIZADAS NO AMBITO DO CONVENIO COM A ANEEL
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. Linha de Base Metas Anuais do Programa Meta Final PPA
Indicadores de Resultado
Fonte
do Programa
Ano Valor 2024 2025 2026 2027 Valor Regra
iNDICE MEDIO ANUAL DE prostema de
RECLAMACAOQ DE SANEAMENTO o .
BASICO A CADA 10 MIL ECONOMAIS Usuarios dle' 2022 5,2 3,3 3 2,8 2,8 2,98 Média
DE AGUA (unidade) Saneamento Basico -
ARSESP
iNDICE MEDIO ANUAL DE At:r:;ﬁfn";it‘ieaos
RECLAMAGAO DE GAS - ) -
7 11,8 11,5 11,2 10,9 11,35
CANALIZADO A CADA 10 MIL Usé‘:‘r:;‘l’iszgjf_as Media
USUARIOS (unidade) ARSESP
DEC (DURAGAO EQUIVALENTEDE
INTERRUPCAO POR UNIDADE
CONSUMIDORA) GLOBAL DO
ESTADO DE SAO PAULO FRENTE Aneel 2022 6,12 6,88 6,75 6,44 6,4 6,62 Média
AOS LIMITES ESTABELECIDOS
PELA ANEEL
(unidade)
FEC (FREQUENCIA EQUIVALENTE
DE INTERRUPCAO POR UNIDADE
CONSUMIDORA) GLOBAL DO
ESTADO DE SAO PAULO FRENTE .
3,52 5,13 5,01 4,64 4,58 4,84
AOS LIMITES ESTABELECIDOS Aneel 2022 Média
PELA ANEEL
(unidade)
Orgamento do Programa — 2024-2027
Valor Global (R$) 429.934.814
Orgamentaria 429.934.814
Correntes 409.934.804
Capita 20.000.010

Nao-Orgcamentarias

10
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PRODUTOS DO PROGRAMA

2.2 Produto: 2057 - CUMPRIMENTO DE AGOES INSTITUCIONAIS E DE RELACIONAMENTO COM USUARIOS

10 doProduto:

TO DAS ACOES INSTITUCIONAIS ESTABELECIDAS NA AGENDA REGULATORIA DA DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS, VISANDO: EMPODERAMENTO DO
0 SERVICO PUBLICO; INTERACAO E APROXIMACAO COM A SOCIEDADE; AMPLIACAO DA PARTICIPACAO SOCIAL NO PROCESSO REGULATORIO; COMUNICACAQ
RENCIA DAS ACOES; E ATENDIMENTO DE
OES DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS A ARSESP.

Classificagao:

Finalistico Meta Prioritaria: Nao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel:

Metas dos ODS:

ODS - 06.1 - Garantir o acesso universal e equitativo a agua potavel e segura

ODS - 06.3 - Melhorar a qualidade da agua, reduzir sua poluicdo e aumentar sua reciclagem e reutilizagao segura

ODS - 07.2 - Aumentar a participacdo de energias renovaveis na matriz energética

Publico-alvo:

Populacéo em geral

Politicas Publicas:

lAdministracao Piblica

Desenvolvimento Regional E Apoio Aos Municipios
Relagdes Institucionais

Saneamento E Seguranca Hidrica

Seguranca Energética

Indicadores:

4566 - PERCENTUAL DE RECLAMACOES ENCERRADAS NO SERVICO DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DA AGENCIAREGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO - ARSESP
4578 - INDICE DE REALIZACAO DA AGENDA REGULATORIA DA DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS,PUBLICADA E
CONSOLIDADA A PARTIR DE CONSULTA PUBLICA

lOrgamentario

Qualitativo

Acoes:

8362 - ACOES INSTITUCIONAIS E DE RELACIONAMENTO COM OS USUARIOS

Linha de Base Metas Anuais do Produto Meta Final PPA
Indicadores do Produto Fonte
Ano Valor 2024 2025 2026 2027 Valor Regra
PERCENTUAL DE RECLAMACOES sistemas de
ENCERRADAS NO SERVICO DE Atendimento aos
ATENDIMENTOAOS USUARIOS DA Usurios de Servicos
AGENCIA REGULADORA DE de San Bésicoc 2022 101,66 93,2 93,4 93,6 93,8 93,5 Média
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO Enereia Elétrica e
DE SAOPAULO - ARSESP (%) T8 ;
Gas Canalizado
iNDICE DE REALIZACAO DA
AGENDA REGULATORIA DA Diretoria de
DIRETORIA DE RELACOES Relagdes -
7 66,67 85 88 92 95 90
INSTITUCIONAIS, PUBLICADA E Institucionais da 2022 Media
CONSOLIDADA A PARTIR DE Arsesp
CONSULTA PUBLICA (%)

11
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2.3 Produto: 2073 - SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO REGULADOS E FISCALIZADOS

ATIVIDADE DE REGULAGAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO, CONFORME LEI 11.445/07, NOS COMPONENTESDE ABASTECIMENTO
DE AGUA, ESGOTAMENTO SANITARIO E RESIDUOS SOLIDOS DOS MUNICIPIOS QUE TENHAM ASSINADO CONVENIOCOM A ARSESP DELEGANDO A FUNCAO DE

Descrigédo do REGULAGCAOQ. ADICIONALMENTE, CABE INFORMAR QUE O INDICADOR DE COLETA E TRATABILIDADE DE ESGOTO DA POPULAGAO URBANA DE MUNICIPIO
Produto: (ICTEM), APRESENTADO NO DIAGNOSTICO PRELIMINAR DO ESTADO, E FONTE DE REFERENCIA PARA DEFINICAO DO ESCOPO DAS FISCALIZACOES A SEREM
REALIZADAS E DAS AGOES
REGULATORIAS.
Classificagao: Finalistico Meta Prioritaria: Nao

Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentavel: b o

ODS - 06.1 - Garantir o acesso universal e equitativo a agua potavel e segura
Metas dos ODS: ODS - 06.2 - Garantir o acesso universal a saneamento e higiene, e eliminar a defecagao a céu aberto

ODS - 06.3 - Melhorar a qualidade da agua, reduzir sua poluicao e aumentar sua reciclagem e reutilizacao segura
Publico-alvo: Populagéo em geral

Desenvolvimento Regional E Apoio Aos Municipios
. . Direitos Humanos

Politicas Publicas:
Infraestrutura

Saneamento E Seguranca Hidrica

EETOTETE 4587 - NUMERO DE RELATORIOS DE FISCALIZACOES EMITIDOS PELA DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZAGAODOS SERVICOS DE
Indicadores: SANEAMENTO BASICO
Qualitativo 4594 - PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DA AGENDA REGULATORIA DA DIRETORIA DE SANEAMENTO
Agdes: 5794 - REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO.
Linha de Base Metas Anuais do Produto Meta Final PPA
Indicadores do Produto Fonte
Ano Valor 2024 2025 2026 2027 Valor Regra

NUMERO DE RELATORIOS DE
FISCALIZACOES EMITIDOS PELA

DIRETORIA DE REGULACAO E Sistema de Apoio &
= K 602 620 626 632 638 2.516
FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE Fiscalizacao (SAFI) 2022 soma
SANEAMENTO BASICO
(unidade)
PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO biretoria de
DA AGENDA REGULATORIA DA G 2022 100 & a8 o - %0 Média
DIRETORIA ?
DE SANEAMENTO (%) rsesp
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2.4 Produto: 2191 - ATIVIDADE DE REGULACAO E FISCALIZAGAO ECONOMICO FINANCEIRAS

PLANO ESTRATEGICO ARSESP 2024-2027

Descrigdo do
Produto:

AS ATIVIDADES REGULATORIAS E FISCALIZATORIAS DA DIRETORIA DE REGULACAO ECONOMICO-FINANCEIRA E DE MERCADOS (DREFM)
VISAM A DEFINICAO DE TARIFAS QUE GARANTAM O EQUIL{BRIO ECONOMICO FINANCEIRO DAS PRESTADORAS DE SERVICO,RESPEITANDO A MODICIDADE

TARIFARIA.

Classificagao:

saloEE TRABALHO DECENTE
!D_I-B_Hl [l}ﬂEi_'qC\MDll'll

Finalistico Meta Prioritaria:

Nao

Objetivos de

[ECONOMICO
Desenvolvimento
Sustentavel: _'\V\' m‘

Metas dos ODS:

ODS - 03.d - Reforcar a capacidade para o alerta precoce e o gerenciamento de riscos de satde

ODS - 08.1 - Promover um crescimento econdmico acima da média nos municipios mais pobres

Administragao pUblica estadual e servidores publicos estaduais

Publico-alvo:

Populacao em geral

Administragao Piblica

Politicas Publicas: Saneamento E Seguranca Hidrica

Seguranca Energética

Orgamentario

4800 - NUMERO DE RELATORIOS EMITIDOS DE FISCALIZAGOES REALIZADAS PELA SUPERINTENDENCIA DEFISCALIZACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA E CONTABIL

Indicadores:

Qualitativo

4801 - INDICE DE REALIZACAO DA AGENDA REGULATORIA DA DIRETORIA DE REGULAGCAO ECONOMICO FINANCEIRAE MERCADOS
(DREFM)

Acobes: 6268 - REGULACAO E FISCALIZACAO ECON-FIN. E DE MERCADO

Indicadores do Produto

Linha de Base Metas Anuais do Produto Meta Final PPA
Fonte

Ano Valor 2024 2025 2026 2027 Valor Regra

NUMERO DE RELATORIOS
EMITIDOS DE FISCALIZAGOES
REALIZADAS PELA
SUPERINTENDENCIA DE
FISCALIZACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA E CONTABIL
(unidade)

Arsesp 2022 67 70 72 75 78 295 Soma

iNDICE DE REALIZACAO DA
AGENDA  REGULATORIA DA
DIRETORIA DE REGULACAO
ECONOMICO FINANCEIRA E
MERCADOS (DREFM) (%)

Arsesp 85 88 92 95 90 Média
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PLANO ESTRATEGICO ARSESP 2024-2027

2.5 Produto: 2206 - SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO REGULADOS E FISCALIZADOS

REGULAR, CONTROLAR E FISCALIZAR OS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO, NOS TERMOS PREVISTOS NOS CONTRATOS DE CONCESSAO
Descrigéo do CELEBRADOS ENTRE O PODER CONCEDENTE E AS DISTRIBUIDORAS DE GAS DO ESTADO. AS AGOES DEFISCALIZACAO SAO PAUTADAS EM INDICADORES DE
Produto: SEGURANCA NO FORNECIMENTO, QUALIDADE DO PRODUTO E DO SERVICO E

QUALIDADE NO ATENDIMENTO COMERCIAL.

Classificagao: Finalistico Meta Prioritaria: Nao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel:

Metas dos ODS: ODS - 07.2 - Aumentar a participagao de energias renovaveis na matriz energética

. Administracao pUblica estadual e servidores pUblicos estaduais
Publico-alvo:

Populacao em geral

Administracao Piblica

IndUstria, Comércio E Servigos
Politicas Publicas: Infraestrutura

Meio Ambiente E Mudancas Climaticas

Seguranca Energética

- 4824 - NUMERO DE RELATORIOS DE FISCALIZACOES EMITIDOS PELA DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZACAODOS SERVICOS DE

Orgamentario , i i >
Indicadores: GAS CANALIZADO

Qualitativo 4825 - INDICE DE REALIZAGCAO DA AGENDA REGULATORIA DA DIRETORIA DE GAS CANALIZADO
Acbes: 5872 - REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

Linha de Base Metas Anuais do Produto Meta Final PPA
Indicadores do Produto Fonte
Ano Valor 2024 2025 2026 2027 Valor Regra

NUMERO DE RELATORIOS DE
FISCALIZACOES EMITIDOS PELA Sistema de Gestao
DIRETORIA DE REGULAGCAO E Documental - SISDOC 2022 327 334 337 337 340 1.348 Soma

FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE
GAS CANALIZADO (unidade)

INDICE DE REALIZACAO DA

. Diretoria de Gas
AGENDA REGULATORIA DA N "
DIRETORIA DE GAS Canillzado da 2022-2023 100 90 90 92 92 91 Média
CANALIZADO (%) rsesp
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2.6 Produto: 2224 - SERVICOS DELEGADOS ATRIBUIDOS PELA LEI 17.293/2020 REGULADOS EFISCALIZADOS

Descrigao do
Produto:

REGULAR E FISCALIZAR OUTROS SERVICOS DELEGADOS PELO PODER EXECUTIVO, ATRIBUIDOS A ARSESP, CONFORME A EXTENSAODAS ATIVIDADES
PROTEGIDAS NOS ARTIGOS 34 E 35 DA LEI 17.293/2020.

Finalistico

Classificagao:

Meta Prioritaria:

Nao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel:

Metas dos ODS:

ODS - 09.1 - Desenvolver infraestrutura de qualidade, sustentavel e resiliente para apoiar o desenvolvimento econdmico e o bem-estar humano, com
acesso equitativo e acessivel

Publico-alvo:

Administragao pUblica estadual e servidores publicos estaduais

Populacao em geral

Politicas Publicas:

Administracao Piblica
Industria, Comércio E Servicos

Infraestrutura

Orgamentario

4865 - NUMERO DE RELATORIOS E OU, OUTROS DOCUMENTOS EMITIDOS RELATANDO AS ATIVIDADES REALIZADASSOBRE OS OUTROS

Indicadores: SERVICOS DELEGADOS PELO PODER EXECUTIVO.
Qualitativo 4868 - NUMERO DE NOVOS SERVICOS DELEGADOS ATRIBUIDOS A ARSESP
Agdes: 6475 - REGULACAO E FISCALIZACAO DOS NOVOS SERVICOS DELEGADOS A ARSESP

Linha de Base Metas Anuais do Produto Meta Final PPA

Indicadores do Produto Fonte
Ano Valor 2024 2025 2026 2027 Valor Regra
NUMERO DE RELATORIOS E OU,
OUTROS DOCUMENTOS EMITIDOS Sistema de Gestao
RELATANDO AS ATIVIDADES Documental -
REALIZADAS SOBRE 0S OUTROS SISDOC, Novo 1 1 1 1 4 Soma
SERVICOS DELEGADOS PELO PODER Sistema de Gestao
EXECUTIVO. (unidade) Documental (SEI)
NUMERO DE NOVOS SERVICOS Diretoria de
DELEGADOS ATRIBUIDOS A Relacées 1 2 3 4 4 Ultimo Valor
ARSESP (unidade) Institucionai
S
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PLANO ESTRATEGICO ARSESP 2024-2027

2.7 Produto: 2273 - SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA FISCALIZADAS NO AMBITO DO CONVENIO COM AANEEL

Descrigao do
Produto:

REALIZACAO DE FISCALIZACOES DOS SERVICOS DE GERACAO E DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA, ELABORACAO DEPROCEDIMENTOS DE ANALISE E
FISCALIZACAO E ANALISES DE DEMANDAS EXTERNAS.

Classificagao:

Finalistico

Meta Prioritaria: Nao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel:

Metas dos ODS:

0DS - 07.1 - Garantir o acesso universal a servigos de energia confiaveis, modernos e acessiveis

Publico-alvo:

Populagéo em geral

Politicas Publicas:

Industria, Comércio E Servicos
Meio Ambiente E Mudangas Climaticas

Seguranga Energética

- 4914 - PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DOS PRODUTOS DEMANDADOS CONFORME CONTRATOS DE METASCELEBRADOS ANUALMENTE
Orgamentario COM A ANEEL
Indicadores: - - . -
Qualitativo 4919 - NOTA DE QUALIDADE DOS PRODUTOS ENTREGUES A ANEEL PELA SUPERINTENDENCIA DE ASSUNTOSENERGETICOS.
Acoes: 5755 - FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA

Indicadores do Produto

Fonte

Linha de Base

Metas Anuais do Produto

Meta Final PPA

Ano Valor

2024

2025 2026

2027

Valor Regra

PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO
DOS PRODUTOS DEMANDADOS
CONFORME CONTRATOS DE METAS
CELEBRADOS ANUALMENTE COM A
ANEEL. (%)

Superintendéncia de
Assuntos
Energéticos

90

90 90

90

90 Média

NOTA DE QUALIDADE DOS
PRODUTOS ENTREGUES A
ANEEL PELA
SUPERINTENDENCIA DE
ASSUNTOS ENERGETICOS.
(unidade)

Aneel e Arsesp

2022 100

90

90 90

90

90 Média

Produto:2176 - APOIO ADMINISTRATIVO E SUSTENTAGAO TECNOLOGICA DA ARSESP

Descrigcao do
Produto:

0 PRODUTO CONTEM O ORCAMENTO DESIGNADO NA IMPLEMENTACAO E MANUTENGAO DE CONTRATACOES E SERVICOS CONTINUOS PARA AS
ATIVIDADES DA ARSESP. CONTEM RECURSOS DAS ACOES ATRIBUIDAS AS GERENCIAS VINCULADAS A SEC. EXECUTIVA E DA DIR. DE RELACOES
INSTITUCIONAIS. ALEM DISSO, ESTAO CONTEMPLADAS AS ATIVIDADES ATRIBUIDAS A ARSESP PELA LEI N. 17.293/20.ESTA PREVISTA UMA
DESCENTRALIZAGAO DA ESTRUTURA ADM. DA ARSESP, POR MEIO DA REGIONALIZAGAO, INCLUINDO NOVAS FILIAIS. O ORGAMENTO SERA DESTINADO AS
DESPESAS COM PESSOAL, CUSTEIO, INVESTIMENTOS E APOIO AS ACOES DA AGENDA
REGULATORIA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

Classificagao:

Apoio Administrativo

Meta Prioritaria: Nao

Publico-alvo:

Administracao publica estadual e servidores pUblicos estaduais

Acoes:

6229 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE APOIO ADMINISTRATIVO
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PLANO ESTRATEGICO ARSESP 2024-2027

Fe

3.0 PEnejamé'l;ité Estratégico

3.1 O Planejamento Estratégico

Em marco de 2023, foi aprovada a atualizagdo, redesenho e evolucdo do Planejamento Estratégico da
Arsesp, elaborado em 2011. A necessidade de rever o planejamento estrategico, visou também, a avaliacdo
da necessidade de novas definicdes dos Objetivos Estratégicos, Valores Institucionais, bem como o sistema
de gerenciamento, através da utilizacdo de metodologias especificas de Planejamento Estratégico, de
forma a articular os recursos da Agéncia e estabelecer uma estratégia para alcance de sua Visao de Futuro,
por meio de uma gestdo sustentavel de processos e pessoas, bem como internalizacdo de uma nova
cultura de trabalho e a participacao e responsabilizacdo efetiva da lideranca da Agéncia, fomentando a
elevacdo do patamar das iniciativas de governanga, inicialmente por meio da revisdao dos processos de
trabalho em suas diversas naturezas. Essas iniciativas visaram fortalecer os mecanismos internos de

planejamento e execucdo, fundamentais para as aspiracdes de futuro da Arsesp.

Apresentamos o resultado desta atualizagdo ocorrida no periodo de 2022 a 2023, que sera revisitada neste

momento em 2024, em relacdo aos objetivos apresentados.

As definicbes estratégicas de Missao Institucional e Visao de Futuro, sdo formadas pelo tripé de conceitos

estratégicos que conferem a identidade e o propdsito da ARSESP.

17



PLANO ESTRATEGICO ARSESP 2024-2027

3.2 Missao, Visdo e Valores

Contribuir para a melhoria da prestacdo dos servi¢os publicos, por meio da sua regulacao, respeitando os
contratos e garantindo o equilibrio na relacdo entre usuarios, prestadores de servico e Poder Publico e

favorecendo a sustentabilidade destes servicos.

Ser reconhecida pela atuagao de exceléncia na regulacdo dos servicos publicos, referéncia pela
competéncia dos seus recursos humanos, governanca de suas agdes e transparéncia da sua atuacao com

credibilidade no cumprimento de sua missao.

Valores

» Transparéncia

= Integridade

=  Comprometimento
= Equilibrio

= Exceléncia técnica
=  Bem-estar social

= Eficiéncia
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3.3 Descricdo dos valores institucionais da Arsesp:

Valor

Conceituagao

institucional

Adotar procedimentos claros e transparentes, dando énfase a publicidade e a
Transparéncia prestacdo de contas de seus atos, preservadas as informacdes sigilosas e

pessoais, zelando pelo principio da publicidade.

Agir de acordo com qualidades pessoais de honestidade, sinceridade,

probidade e auséncia de influéncias negativas, zelando pelos principios da boa-
Integridade

fé e da moralidade, atentando-se para a prestacdo de contas, governanca e

responsabilidade corporativa.

Empenhar-se na realizacdo de suas atividades e das realizadas em equipes,

agindo com qualidade técnica, serenidade e efetividade na identificagdo de
Comprometimento problemas e na busca de solu¢des, zelando pelos principios da celeridade e

eficiéncia, prevenindo acidentes de trabalho e protegendo a satide de si proprio

e dos demais colaboradores, de forma a atingir os melhores resultados.

Pautar suas agdes visando ponderar os interesses dos usuarios, agentes

regulados e poder concedente, agindo com equidade, independéncia, isonomia
Equilibrio e imparcialidade, promovendo o dialogo diverso, tolerante e claro, zelando

pelos principios da proporcionalidade, razoabilidade, impessoalidade e

igualdade.

Cumprir com suas atribuicdes, pautando-se pelo principio da descentralizagdo

e agindo com qualidade técnica, serenidade e efetividade na identificagdo de
Exceléncia Técnica

problemas e na busca de solu¢des conjuntamente com a aplicacao e zelo dos

principios da legalidade e do devido processo legal.

Buscar a exceléncia nos processos, tarefas e atividades, otimizando recursos de

Eficiéncia

forma a obter os melhores resultados.

Concepgao que abrange as areas social, politica e econémica, de forma a
Bem-estar social incorporar no tratamento de suas atividades as politicas publicas

implementadas e pertinentes aos servicos finalisticos da Agéncia
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3.4 Atualiza¢ao da Matriz SWOT

A matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) € uma metodologia amplamente utilizada
para entender a posicdo estratégica de uma organizacao. A atualizacdo no contexto do planejamento
estratégico da Arsesp visa refletir sobre as mudangas no ambiente regulatério, os avangos tecnoldgicos,

as novas demandas da sociedade e os desafios ambientais e econdmicos.

e Forcas : O planejamento estratégico revisitou os principais pontos fortes da Arsesp, como sua
expertise regulatoria consolidada, a capacidade técnica do corpo funcional e o compromisso com

a transparéncia e a eficiéncia.

e Fraquezas: A analise também abordou desafios internos, como a necessidade de modernizacao de

processos e sistemas, bem como a adaptagdo continua a novas normas e demandas do setor.

e Oportunidades : A atualizagdo proporciona oportunidades como o avanco das tecnologias, o
aumento do foco em sustentabilidade e a possibilidade de novas parcerias com o setor privado e

outras entidades reguladoras.

e Ameagas (Ameagas) : O planejamento estratégico destacou ameagas como a instabilidade
econdmica, os impactos das mudancas climaticas e a complexidade crescente na regulacdo devido

as inovagdes tecnoldgicas rapidas e as demandas por servicos mais inclusivos e acessiveis.

3.5 Impacto da Atualizagao

A modernizacdo da matriz SWOT permitiu a Arsesp fortalecer suas estratégias e alinhar suas metas com
os desafios atuais do setor de saneamento e energia. Essa analise atualizada é fundamental para que uma
Agéncia se mantenha proativa, adaptavel e eficiente em sua missdo de garantir a qualidade dos servigos

publicos regulados e contribuir para um desenvolvimento sustentavel no Estado de Sao Paulo.
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Quadro 1 — Resumo dos Pontos Fortes e Fracos — Andlise SWOT.

Pontos Fortes Pontos Fracos

eAutonomia regulatoria e fiscalizatdria eGestdo estratégica
*Experiéncia técnica e regulatéria eComunicacdo interna
eCapacitagdo técnica e pluralidade do quadro eComunicagdo externa
Condigdo de infraestrutura fisica adequada *Procedimentos documentados
*Agéncia multissetorial sTransparéncia

eSistemas de Informagdo de apoio a gestdo

*Referéncia para outras agéncias : ks _
eReconhecimento salarial diferenciado para cargos

*Questdes salariais (ex-defasagem salarial) B e

OPlang de cargos, s.ala rios e beneficios eRetengdo do conhecimento e informagdes
*Gestdo do conhecimento documentadas

ePlanejamento centralizado da capacitagdo técnica
eInfraestrutura de Tl

eEstruturacdo da Secretaria Executiva

eDenuncias

*Processo de Compras e Contratagdes

Quadro 2 — Resumo das Oportunidades e Ameacas — Analise SWOT.

Mudangas e tendéncias

Alteracdo do numero

. r . Atuacdo Institucional
de Municipios conveniados

Desempenho economico

Maior participagao
da sociedade

Consciéncia ambiental Avanco tecnoldgico

Reflexo da crise de
credibilidade de outras Mudangas nos agentes
instituicdes publicas na externos
Arsesp

Orgamento Préprio
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Este trabalho também abrangeu uma revisao detalhada da Cadeia de Resultados da Agéncia para o
periodo de planejamento estratégico, destacando os objetivos que a organizagdo pretende alcangar e os
elementos essenciais para atingi-los. Esta anélise envolveu a identificacdo dos resultados desejados e os
meios para sua obtencdo, incluindo os produtos e servicos oferecidos, 0s processos internos e as
capacidades organizacionais. O objetivo € garantir que todas as atividades sejam aprovadas de forma
consistente com a estratégia geral e promovam uma atuagdo eficaz e eficiente. A seguir é apresentado

um diagrama ilustrativo da Cadeia de Resultados, demonstrando essa relacdo integrada:

Quadro 3 — Cadeia de Resultados.

CADEIA DE RESULTADOS

Bem estar social com apoio ao desenvolvimento econémico, social e ambiental
do Fstado de S3o Paulo

\ Setores Equilibrados: Oferta x Demanda Conjuntura
||I Acesso, qualidade e continuidade dos servicos -
Tarifa Justa / Satde Financeira Terceiros

Regulacéo, Fiscalizacdo e Suporte aos Usuarios e Poder Concedente dos Servicos Delegados

PERSPECTIVAS

Melos m Processos Resultados

Gestdo interna Regulacédo Fiscalizacdo Gestdo externa

Secretaria Executiva Diretorias ‘ Alta Direcéo ‘ ‘ Duvidoria ‘

‘ Superintendéncias e Geréncias |

Governabilidade

Infraestrutura fisica, digital e demais atividades de suporte |

‘ Politicas, Procedimentos, Normas e Monitoramento Continuo |
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Quadro 4 — Mapa Estratégico.

MAPA ESTRATEGICO DA ARSESP - HORIZONTE 5 ANOS

RO1 - Ampliar o nivel de reconhecimento
pelas partes relacionadas

_/-0 RO2 - Contribuir para o aprimoramento
ﬁ y da qualidade dos servigos regulados

RO3 - Contribuir para a expansao
dos servigos regulados

M09 — Fortalecimento da Transformacéo

P04 - Estruturar os
processos internos

P05 - Aperfeicoar os processos
de gestio corporativos

EO6 — Fortalecer a Governanca
Corporativa e Regulataria

EO7 - Aperfeicoar a

Gestdo de Pessoas - ) Digital e aperfeicoamento da
J infraestrutura de Tecnologia da
EO8 - Adequar estrutura Informacgdo - Tl

administrativa de suporte

O Mapa Estratégico é o resultado do processo de planejamento que relaciona os direcionadores
estratégicos (missao, visdo e atributos de proposta de valor) aos objetivos estratégicos, divididos

em perspectivas.
Alinhamento Estratégico

Considerando a visdo sistémica que o Plano Estratégico requer, foram identificados planos e
planejamentos, internos e externos a Arsesp de curto, médio e longo prazos, com quais se deve

haver alinhamento.
Desdobramento da Estratégia

Por fim, para cada objetivo estratégico, foram associadas iniciativas estratégicas na forma de
projetos estratégicos estruturantes. Além desses tipos de projeto, compdem as a¢Ses necessarias
ao cumprimento dos objetivos estratégicos os projetos regulatérios previstos na Agenda
Regulatéria, bem como metas de desempenho e a¢des de curto prazo tratadas no Plano de Gestéo

Anual, detalhados nas iniciativas estratégicas.
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As iniciativas estratégicas listadas abaixo foram extraidas do planejamento estratégico e serdo revisadas
a luz da conjuntura atual e da nova estrutura organizacional da Agéncia reguladora, aprovada pela Lei
1.413/2024. Durante essa revisao, sera avaliado se essas iniciativas foram concluidas, se necessitam de
aprimoramentos, se continuam alinhadas aos novos objetivos e diretrizes estabelecidos pela lei ou se
perderam relevancia no contexto regulatério atual. Essa analise busca assegurar que as acdes da
Agéncia estejam em sintonia com as demandas contemporaneas e as prioridades definidas pela nova

legislacao.

01 - Refletir no Relatério Anual de Atividades da Arsesp as diretrizes estratégicas a partir do

Plano Estratégico

02 - Unificar informacdes relacionadas as Diretrizes Estratégicas (PPA, AR e PE)

03 - Intensificar a divulgacédo das agdes da Arsesp para o publico

04 - Estabelecer procedimento para acompanhamento analitico das informacdes divulgadas

(Exemplo: Relatério Periddico de Analise de Midias - redes sociais, acessos ao site, clipping, etc)
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05 - Elaborar politica para participacdo externa em nome da Arsesp (porta voz)

06 — Desenvolver e/ou aperfeicoar, no ambito das geréncias, a implementacdo de relatorios

periddicos executivos das atividades de gestdo

07 - Elaborar estudo sobre governanca de acessos externos, com foco na avaliagao da
possibilidade de divulgacao, via sistema eletronico, dos processos de fiscalizagdo aos

interessados.

08 — Desenvolver a aproximacao do suporte / atendimento aos usuarios dos servi¢cos delegados

junto a Alta lideranca.

RO2 - Contribuir para o aprimoramento da qualidade dos servigos regulados

09 - Criar grupo de apoio juridico preliminar institucional

10 - Harmonizar Regulacdo Setorial de Gas

11 - Harmonizar Regulacdo Setorial de Saneamento Basico

12 — Uniformizar procedimentos internos (exemplo: processo sancionatério)

RO3 - Contribuir para a expansao dos servicos regulados

13 — Regionalizar a Arsesp visando aproximar as partes interessadas

14 - Avaliar a estruturagdo para recepgao para novos servigos, conforme lei n® 17.293/2022

15 - Consolidar a Arsesp no planejamento e seguranga energética do Estado de Sao Paulo

16 - Planejar acdes para expansdo dos convénios da ARSESP para com os servicos regulados,

observadas as relagdes custos-beneficios que mantenham ou ampliem a sustentabilidade
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econdmico-financeira da agéncia

17 - Implementar sistema normativo documental

18 - Definir plataforma digital para repositério documental

19 - Instrumentalizar a comunicagao interna

20 — Procedimentalizar a Gestao Contratual - Compras e Contrata¢des

21 — Procedimentalizar a Gestao Contratual — Definicdo de Gestor e Fiscal de Contratos

22 - Implementar todas as funcionalidades do Sistema Contratos.Gov

23 - Acompanhar o desenvolvimento e utilizacdo do Sistema Audesp TCE

24 — Procedimentalizar os fluxos processuais da Arsesp pelas respectivas geréncias,
considerando competéncias regimentais — Mapeamento, procedimentos e divulgacdo

25 - Elaborar plano de comunicagao interna e endomarketing

26 — Divulgar internamente assuntos setoriais e de acompanhamento da gestdo

27 — Comunicacao Visual Corporativa
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28 — Definir politica para participacdo da Arsesp em eventos

29 — Intensificar a Divulgagdo da atuacdo da Arsesp em Plataformas Digitais

30 — Aprimorar técnica de Comunicacdo da Agéncia (linguagem simples )

31 - Estabelecer processo formalizado para o recebimento e tratamento de manifesta¢gdes ndo
usuais (denudncias)

EO6 - Fortalecer a Governanca Corporativa e Regulatoéria

32 - Elaborar Politicas Internas

33 - Fortalecer os instrumentos de governanca regulatéria

EO7 - Aperfeicoar a Gestao de Pessoas .

34 - Gerir o risco de descontinuidade
35 — Gerir demandas de Auditoria e Controle

36 — Aprimorar Desempenho Profissional

37 — Acompanhar referencial salarial, beneficios e indicadores

EO8 - Adequar estrutura administrativa de suporte

38 — Procedimentalizar a evolugéo de carreira

39 - Criar PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

40 - Contratar sistema informatizado de gestdo de RH

41 - Estabelecer estrutura interna com foco no planejamento, controle e acompanhamento das
atividades estratégicas da agéncia
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42 - Estabelecer documentos orientadores das atividades de apoio

M09 - Fortalecimento da Transformacao Digital e aperfeicoamento da

infraestrutura de Tl

43 — Governanca de Tl

44 — Adotar Central de Servicos Gerais

45 — Integrar Sistemas de Gestao
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O Desdobramento Estratégico tem por objetivo auxiliar o entendimento das potenciais correlacdes

entre as agdes e projetos, bem como permitir uma visdo consolidada das contribuicdes de todas as

areas aos objetivos.

Por oportuno, é importante destacar que além das acGes tratadas nos projetos estruturantes, o Plano
Estratégico é cumprido através do desenvolvimento de Projetos Regulatérios. Ademais, as a¢des e
metas relacionadas aos processos finalisticos e de gestdo sdo previstos no Plano de Gestdo Anual -
PGA, que também contempla o desdobramento anual dos projetos estratégicos estruturantes, bem

como os projetos previstos na Agenda Regulatéria.

A atualizacdo das acOes estratégicas tratadas neste capitulo, atualiza as agdes do Planejamento

Estratégico 2023-2027, aprovado em margo de 2023.

Todas as agdes foram revistas, atualizadas e criticadas por todas as areas da Arsesp. A situagdo atual
de cada uma foi descrita. As acOes estdo relacionadas de acordo com os eixos de perspecitvas:

Resultados, Meios, Estruturas e Processos, subdivididos entre os objetivos estratégicos.
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5.1 Perspectiva de Resultados

RO1 - Ampliar o nivel de reconhecimento pelas partes relacionadas

Avaliar o grau de reconhecimento pelas partes relacionadas com a qualidade dos servicos e

contribuir para sua ampliacéo.

1. Objetivo: Refletir no Relatdrio Anual de Atividades da Arsesp as diretrizes estratégicas a partir
do Plano Estratégico.

Espera-se complementar o Relatério Anual de Atividades da Arsesp, que anualmente é feito pelas
diretorias contendo as a¢des que foram executadas pelas mesmas, complementando com o andamento
das acdes previstas pelas iniciativas estratégicas definidas neste plano estratégico.

Area responsavel: DRI

Area responsavel atualizada: SE - Coordenacdo das Geréncia Orcamentdria Financeira e elaborado
matricial (todas as superintendéncias).

Situagdo atual: Atendido. Com a nova lei das Agéncias reguladoras, espera-se que o Relatdrio Anual de
Atividades da ARSESP reflita as diretrizes estratégicas delineadas no Plano Estratégico, e no Relatério
de Gestao Anual. Esse relatorio, tradicionalmente elaborado pelas diretorias com a descrigdo das acdes
realizadas, sera complementado com o acompanhamento das iniciativas estratégicas estabelecidas no
plano. Essa atualizacdo visa garantir uma visdo abrangente do progresso e da implementacéo das
agoes, promovendo uma gestdo mais transparente e alinhada aos objetivos estratégicos da ARSESP.

2. Unificar informagdes relacionadas as Diretrizes Estratégicas (PPA, AR e PE), objetivando
gerencia-las de forma Unica.

Gerenciar de forma unificada um repositério de informacdes a respeito do Plano Plurianual - PPA,
Agenda Regulatéria - AR e Plano Estratégico - PE. Por definicdo final do Planejamento, a revisao das
acdes do Planejamento Estratégico devem ser realizadas de forma concomitante a da Agenda
Regulatéria da ARSESP, prevendo-se, assim, planejar também a melhor alocacdo dos recursos da
Agéncia ao longo de cada ano.

Area responsavel: Matricial (todas as Diretorias), Controle Interno / DRI / Geréncia Orcamentaria
Financeira — GOF.

Area responsavel atualizada: SE - Coordenacdo das Geréncia Orcamentaria Financeira e elaborado
matricial (todas as superintendéncias).

Situagdo atual: Atendido. A Lei Complementar n® 1.413, ao implementar o Plano Estratégico e o Plano
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de Gestao Anual, atribuiu a obrigacdo de que os resultados desses instrumentos de planejamento e
gestao sejam apresentados no relatorio anual de atividades. A previsdao de implantacdo é para 2025,
com relatdrios parciais sobre a execuc¢do do exercicio, alem de um novo painel gerencial que promovera
ampla divulgacdo destas informagdes.

3. Intensificar a divulgagdo das a¢bes da Arsesp para o publico por meio de midias, redes sociais,
etc.

Intensificar divulgacao das acGes da Arsesp, utilizando os meios disponiveis e efetivos.
Area responsavel: DRI
Area responsavel atualizada: Geréncia de Comunicacio

Situagdo atual: Para o cumprimento desta acéo, a primeira necessidade € a realizagdo de um Plano de
Comunicacdo que, dentre outras questdes, definird quais os publicos desejamos atender e de que
forma a Arsesp atingira este publico. De qualquer maneira, a Agéncia avangou no sentido de segmentar
diferentes publicaces para diferentes redes sociais, como é o exemplo das publicacdes que tém sido
feitas para o Linkedin. Além disso, colabs com as secretarias do Governo e Governo do Estado vém
sendo realizadas. A ac¢ao sera desenvolvida ao longo do préximo ciclo.

4. Estabelecer procedimento para acompanhamento analitico das informag¢8es divulgadas em
plataformas digitais e impressas (Exemplo: Relatério Periédico de Analise de Midias - redes sociais,
acessos ao site, clipping, etc).

Elaborar relatorio peridédico de analise de midias - redes sociais, acessos ao site, clipping, etc... para
melhor assertividade no alcance das informacdes aos interessados

Area responsavel: DRI
Area responsavel atualizada: Geréncia de Comunicacio

Situagdo atual: Atendido. Para o cumprimento desta agdo, a Geréncia de Comunicacao recebe e avalia
mensalmente relatorios da empresa de clipping contratada que apontam quantidade de noticias,
mencdes a Arsesp entre outras palavras chave, e noticias qualitativas (positivas, negativas ou neutras).
Quanto ao site, a ferramenta que era nativa (contratada) ndo atendeu as nosssas expectativas. A partir
de entdo, a Agéncia resolveu instalar o Google Analytics, ferramenta que permite o acompanhamento
de acesso as paginas do site. Todas as informacdes sobre o site podem ser consolidados mensalmente
em relatério especifico a ser apresentado para superintendentes e diretores, por exemplo.

5. Elaborar politica para participagdo externa em nome da Arsesp (porta-voz).

Elaborar documento normativo que oriente os funcionarios que tenham que realizar qualquer tipo de
interlocugdo externa a Agéncia, a fazé-lo da melhor forma, com a devida aprovacdo superior,
atentando-se as principais orienta¢gdes de forma a preservar a imagem da Agéncia.
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Area responsavel: DRI e Secretaria Executiva
Area responsavel atualizada: DRI e Secretaria Executiva (Governanca).

Situacdo atual: Atendido. POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACOES - Aprovada na 7372 Reunido
da Diretoria Colegiada, realizada em 31/1/2024.

6. Desenvolver e/ou aperfeicoar, no ambito das geréncias, a implementacdao de relatorios
periédicos executivos das atividades de gestéo.

Desenvolver e/ou aperfeicoar, no ambito das geréncias, a implementacao de relatérios executivos de
forma periddica, visando sistematizar o fluxo de informacBes para posterior prestacdao de contas
(accontability).

Area responsavel: Matricial (todas as Diretorias)
Area responsavel atualizada: Elaboracdo matricial (todas as superintendéncias).

Situagdo atual da SFE: O atendimento deste tépico pela Superintendéncia de Assuntos Energéticos esta
sendo tratado no Capitulo 6 que trata dos Indicadores e Metas do Plano de Gestdo Anual.

Situacdo atual da SFEF e SREF
Historico:

Relatério SIMPPA — Quantidade de fiscalizacGes realizadas no més na Superintendéncia de Fiscalizagao
Econdmico-Financeira e Contabil: elaborado desde 2020, com periodicidade mensal.

Relatdrio anual de atividades: elaborado no final de cada ano, contendo as atividades realizadas no
ambito de cada superintendéncia.

Relatério BR — quantidade de relatérios de fiscalizagdo emitidos na Superintendéncia de Fiscalizagdo
Econdmico-Financeira e Contabil: elaborado desde 2023, com periodicidade mensal.

Nova anélise da acdo: Desenvolvimento de Relatério de Acompanhamento das Nao Conformidades
Regularizadas no ambito das fiscalizagdes realizadas na Superintendéncia de Fiscalizagdo Econdmico-
Financeira e Contabil, para calculo da linha de base do indicador que ira compor a BR em 2026.

Elaborar relatérios parciais das atividades realizadas na Superintendéncia de Fiscalizagdo Econdmico-
Financeira e Contabil, para facilitar o acompanhamento e consolidacao dos resultados que irdo compor
o relatorio anual de atividades.

Indicadores atrelados ao resultado da acao:
Cumprimento da meta do PPA — nimero de fiscalizacGes realizadas no ano;

Cumprimento da meta da BR — nimero de relatérios de fiscalizacdo emitidos no ano.
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Resultado da agdo: Relatério anual de atividades permite apresentar um resumo das atividades
realizadas, quantificando em ndmeros para alguns casos.

Demais Superintendéncias: A acdo tera seu atual cumprimento verificado com a efetividade do
desdobrando da agdo 2, a qual estabelece a publicagdo do relatério periodico de acompanhamento
dos indicadores de gestao — PPA, AR, além das atividades descritas no Plano Estrategico e no Plano de
Gestao Anual.

Ouvidoria
Institucional

Atendido: Com a implantacdo da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacédo — FALA.SP,
a Ouvidoria Institucional, que ja elaborava periodicamente relatérios de gestdo, nos termos da Lei
Estadual n®10.294/1999 e da Lei Federal 13.460/2017, tem a disposi¢ao novos relatorios gerenciais, que
aumentam a capacidade analitica da area.

Setorial

Atendido: Relatorios gerenciais por setor regulado emitidos mensalmente pela area. Além disso,
concluido no ano de 2024 o painel gerencial das informac&es e dados referentes as manifestacdes de
usuarios do setor de Saneamento Basico. Em desenvolvimento, para o ano de 2025, o o painel gerencial
para o setor de gas canalizado.

7. Elaborar estudo sobre governanga de acessos externos, com foco na avaliagdo da possibilidade
de divulgacgao, via sistema eletrénico, dos processos de fiscalizagdo aos interessados.

Desenvolver um estudo que avalie a governanga de acessos externos aos resultados das fiscaliza¢Ges.
Trata-se do processo de gestdo e regulamentacdo do acesso a informacdo e aos recursos. Inclui a
identificacdo e autenticacdo de utilizadores, a autorizacdo de acesso a recursos, a verificacdo da
atividade de acesso e a aplicacao de politicas de seguranca.

Area responsavel: Secretaria Executiva (matricial envolvendo TI, Transformacéo Digital, CADA, grupo
LGPD e Ouvidoria).

Area responsavel atualizada: Comissdo de Avaliacdo de Documentos e Acesso - CADA

Situagao atual: Atendido. Realizada a publicacdo da Deliberagdo Arsesp n° 1.548, de 28 de agosto de
2024, a respeito da Politica de Divulgagdo de Informagdes da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
do Estado de Sao Paulo — ARSESP aprovada na 7372 Reunido da Diretoria Colegiada. A Deliberacao
estabelece os critérios e as condi¢cBes para classificacdo de acesso aos processos e documentos
utilizados pelos operadores do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI na ARSESP e seu respectivo
manual produzido pela CADA fornecem as fundagdes sélidas para o acesso ao publico externo. A
Deliberacao e o manual fornecem as soluc¢des para o acesso aos processos de fiscalizagdo. Basicamente
todos os documentos do processo de fiscalizacdo deverdo ser publicos com as eventuais restricdes
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temporarias motivadas ou de carater perene relacionadas a LGPD.

Desta forma, obedecendo-se ao manual, os relatérios poderao ser publicados ativamente no portal da
Arsesp. E por outra forma pelo acesso oferecido ao cidaddo pelo SEI. No caso do acesso ao SEl, os
responsaveis pela gestdo documental deverdo ter capacidade de produzir os registros do historico de
acessos externo para estatisticas.

8. Desenvolver a aproximagdo do suporte / atendimento aos usuarios dos servi¢os delegados
junto a Alta lideranca.

Desenvolver a aproximagdo do suporte / atendimento aos usuarios dos servicos delegados junto a
Alta lideranca.

Area responsavel: Matricial (todas as Diretorias).
Area responséavel atualizada: Ouvidoria — Geréncia de Relacionameto com os usuarios.

Situagao atual: Atendido. Na elaboracao do Termo de Referéncia para a contratacdo de nova empresa
de atendimento multicanal para o SAU-Arsesp, considerou-se um aumento na previsdo de atendimento
(em relacdo ao atual contrato), de maneira a poder atender as demandas decorrentes dos novos
servigos regulados pela Agéncia.
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Objetivo Estratégico: RO2 - Contribuir para o aprimoramento da qualidade.

Avaliar a efetividade da atuacéo da ARSESP para a melhoria da qualidade dos servicos.

9. Criar grupo de apoio juridico preliminar institucional.

Criar um grupo de apoio juridico preliminar, que possa dar o apoio adequado e necessario aos assuntos
que demandem dessa natureza.

Area responsavel: Matricial (todas as Diretorias)
Area responsavel atualizada: Presidéncia - Assessoria.

Situagdo atual: Esta em processo de reestruturacdo o novo modelo organizacional, em que existe a
previsdo de uma assessoria técnica juridica que podera dar continuidade a esta acdo. Desta forma a
acdo sera acompanhada para verificar sua implantacdao neste préximo ciclo.

10. Harmonizar Regulacdo Setorial de Gas.
Atuar institucionalmente para manter-se atualizado e influenciar nas questdes relacionadas ao setor.
Area responsavel: DGC e DEF

Area responsavel atualizada: Superintendéncia de Regulacdo de Gas Canalizado (SRG) e
Superintendéncia de Regulagdo Econdmico Financeira (SREF).

Situacdo atual:

SRG - Realizacdo de consulta publica para aprimoramento de proposta de Deliberacdo Arsesp que
estabelece os procedimentos para a compra de gas natural e biometano pelas concessionarias de
servigos locais de gas canalizado no Estado de S&o Paulo para atendimento aos usuarios do mercado
regulado.

Atualmente esta em revisdo o modelo de CUSD vigente, de modo a incorporar novas condi¢cdes de
contratagdo e dar maior flexibilidade e dinamismo as opera¢des do Mercado Livre de Gas Canalizado.

Além disse foi realizada a Aprovagdo do Termo de Utilizagcdo de Interconexao (TUI) de planta de
biometano a rede de gas canalizado trazendo usuarios livres de gas renovavel para o Estado de Sdo
Paulo.

Metodologia de Célculo do Custo de Capital para os Setores Requlados.
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Reavaliar as metodologias para definicdo dos critérios de calculo do custo médio ponderado de capital
(WACC) nos setores de gas canalizado e de custo de capital e procimentd-lo no PROCALT
(Procedimento de Célculo Tarifario) da Arsesp.

Desde 2022 a Arsesp iniciu as tratativas de harmonizacao e estruturacdo em procedimento para o
calculo do custo de capital das concessionarias por ela reguladas, culminando ao final de 2023 com a
abertura de Consulta Publica para apresentacao da proposta de metodologia para o calculo do custo
de capital do setor de géas canalizado (CP n° 10/2023).

Esta a CP foi finalizada no inicio de 2024, resultando na DELIBERACAO ARSESP N° 1.506, de 06 de marco
de 2024 que Disp&e sobre a metodologia de calculo do Custo Médio Ponderado de Capital (WACC)
das concessionarias de distribuicdo de gas canalizado a ser considerada em suas revisdes tarifarias
ordinarias.

Status: Implementada enquanto procedimento (PROCALT).

Nova analise da a¢do: O procedimento de calculo da WACC do setor de gas canalizado sera aplicado
pela 12 vez na 52 RTO das concessionarias de gas canalizado do estado de Sao Paulo, e nas seguintes.

Qual o resultado da acdo: Criagdo, adocao e estabelecimento publico de procedimento Unico para
calculo do Custo Médio Ponderado de Capital (WACC) das concessionarias de distribuicdo de gas
canalizado a ser considerada em suas revisoes tarifarias ordinarias.

Tal medida tras transparéncia, previsibilidade e seguranca juridica a todos o processo.

Metodologia de Revisdo Tarifaria das Concessionarias de Gas Canalizado (PROCALT).

Conduzida no ambito da Consulta Publica n® 07/2024 que apresentou a Proposta de Metodologia de
calculo do PO para a 52 Revisdo Tarifaria Ordinaria das concessionarias de gas canalizado do estado de
Sdo Paulo: Companhia de Gas de Sao Paulo — COMGAS; Necta Gas Natural S.A. — NECTA e Gas Natural
Sdo Paulo Sul — NATURGY.

Esta acdo da Arsesp visou a harmonizagao e estruturagdo em procedimento para o calculo da Margem
Maxima (P0O) das concessionarias de gas canalizado reguladas pela Arsesp, com previsao de adogdo a
partir do calculo da 52 RTO de cada uma das concessionarias de gas canalizado.

Vale ressaltar que o processo de calculo da margem maxima representa uma série de outros processos
menores, que se inicial pelo recebimento e avaliacdio do plano de negdécio pretendido pelas
concessionarias para o proximo ciclo tarifario.

A avaliacao do plano de negocio se da pela avaliagdo da proposta de expansao dos servigos, da
prudencia dos custos e investimentos, bem como outros aspectos necessarios para a prestacao dos
Servicos.

Esta a CP foi finalizada no inicio de 2024, resultando na DELIBERACAO ARSESP N° 1.619, de 06 de
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dezembro de 2024 Dispde sobre a metodologia a ser aplicada nas Revisdes Tarifarias Ordinarias das
concessionarias de gas canalizado do Estado de Sdo Paulo e aprovagdo dos submoddulos do
Procedimento de Célculo Tarifario — Procalt.

Status: Implementada enquanto procedimento (PROCALT).

Nova analise da acao: O procedimento de calculo da Margem Maxima do setor de gas canalizado sera
aplicado pela 12 vez na 52 RTO das concessionarias de gas canalizado do estado de S&o Paulo, e nas
seguintes.

Qual o resultado da acdo: Harmonizacao e maior automatizacao do processo de calculo da margem
maxima de cada um das concessionarias de gas canalizado.

Tal medida tras transparéncia, previsibilidade e seguranca juridica a todos o processo.

Diretrizes para Definicdo de Estrutura Tarifarias para as Concessionarias de Gas Canalizado (PROCALT).

Conduzida no ambito da Consulta Publica n® 09/2024 que apresentou as Diretrizes Gerais para
Estruturas Tarifarias do Gas Canalizado.

Esta acdo da Arsesp visou a harmonizacao e estruturacdo em procedimento definicdo e proposicao das
estrutura tarifarias de cada uma das concessionarias de gas canalizado, de forma que haja uma
hamonizagdo emtre as concessionarias quanto aos segmentos de usuarios forma de aplicacdo das
tarifas a cada usuario.

Vale ressaltar que as estruturas tarifarias séo necessarias ao equilibrio econdmico o processo de calculo
da margem méaxima representa uma série de outros processos menores, que se inicial pelo recebimento
e avaliacdo do plano de negécio pretendido pelas concessionarias para o préximo ciclo tarifario.

Esta a CP foi finalizada no inicio de 2024, resultando na DELIBERACAO ARSESP N° 1.618, de 06 de
dezembro de 2024 que Estabelece diretrizes gerais para as propostas de estruturas tarifarias dos
servigos publicos de distribuicao de gas canalizado no Estado de Sao Paulo.

Status: Implementada enquanto procedimento (PROCALT).

Nova analise da acdo: A diretizes de estrutura tarifaria serdo observadas na avaliacdo do planos de
negdcios da concessinarias a partir da 52 RTO das mesmas.

Qual o resultado da acdo: Harmonizacao e maior automatizacao do processo de calculo da margem
maxima, considerando que a forma de avaliacdo da Receita Requerida entre os diversos segmentos e
faixas de consumo, entre as estruturas tarfarias de cada concessionaria, serao muito similares.

A acdo requlatdria da Agenda requlatéria Arsesp — DEF 15, que visa a definicdo Metodologia de Calculo

do Compartilhamento de Ganhos de Eficiéncia (Fator X) das Empresas Requladas de Gas Canalizado e

Saneamento Basico.
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Objetiva a determinagdo mais assertiva das métricas de ganho de eficiéncia das concessionarias
reguladas pela Arsesp, de forma que esta metodologia seja formalizada em procedimento (PROCALT).

O fator X é item recorrente de contribui¢cao nas RTOs dada sua criticidade e impato tarifario, assim, esta
acdo da Arsesp visa a harmonizagdo e estruturagdo em procedimento definicdo dentro dos processos
de calculo da Receita Maxima das concessionarias.

A Arsesp ja contratou a empresa para prestar o apoio técnico para o desenvolvimento desta acao,
objetivando sua conclusdo ainda em 2025, passando a ser praticado a partir da 62 RTO das
concessionarias de gas reguladas pela Arsesp.

Status: Em desenvolvimento.
Nova analise da acdo: Esta agdo seré avaliada a partir dos resultados de seus estudos preliminares.

Qual o resultado da agdo: Harmoniza¢ao e maior automatizacao do processo de apuracao e aplicagao
do fator X no calculo da margem maxima.

11. Harmonizar Regulacgdo Setorial de Saneamento Basico.
Atuar institucionalmente para manter-se atualizado e influenciar nas questdes relacionadas ao setor.
Area responsavel: DSB e DEF

Area responsavel atualizada: Superintendéncia de Regulacdo de Sanemaneto Béasico (SRSB) e
Superintendéncia de Regulacao Econdmico Financeira (SREF).

Situagdo atual:

SREF - Metodologia de Célculo do Custo de Capital para os Setores Regulados Reavaliar as
metodologias para definicdo dos critérios de calculo do custo médio ponderado de capital (WACC) nos
setores de gas canalizado e de custo de capital e procimenta-lo no PROCALT (Procedimento de Calculo
Tarifario) da Arsesp.

Desde 2022 a Arsesp iniciu as tratativas de harmonizacao e estruturacdo em procedimento para o
calculo do custo de capital das concessionarias por ela reguladas, ja passou dela etapa de definicdo
para o setor de distribuicdo de gas canalizado, e esta em fase final para i setor de saneamento basico,
em especial, os servicos de agua e esgoto.

Status: Os estudos foram finalizados, e 0s encaminhamos para os processos de Consulta e Audiéncia
Publica para recebimento de contribui¢des da sociedade, e posterior estabelecimento do procesimento
no PROCALT.
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Nova andlise da acdo: Consierando os convénios estabelecidos junto a Arsesp para regulacdo dos
servigos de saneamento nos municipios, e também o novo contrato da Sabesp com a URAE-1, tdo agdo
se mantém importante para atender a demanda da sociedade por transparéncia, previsibilidade e
seguranca juridica a todos o processo.

Qual o resultado da acdo: Criagdo, adocao e estabelecimento publico de procedimento Unico para
calculo do Custo Médio Ponderado de Capital (WACC) das concessionarias de saneamento basico a ser
considerada em suas revisGes tarifarias ordinarias. Tal medida tras transparéncia, previsibilidade e
seguranca juridica a todos o processo.

A acdo requlatéria da Agenda regulatéria Arsesp — DEF 15, gue visa a definicdo Metodologia de Calculo
do Compartilhamento de Ganhos de Eficiéncia (Fator X) das concessionaria de saneamento.

Objetiva a determinacdo mais assertiva das métricas de ganho de eficiéncia das concessionarias
reguladas pela Arsesp, de forma que esta metodologia seja formalizada em procedimento (PROCALT).

O fator X é item recorrente de contribuicdo nas RTOs dada sua criticidade e impato tarifario, assim, esta
acdo da Arsesp visa a harmonizagdo e estruturagdo em procedimento definicdo dentro dos processos
de calculo da Receita Maxima das concessionarias.

A Arsesp ja contratou a empresa para prestar o apoio técnco para o desenvolvimento desta acéao,
objetivando sua conclusdo ainda em 2025, passando a ser praticado a partir das RTOs praticadas pela
Arsesp de 2026 em diante, respeitando as determinacdo e definicoes contratuais em vigor.

Status: Em desenvolvimento.
Nova analise da acdo: Esta agdo sera avaliada a partir dos resultados de seus estudos preliminares.

Qual o resultado da agdo: Harmonizacao e maior automatizacao do processo de apuracao e aplicagao
do fator X no célculo da margem maxima.

Contrato de concessdo n® 01/2024 entre URAE1 e a Sabesp, que passou a vigorar desde 23 de julho de
2024, trouxe uma série de obrigacdes a concessionéria e a Arsesp.

Dentre as obrigagdes enderecas ao regulador, quanto a 6tica da regulagdo econémico-financeira, tem-
se:

Deliberacao para Tarifas de Disponibilidade;
Critérios para reconhecimento tarifario dos Programas Comerciais — Novo Contrato Sabesp.

Tal necessidade imp&e a Arsesp a realizacdo de inUmeras a¢des ao longo do contrato de concesséo,
mas principalmente no periodo de 2025 a 2029, a serem implementadas.

Status: Em desenvolvimento.
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Nova analise da agdo: Esta agdo sera avaliada a partir dos resultados de seus estudos preliminares.

Qual o resultado da acao: Atendimento as obrigacdes regulatorias impostas pelo novo contrtao da
sabesp.

12. Uniformizar procedimentos internos.

Uniformizagdo de procedimentos internos das Diretorias da Arsesp, nas questdes cabiveis (exemplo:
processo sancionatorio).

Area responsavel: DGC e DEF

Area responsével atualizada: Superintendéncia de Regulacio/Fiscalizacdo de Gas Canalizado (SRG) e
Superintendéncia de Regulagdo/Fiscalizagdo dos Servicos de Saneamento Basico.

Situacdo atual:

DGC - Estabelecer compromissos claros e objetivos para as concessionarias sob a regulagdo da ARSESP,
no ambito do Grupo de Prevengdo de Danos, visando a melhoria continua da qualidade dos servigos
prestados e a mitigagao de riscos e danos no Estado de Sao Paulo.

A partir da Deliberagdo Arsesp n° 1.260, de 15 de dezembro de 2021, foi criado o Grupo de Trabalho
(GT) com o objetivo de identificar e implementar as melhores praticas de seguranca e prevencao de
danos em obras de intervencdo em areas publicas. Esse grupo visa estabelecer compromissos claros
entre as concessionarias, incluindo a troca de cadastro e o planejamento conjunto das obras,
obrigando-as a cumprir rigorosamente o manual de boas praticas. A intencdo € garantir que as
intervengdes sejam realizadas de forma segura e eficiente, minimizando impactos negativos para a
populacao e para 0 meio ambiente.

o DEF - Projeto DEF 10 da Agenda Regulatéria — Sangdes Econdmico-Financeiras:
proposicao de critérios sancionatérios as fiscalizacdes econdmico-financeiras, uniformizando o
procedimento sancionatério aos procedimentos existentes na DG e da DS.

o Deliberacao 1.590/2024 (regras para fiscalizacdo de campo): uniformizou as regras para
a fiscalizagdo de campo dos funcionarios da ARSESP.

o Certificagdo anual de investimentos — deliberagdes 1.487/2024 (gas) e 1.488/2024
(saneamento): apesar de ser interno a Diretoria Econdmico-Financeira, trouxe uniformizacdo nos
setores de saneamento basico e gas canalizado ao estabelecer as regras gerais e critérios a serem
seguidos na certificagdo anual de investimentos.

o No final de 2024, houve o inicio das tratativas para inclusdo das fiscalizacdes realizadas
na DEF no SAFI, como ja ocorre nas fiscalizacdes da DG e da DS.

o Parecer Técnico Unificado: Apds conversas entre DEF, DS e DRI, foi desenvolvido um
modelo para a elaboragdo de Parecer Técnico Unificado para as analises de viabilidade de convénio
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nos servicos de saneamento basico.

Status:

o DEF 10 — em andamento, previsto para terminar no final de 2025.

o Deliberacao 1.590/2024 — validade a partir de 2025.

o Certificacdo anual de investimentos: a iniciar em 2025.

o Fiscalizacbes DEF no SAFI: projeto deve ser iniciado em 2025, com expectativa de

implementacao no final do ano.

o Parecer Técnico Unificado: primeiro PT unificado, apds a elaboragdo do modelo, esta
sendo realizado desde novembro/2024, sob coordenacdo da Superintendéncia de Fiscalizagcdo
Econémico-Financeira e Contabil.

Nova analise da agdo: Fomentar a uniformizagdo dos procedimentos sancionatérios das fiscalizagdes
realizadas na DG e na DS, onde for cabivel. DEF poderia atuar como facilitador, ja que fiscaliza os dois
setores.

Estabelecimento de rito para elaboracdo do PT unificado. Apds o desenvolvimento do modelo de
documento, verificamos a necessidade do estabelecimento do rito para sua elaboracdo (por exemplo,
definicdo do responsavel para a unificacdo das analises). Para esse primeiro caso, a Superintendéncia
de Fiscalizagdo Econdmico-Financeira e Contabil se dispOs a atuar na coordenagéo.

Resultado da acao:

DEF 10 — além de adequar o calculo das multas a realidade das fiscalizacbes econémico-financeiras,
espera-se estabelecer as possiveis Ndo Conformidades verificadas, tal como ocorre nas fiscaliza¢gdes da
DG e DS, bem como padronizar o procedimento sancionatorio aos procedimentos existentes na DG e
na DS. Desse modo, espera-se que a rotina dos procedimentos sancionatérios seja incorporada a rotina
das atividades das DEF.

Delibera¢ao 1.590/2024: maior transparéncia nos critérios para as fiscalizagdes de campo realizadas.

Certificagdo anual de investimentos: maior celeridade no acompanhamento dos investimentos
realizados pelas concessionarias, trazendo maior previsibilidade aos dois setores. No caso da SABESP,
o resultado desse trabalho seré incorporado nos reajustes anuais.

FiscalizacGes DEF no SAFI: espera-se que a quantidade despendida de trabalho para a realizagcdo das
fiscalizacbes seja reduzida, aumentando a eficiéncia na area. Além disso, ira propiciar um
acompanhamento melhor dos resultados das fiscalizagdes.

Parecer Técnico Unificado: espera-se acabar com a sobreposicao de contetdos em diferentes PTs, além
de possiveis contradi¢des entre diferentes PTs. Também espera-se simplificar o processo de elaboragao
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das andlises de viabilidade de convénio.

Objetivo Estratégico: RO3 - Contribuir para a expansao dos servicos regulados.

Descricdo: Implementacdo de medidas que contribuam para a manutencdo e expans@o dos

servicos, bem como ampliacéo da atuacdo da Arsesp e expans@o de novos servicos.

13. Regionalizar a Arsesp

Criacao de Grupo de Trabalho para avaliacdo da formalizagdo de convénio com programa “Canal Direto
SP Mais Perto” e posterior estabelecimento de unidades regionais nas sedes que apresentarem
demanda, das regides administrativas do Estado de SP.

Area responsavel: DR
Area responsavel atualizada: Presidéncia

Situagdo atual: A implantacdo das unidades regionais passa por algumas definicbes, que merecem um
estudo de viabilidade com foco na implantagao, foi feito um estudo prévio que indicou a relevancia e
o0 interesse em regionalizar a Arsesp. Algumas acbes que deverao ser resultado deste estudo sao:

i.— Definicdo do escopo de atuacdo destas unidades, inicialmente a ideia é que contemplassem:
Fiscalizacdo de Saneamento, relacionamento institucional com foco principal em prefeituras e possiveis
concessioarias regionais, como as de residuos solidos e realizacdo de atendimentos presenciais aos
usuarios dos servicos prestados;

ii— Definicdo de onde seriam implantadas as unidades regionais, a ideia é que num primeiroo momento
fossem implantadas de 3 a 5 unidades regionais, além da sede, possivelmente escolhidos dentre as
seguintes regides: | - Presidente Prudente; Il - Vale do Paraiba e Litoral Norte; Il - Vale do Ribeira e
Litoral Sul; IV — Regido Central do Estado (Araraquara ou Ribeirdo Preto); V — Regido de Campinas;

iii.— Avaliar a quantidade de profissionais;
iv.- Previsdo de orcamento e de criacdo de centros de custo;

Quanto a localizacdo, de cada unidade regional, na época do estudo prévio, o Governo Estadual havia
implantado o programa “Canal Direto SP Mais Perto” que funcionava como uma espécie de “coworking”
para entidades do Governo do Estado (ndo temos conhecimento sobre o status deste programa, se
ainda vigente). Outra possibilidade seria a celebracdo de convénios com outros érgdos do Estado ou
com as prefeituras para que houvesse compartilhamento de escritérios.
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14. Avaliar possibilidade de trabalho matricial, considerando a recepg¢do de possiveis novos
servicos, conforme lei no 17.293/2022.

Realizar um estudo avaliando atender a recepg¢do de possiveis novos servicos de forma matricial.
Area responsavel: Matricial (todas as Diretorias)
Area responsavel atualizada: Presidéncia

Situagdo atual: Importante destacar que a ARSESP esta se reestruturando para assun¢do dos novos
servicos que serdo delegados pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, a partir da criacdo de Geréncia
dedicada a fiscalizacdo e regulacao destes novos contratos. Além disso, parte das atividades a serem
desempenhadas pela Agéncia sera feita de forma matricial, com apoio do Servigo de Atendimento ao
Usuario, Ouvidoria e Diretoria de Reg. e Fisc. Econémico-financeira e de Mercados. Destacamos ainda
que a Lei Complementar 35/2024 prevé a realizagcdo de concursos publicos para o preenchimento do
quadro funcional da agéncia, o que permitird a contratacdo de novos profissionais e fortalecimento da
equipe.

Ouvidoria

Atendido. Na elaboracado do Termo de Referéncia para a contratacdo de nova empresa de atendimento
multicanal para o SAU-Arsesp, considerou-se um aumento na previsao de atendimento (em relacdao ao
atual contrato), de maneira a poder atender as demandas decorrentes dos novos servigos regulados
pela Agéncia.

15. Consolidar a Arsesp no planejamento e seguranga energética do Estado de Sao Paulo.

Estimular a Arsesp a participar de acdes de planejamento no setor elétrico, contribuindo no sentido de
assessorar os principais Orgados (exemplo: projeto DEE-14 Avaliacdo da Seguranca Energética no Estado
de Sdo Paulo — AR 2022/2023).

Area responsavel: DEE
Area responsavel atualizada: Superintendéncia de Assuntos Energéticos

Situagao atual: Em dezembro de 2022, foi concluido o projeto da Agenda Regulatéria DEE Avaliagéo
da Seguranca Energética no Estado de S&o Paulo, onde representantes da DEE participam do Grupo de
Trabalho (GT) do Estado de Sdo Paulo, coordenado pela SEMIL, com discussGes periddicas sobre o
tema. Nas reunides do GT ha participacdo também de representantes do Operador Nacional do
Sistema Elétrico - ONS, da Empresa de Pesquisa Energética — EPE e das empresas de Transmissao e de
Distribuicdo que operam no Estado de Sdo Paulo. A participacao dos representantes da Arsesp nesse
GT é como ouvinte, dando suporte e intermediando eventualmente junto a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL de forma a viabilizar eventuais autorizagdes de reforcos/melhorias na malha
do sistema elétrico de Transmissdo do Estado de Sao Paulo. Ap6s a conclusdo deste projeto,
continuamos atuando pontualmente sob demanda das convocagdes das reunides no GT por parte da
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SEMIL.

16. Planejar a¢bes para expansao dos convénios da ARSESP para com os servigos regulados,
observadas as relagdes custos beneficios que mantenham ou ampliem a sustentabilidade
econdmico financeira da agencia.

A decisao institucional por estudar a prospeccao e a busca de novos convénios podera, conforme o
caso, e com a estrutura necessaria, atrair mais recursos advindos da taxa de regulagdo para Agéncia,
além de contribuir para o aumento da relevancia da Agéncia diante do Estado e municipios. Além disso,
podera ser melhor definido, em relacdo a demanda por convénios, seu impacto no planejamento da
Agéncia.

Area responsavel: DRI e Matricial (todas as Diretorias)
Area responsavel atualizada: Superintendéncia de Regulacio e Fiscalizacio de Parcerias

Situagdo atual: Esta acdo esta em andamento com o fomento e o aumento de concessdes que o
governo do Estado esta realizando, sendo a Arsesp a agéncia que faré a regulacdo de todos os servicos
que ndo os de transporte (a cargo da Artesp), neste sentido a Arsesp ja recebeu a concessdo de parques,
e deve receber a concessdo de loterias, hospitais, centros de exposicao, PPP de escolas dentre outros.

Outras duas a¢Ges com foco em saneamento estao ocorrendo também, uma delas é a participagédo da
Arsesp em eventos e feiras, seja para avangar com a regulacao de municipios que devem contar com
uma agéncia reguladora para os servicos de agua e esgoto como resultado do novo marco de
Saneamento. A outra acdo é o avanco para a regulagdo de Residuos Sélidos, especialmente por meio
de Consorcios Publicos e a partir do programa do Governo do Estado de Sdo Paulo Integra Residuos
SP, que tém como objetivos: agrupar os municipios, capacitar os gestores municipais, bem como criar
modelagens para a concessao desse servico.

SRS - Participar dos projetos promovidos pelo Governo do Estado para a regionalizagdo e a
estruturagdo de concessGes dos servicos de saneamento basico, com o objetivo de fornecer apoio
técnico regulatério e, posteriormente, assumir a fun¢do de regular e fiscalizar esses servigos.

Além dos aspectos relacionados no item anterior, a Lei 1.413/24 estabelece esse objetivo como uma
das competéncias da agéncia e a expansdo dos convénios de regulacdo dos servicos de saneamento
basico vem a atender a obrigatoriedade prevista no marco legal. Avaliar a possibilidade de formalizar
a participacao da Arsesp em projetos como Integra Residuos e Universaliza SP.
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5.2 Perspectiva de Processos

Objetivo Estratégico: P04 - Estruturar os processos internos.

Descricdo: Desenvolver ou aprimorar, padronizar, documentar e divulgar os processos

internos.

17. Definir plataforma digital para repositério documental

Implementar sistema normativo, considerando criagdo de padrées documentais e templates,
acompanhamento de revisdo, controle de versdo, gerenciamento de repositério documental,
divulgacdo e objetivando, em especial, que possa ser replicado na digitalizacdo da Agéncia.

Area responsavel: Secretaria Executiva — Geréncia administrativa de contratos (GAC)
Area responsavel atualizada: Secretaria Executiva - Geréncia Administrativa e Documental;

Situagdo atual: Finalizado com a implementacdo do SEI, Sistema Eletronico de Informagdes, em 2023
(Decreto n° 67.641, de 10 de abril de 2023 e Deliberacao ARSESP n° 1.543, de 31 de julho de 2024).

18. Implementar sistema normativo documental

Definir plataforma digital para repositorio documental, visando facilitar acesso aos documentos
formalizados e atualizados. Com os documentos padronizados na iniciativa anterior, definir um local
onde os mesmos poderao ser acessados (biblioteca).

Area responsavel: Secretaria Executiva — Geréncia administrativa de contratos (GAC)

Area responsavel atualizada: Secretaria Executiva - Geréncia Administrativa e Documental;

Situagdo atual: Atendido. A implantacdo do SEI, supriu a necessidade deste repositorio documental.
19. Instrumentalizar a comunicacado interna

Definir ferramenta de comunicacdo interna para divulgagdo de procedimentos, normativos, avisos
gerais, divulgacdo de a¢des institucionais etc.

Area responsavel: DRI

Area responsavel atualizada: Geréncia de Comunicacio
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Situagao atual: Atendido. Em Agosto/2024, foi publicada a nova Intranet da Agéncia, uma plataforma
digital que centraliza as informac8es da Arsesp, de diferentes areas, como RH, Espro, CIPA, Secretaria
Executiva, GCOM etc. A intranet tem um grande potencial para se tornar a principal ferramenta de
comunicagao interna da Arsesp.

O espaco da nova Intranet, desenvolvido por meio da ferramente SharePoint, estendeu a autonomia
para todas as areas, que passam a ter acesso a criacdo de conteldo na prépria pagina para divulgacao
de seus procedimentos internos e atos normativos, além da comunicacdo institucional centralizada na
Geréncia de Comunicacao.

20. Procedimentalizar a Gestao Contratual - Compras e Contratagdes.

Elaborar documentos / procedimentos internos que orientem os funcionarios sobre os processos de
gestao contratual, abordando os passos, prazos e responsaveis.

Area responsavel: Secretaria Executiva - Geréncia de Planejamento e Contratac&es.
Area responsavel atualizada: Secretaria Executiva - Geréncia de Planejamento e Contratacdes.

Situagdo atual: A acdo esta prevista 2025, pois no presente exercicio foi o primeiro ano de aplicagdo da
Nova Lei de Licitacdo e Contrato, com isso, todas as agdes foram concentradas na implementacdo das
novas regras de planejamento das contratacdes, fase pré-contratual que tiveram alteragdes profundas
e importantes. Para o proximo ano, com a consolidacdo dessas a¢des, podera ser aprimorado o auxilio
as areas que possuem contratos administrativos nos processos de gestdo contratual.

21. Procedimentalizar a Gestdo Contratual — Defini¢do de Gestor e Fiscal de Contratos.

Elaborar procedimento que disponha sobre os critérios para a definicdo de Gestor e Fiscal de Contratos,
capacitando-os para tal finalidade.

Area responsavel: Secretaria Executiva - Geréncia de Planejamento e Contratacdes.
Area responsavel atualizada: Secretaria Executiva - Geréncia de Planejamento e Contratacées.

Situagdo atual: Parcialmente atendido. Foi estabelecido o procedimento de cientificacdo prévia do
gestor, fiscal e respectivos substitutos na fase de planejamento da contratacao, através de documento
assinado por todos os indicados, tal documento de cientificacdo é obrigatério na instrucdo da
contratacao e deve ser instruido antes da autorizagdo da contratacdo pelo Diretor Presidente. A
implementacao fora formalizada através do INFORMATIVO 2/2024 da Geréncia de Planejamento e
Contratacdes, que instruiu as Areas Demandantes para preencherem o “Modelo de Despacho de

Indicacdo de Gestor e Fiscal”, disponibilizado através do endereco ARSESP - Intranet - Documentos -
Todos os Documentos.

A acao de capacitacdo dos Gestores e Fiscais esta diretamente relacionada a A¢do 19.
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22. Implementar todas as funcionalidades do Sistema Contratos.Gov.

Viabilizar a implementacdo de todas as funcionalidades do Sistema Contratos.Gov objetivando o
melhor gerenciamento e mitigagdo de riscos relacionados as informac¢des de compras e contratacdes.

Area responsavel: Secretaria Executiva - Geréncia de Planejamento e Contratacdes.
Area responsavel atualizada: Secretaria Executiva - Geréncia de Planejamento e Contratacdes.

Situagdo atual: O contrato de acesso ao sistema encerrou. Desta forma, sera feito um estudo para
viabilizar a nova contratacdo e a utilizagdo da plataforma contratos.gov, como ferramenta de gestdo
contratual.

23. Acompanhar o desenvolvimento e utiliza¢do do Sistema Audesp - TCE.

Acompanhar o desenvolvimento e utilizacdo do Sistema Audesp - TCE, visando conformidade com as
obrigacdes emanadas pelo TCE-SP a respeito das compras e contrata¢des.

Area responsavel: Secretaria Executiva - Geréncia de Planejamento e Contratac&es.
Area responsavel atualizada: Secretaria Executiva - Geréncia de Planejamento e Contratacdes.

Situacdo atual: Atendido. Todos os cadastros nos sistemas do TCE-SP sdo realizados de forma
concomitante ou dentro do prazo exigido pelos normativos do Tribunal. O monitoramente é realizado
diariamente através de planilha com a lista de todas as contratagdes em instrucao na Geréncia, onde
existe coluna para informar se houve ou ndo cadastro e outro coluna com o ndmenro gerado pelo
cadastro.

Objetivo Estratégico: P05 - Aperfeicoar os processos de gestdo corporativos.

Aprimorar os processos de gest@o que envolvem recursos humanos, comunicacdo interna e

externa, infraestrutura, orcamento e custos, sustentabilidade ambiental e estratégia de

atuacdo da agéncia.

24. Procedimentalizar os fluxos processuais da Arsesp pelas respectivas geréncias, considerando
competéncias regimentais — Mapeamento, procedimentos e divulgagéao.

Estruturar e realizar o mapeamento dos processos da Arsesp pelas respectivas geréncias e elaborar
procedimentos para posterior divulgagdo interna, considerando competéncias regimentais.

Area responsavel: Matricial (todas as Superintendéncias).
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Area responsavel atualizada: Matricial (todas as geréncias).

Cada Superintendéncia devera ao longo deste ciclo estabelecer cronogramas para ter os processos
internos devidamente mapeados e procedimentalizados, para todas as atividades.

SREF e SFEF: Em 2020, foi elaborado o Manual de Fiscalizacdo Econdmico-Financeira, estabelecendo
internamente alguns procedimentos de fiscalizagao.

Status: Manual de fiscalizagdo seréa atualizado em 2025/2026 (Projeto DEF 20 AR 25/26).

Nova analise da acao: O Manual de fiscalizagdo sera atualizado, tanto em relacdo aos procedimentos
internos de fiscalizagdo, quanto aos procedimentos externos.

Resultado da acdo: espera-se maior padronizacdo e transparéncia nos procedimentos internos e
externos das fiscalizacdes econdmico-financeiras.

25. Elaborar plano de comunicacado interna e endomarketing.

Elaborar plano de comunicagdo interna, considerando as principais areas demandantes, os veiculos
existentes e centralizar a comunicacdo, visando criagdo de boa cultura organizacional, mantendo as
equipes alinhadas com as decisdes da alta administracdo, otimizando a eficacia dos esfor¢os das areas
e que todos os colaboradores sigam 0s mesmos objetivos estratégicos.

Area responsavel: Secretaria Executiva - Geréncia de Planejamento e Contratacées e DRI.
Area responsavel atualizada: Geréncia de Comunicacio

Situagao atual: Para atendimento a este objetivo estratégico, sera avaliada a criagdo de um Plano de
comunicagao que podera ser criado internamente pela geréncia de comunicagdo, a partir de
incremento de recursos humanos, ou podera ser objeto de um contratacdo especifica. Para maior
eficiéncia deve ser feito apds a aprovacdo do Plano Estratégico. Também destaca-se que o
endomarketing (marketing interno) foi objeto de um projeto realizado pela Geréncia de Comunicacao,
contudo ainda ndo implementado.

A coordenacdo da agdo pela Geréncia de Comunicagao, devera obter o apoio da Secretaria Executiva.
26. Divulgar internamente os assuntos setoriais e de acompanhamento da gestdo.

Divulgar internamente informacdes setoriais as quais a Arsesp se envolveu, participagdes em eventos e
workshops, divulgacédo de projetos e criagdo de painéis de acompanhamento da gestdo - Indicadores.

Area responsavel: DRI
Area responsavel atualizada: Geréncia de Comunicacio

Situagdo atual: Estas divulgagdes internas sdo de grande importancia para o fortalecimento da
transparéncia (em especial a transparéncia ativa dentro da Agéncia). Vale lembrar também que a
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utilizacdo da Intranet como ferramenta pode potencializar estas divulga¢des. Outra forma de publicizar
informacdes é por meio de encontros, como o que foi promovido pelo Espro, através da 12 Mostra de
Projetos da Agenda Regulatoria, inclusive com a possibilidade de criar uma agenda anual de eventos.

Entende-se que a agdo foi atendida, com o envio continuo das atividades realizadas pela gesdo. A
implantacdo da nova Intranet, com gestdo individualizada, além da criacdo do painel de informagdes
gerenciais previsto para 2025.

A acao permancera em acompanhamento, para analise da efetividade em 2025.
27. Comunicagao Visual Corporativa

Divulgar a atuacao da Arsesp nas estruturas das concessionarias e municipios, por meio de placas
indicativas e no prédio da sede da Arsesp.

Area responsavel: DRI e Secretaria Executiva
Area responsavel atualizada: Geréncia de Comunicacdo
Situacgdo atual: Esta é uma acdo que foi desdobrada em dois projetos:

Atuacdo nas estruturas das concessionarias: O primeiro projeto tinha como objetivo divulgar a atuagdo
da Arsesp nas estruturas das concessionarias e municipios, por meio de placas indicativas, o qual foi
coordenado pela Diretoria de Saneamento e seria objeto de uma deliberacao que trataria da colocacéo
de placas nas instalacdes das concessionarias. O projeto foi descontinuado, dentre os motivos a geragdo
de custos que resultaria num possivel reequilibrio econémico-financeiro dos contratos.

Projeto de Comunicagdo Visual da Arsep: Atendido. Em 2024 todas as placas de sinalizacao interna e
externa foram instaladas na sede da Arsesp.

28. Definir politica para participagdo da Arsesp em eventos.

Estabelecer critérios de participagdo em eventos do setor, workshops e outros eventos que promovam
divulgacdo da Arsesp e de melhores praticas nos servigos regulados.

Area responsavel: DRI e Secretaria Executiva — Geréncia de Recursos Humanos

Area responsavel atualizada: Presidéncia e Secretaria Executiva — Geréncia de Recursos Humanos e
Geréncia de Comunicacdo.

Situagdo atual: Atendido. A participacdo em eventos, em especial, com a implantagdo da nova Lei de
Licitagdo (14.133/2021), em 2024, ja prevé um planejamento anual de eventos que a Arsesp participara.
Mas, como é de costume neste setor, muitos eventos nao sdo divulgados com antecedéncia, excecao
feita a eventos consolidados como os da APM e da ABAR, por exemplo. Mas, cada evento que tem a
participagdo da Arsesp, requer uma justificativa da importancia de sua participacdo e deliberacdo pelo
Conselho Diretor.
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29. Intensificar Divulgagdo em Plataformas Digitais.
Intensificar divulgagdo do podcast institucional nas plataformas digitais, canal Youtube, etc.
Area responsavel: DRI
Area responsavel atualizada: Geréncia de Comunicacéo

Situagdo atual: Para atendimento a este objetivo estratégico, sera avaliada a criagdo de um Plano de
comunicagado que podera ser criado internamente pela geréncia de comunicagdo, a partir de
incremento de recursos humanos, ou podera ser objeto de um contratagdo especifica e para maior
eficiéncia, e deve ser feito apds a aprovagdo de Plano Estratégico.

30. Aprimorar técnica de Comunicacdo da Agéncia
Divulgagdo em linguagem simples do avanco dos servigos finalisticos.
Area responsavel: DR
Area responsavel atualizada: Geréncia de Comunicacdo

Situagdo atual: Atendido. O Projeto Linguagem Simples - LS reflete o compromisso da Agéncia em
comunicar de forma clara, objetiva e acessivel aos cidaddos. A implementagdo da Linguagem Simples

teve inicio em 2020 na Arsesp e resultou na reformulagdo de diversos materiais institucionais, o site da
Arsesp, intranet, Midias Sociais etc, sempre buscando uma linguagem mais objetiva e transparente.
Importante ressaltar quer essa cultura vem se consolidando na Agéncia, com os colaboradores
disseminando a pratica e levando a sério o compromisso de facilitar a comunicacdo com o publico. Esta
€ uma acao continua e incremental que tem crescido nas areas finalisticas da agéncia, em projeto com
as duas Ultimas Agendas Regulatorias, o projeto do FAQ, elaboracdo de manuais e cartilhas. Quanto
ao préximo passo, ha um desejo da Geréncia de Comunicagao de implantar um glossario em linguagem
simples, com termos comuns utilizados nas areas-fim da Arsesp, em especial para acompanhar as
deliberagdes que tém carater extremamente técnico.

31. Estabelecer processo formalizado para o recebimento e tratamento de manifestagées ndo
usuais (denuncias).

Estabelecer processo formalizado de manifestacdes ndo usuais, como denuncias, para o recebimento
e tratamento, documentando o processo, mitigando entradas que poderiam ser tratadas em outras
instancias ou por outros canais.

Area responsavel: Area Responsavel: Secretaria Executiva e Matricial (todas as Diretorias)
Area responsavel atualizada: Ouvidoria

Situacdo atual: Atendido: Com a edicdo dos Decretos n°s 68.155/2023, 68.156/2024 e 69.122/2024,
assim como das Resolugdes CGE n° 08/2023 e 17/2024, e, ainda, com a implementacdo da Plataforma
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Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — FALA.SP, a Ouvidoria Institucional da ARSESP esta
consolidada como canal para recebimento de denuncias e os procedimentos e prazos formalmente
estabelecidos, cabendo-lhe, nos termos da legislacdo mencionada, proceder a analise prévia e
encaminhamento a arae de apuracao.

Previsto para o exercicio de 2025 a estruturagdo da Corregedoria que assumira as atribuicdes de
Comissdo de Etica e 4rea de apuracdo, dentre outras, com base na Lei Complementar n° 1.413/2024,
que reestruturou a ARSESP.

5.3 Perspectiva de Estrutura

Objetivo Estratégico: EO6 Fortalecer a Governanga Corporativa e Regulatoria.

Desenvolver politicas objetivando orientar e regular o relacionamento entre a Arsesp e os

colaboradores.

32. Elaborar Politicas Internas

Elaborar politicas internas, visando o estabelecimento de regras e normas que, dentre outros,
fortalecem a cultura da Arsesp e atuem como base para definicdo de padrdes de comportamento que
norteiam o desenvolvimento da Agéncia e a relagdo dela com suas partes interessadas, baseado em
principios e regras pré-estabelecidas. (exemplos: Politica de Gestédo de Riscos, Politica de Conformidade,
Politica Anticorrupcao, Politica de Seguranca e Saude, etc.).

Area responsavel: Secretaria Executiva e Matricial (todas as Diretorias)

Area responsavel atualizada: Comissdo de Etica, Corregedoria, SE — Geréncia de Planejamento e
Recursos Humanos.

Situagdo atual: Em andamento. O Plano de Dados Abertos — PDA da ARSESP, elaboragdo do PDA, de
acordo com a Politica de Dados Abertos da Administracdo publica Estadual (Decreto n® 68.769, de 14
de agosto de 2024 e Resolucao CGE n° 014, DE 24 DE SETEMBRO DE 2024) — Atividade coordenada
pela Ouvidoria com participacdo de todas as areas da Agéncia. Em 2024 foi realizado o inventéario de
base de dados da ARSESP.

Ressaltamos que com a Lei Complementar n°® 1.413/2024, que criou a Corregedoria no ambito da
Arsesp, diversas questes relacionadas a esta agdo sera direcioanda para esta nova area, a ser
estabelecida com a nomeacgdo do Corregedor, que ocorrera apds a publicacdo do decreto
regulamentar na nova lei.
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PERH: Adiada para 2025. Durante o exercicio de 2024 a Geréncia de Planejamento e Recursos Humanos
teve suas atividades diretamente impactadas por um cenario de grandes mudancas, das quais podemos
listar a publicagdo da Lei Complementar n°1.413/24, implantacao de sistema de recursos humanos,
obrigatoriedade de adesdo ao e-Social, publicacao da Deliberacdo ARSESP n°®1.590/24, obrigagdo de
adequar os processos de contratacdo da area a Nova Lei de Licitacdes e Contratos, dentre outras.

Diante deste cenario, considerando taambém a contratagdo da fundacdo vanzolini para o mapeamento
de processos, concluiu-se que seria mais eficaz a elaboragdo de tais politicas internas em um futuro
breve (2025), momento em que a Geréncia de RH ja estara adequada para as novas rotinas,
procedimentos e necessidades que tais mudancas demandam.

33. Fortalecer os instrumentos de governanga regulatéria

Fortalecer os instrumentos de governanca regulatdria que precedem a intervengdo da Arsesp no
ambiente regulado com o objetivo de mitigar algum problema regulatério identificado. Exemplos: AIR
- Avaliacdo de Impacto Regulatério, Tomada de Subsidios

Area responsavel: Matricial (todas as Diretorias)
Area responsavel atualizada: Presidéncia

Situagdo atual: DELIBERACAO ARSESP N° 1.466, de 08 de novembro de 2023 Aprova o Guia Orientador
Para Elaboracdo de Analise de Impacto Regulatorio - AlR.

Adicionalmente, a Lei Complementar n°® 1.413/2024, em seu artigo 52° também estabeleceu que havera
um regulamento que disciplinara o conteddo, a metodologia e os procedimentos para a elaboragdo da
analise de impacto regulatdrio, os quesitos minimos a serem objeto de exame, bem como 0s casos em
gue sera obrigatdria sua realizagdo e aqueles em que esta podera ser dispensada.

Desta forma a acdo permanecera para acompanhar se a nova obrigacdo estara atendida pelo normativo
atual, ou se serad necessaria sua atualizacao.

Objetivo Estratégico: EO7 - Aperfeicoar a Gestdo de Pessoas.

Implementacédo e/ou aperfeicoamento de politica de Recursos Humanos eficiente, atraindo

profissionais qualificados e motivando os atuais a se manterem na Agéncia

34. Gerir o risco de descontinuidade.

Estabelecer plano de contingéncia/ continuidade (compartilhamento do conhecimento) para atividades
especificas de regulagdo e fiscalizacdo, visando mitigar o risco de descontinuidade de execucao de
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atividades essenciais, especialmente aquelas exercidas por profissionais ndo efetivos.

Area responsavel: Matricial (todas as Diretorias)

Area responsavel atualizada: Secretaria Executiva matricial com todas as Superintendencias.
Situacdo atual: Atendido.

Considerando a publicacdo da DELIBERACAO ARSESP N° 1590, de 16 de outubro de 2024, que
disciplina as regras e os procedimentos para a realizacéo de atividades de fiscalizacéo e visita em campo
pelos funcionarios da ARSESP. (Processo Sei n°. 133.00003300/2024-93) e a publicagdo da nova Lei
Complementar n® 1.413/2024, que dispde sobre o regime juridico das agéncias reguladoras estaduais,
as atividades de fiscalizacdo passam a ser administradas de forma sistemica e institucional pela Arsesp,
mitigando o risco de descontibuidade desta atividade, até mesmo por limitar as atividades de
fiscalizacdo para funcionarios do quadro efetivo de especialistas, apresentando algumas excessées. No
que diz respeito as atividades de regulacao, a ARSESP adota ritos processuais padronizados que
garantem o registro e a rastreabilidade das informac¢des dentro dos processos administrativos. Além
disso, o fortalecimento da governanga institucional com a implantacdo da Corregedoria e o
fortalecimento da area de controles internos permitird uma atuagdo mais robusta em atividades onde
existe risco de descontinuidade.

35. Gerir demandas de Auditoria e Controle.

Procedimentalizar as atividades de rotina junto aos érgdos de controle (obrigacdes ordinarias),
considerando competéncias regimentais.

Area responsavel: DRI
Area responsavel atualizada: Geréncia de Convénios e Apoio Normativo.

Situagdo atual: O regimento interno vigente, estabelece na Deliberacdo Arsesp N°1.508, de 14 de marco
de 2024, em seu artigo 42:

"Coordenar e apoiar as unidades organizacionais na elaboracdo das manifestacdes da ARSESP junto a
orgaos externos e de controle” e “Monitorar, diariamente, as publicagdes divulgadas no Diario Oficial
do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo a respeito das atividades da ARSESP e demais assuntos
de interesse da Autarquia; e divulgar os resultados, semanalmente, as demais areas da ARSESP e
empregados publicos ativos e ndo ativos com participacdo direta nos processos ou interesse nas
matérias;”

Assim, durante a vigéncia deste plano, sera acompanhada a efetividade da acao.
36. Aprimorar Desenvolvimento Profissional.

Desenvolvimento de politica de capacitacdo para os profissionais da Agéncia e elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Profissional (PDI).
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Area responsavel: Secretaria Executiva — Geréncia de Recursos Humanos
Area responsavel atualizada: Secretaria Executiva — Geréncia de Planejamento e Recursos Humanos

Situagdo atual: Implementada. Com a publicacdo da Deliberacdo ARSESP n° 1.601, 08/11/2024, que
Institui a Politica de Capacitacdo, Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal aos Empregados e
Servidores Publicos da ARSESP, iniciou-se uma nova forma de concessdo de capacitagdes e
treinamentos aos empregados da ARSESP, por meio de reembolso. Esta alteragdo possibilita a
participacdo dos empregados em acles de capacitacdo, treinamento e desenvolvimento com maior
celeridade e eficiéncia, desde que atendam a todas as exigéncias da deliberagdo. Importante ressaltar
que algumas a¢des ainda demandarao o fluxo de contratagdo por vias licitatorias.

De modo a complementar o conteldo da deliberacdo, a geréncia de Planejamento e Recursos
Humanos esta finalizando um documento orientador, que auxiliara os empregados no processo de
solicitagdo da capacitacao e do reembolso.

Em relagdo ao PDI, este vem sendo elaborado juntamente com a Avaliacao de Desempenho pelo
terceiro ano seguido, sendo que ainda sao necessarias acdes de incentivo e conscientizagdo sobre sua
importancia, bem como o desenvolvimento de uma cultura de utilizacdo o PDI como ferramenta
continua, que deve ser atualizada durante todo o exercicio.

A cada ciclo de avaliacdo de desempenho é reforcado junto a todos os avaliadores a importéncia de
confeccdo de um PDI consistente e adequado as necessidades e anseios de cada colaborador.

37. Acompanhar referencial salarial e indicadores.

Desenvolvimento de estudo referencial e indicadores para atendimento aos aspectos de
reconhecimento salarial diferenciado para cargos efetivos, de lideranca, e de confianga, com base nos
requisitos legais, considerando as caracteristicas de cada cargo/funcao.

Area responsavel: Secretaria Executiva — Geréncia de Recursos Humanos
Area responsavel atualizada: Secretaria Executiva — Geréncia de Planejamento e Recursos Humanos

Situagdo atual: Parcialmente atendida. A politica salarial da ARSESP ndo é definida no nivel da agéncia,
considerando que toda e qualquer alteragdo do quadro de pessoal e seus salarios depende de
autorizacdo por meio de lei complementar. No ano de 2024 foi publicada a Lei Complementar n® 1.413,
de 23 de setembro de 2024, a qual reajustou de imediato os salarios do quadro efetivo e dos diretores,
sendo que os demais reajustes dependem da publicacdo de decreto regulamentar.
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Objetivo Estratégico: EO8 - Adequar estrutura administrativa de suporte.

Promover a revisé@o e reestruturacdo organizacional e funcional da ARSESP, de forma a
aperfeicoar os fluxos de processos, objetivando o atendimento das demandas em

menor prazo e maior qualidade.

38. Procedimentalizar a evolucdo de carreira.
Realizagdo periddica das Avaliacdes de Desempenho e Processos de Promogéo e Progressao.
Area responsavel: Secretaria Executiva — Geréncia de Recursos Humanos
Area responsavel atualizada: Secretaria Executiva — Geréncia de Planejamento e Recursos Humanos

Situagdo atual: Implementada. Nos ultimos anos foram realizados os seguintes processos, coordenados
pela Geréncia de Planejamento e Recursos Humanos:

o 2022: 32 Avaliacao de Desempenho; 1° Processo de Progressao;
o 2023: 42 Avaliacéo de Desempenho; 2° Processo de Progressao; 2° Processo de Promocao;
o 2024: 52 Avaliacdo de Desempenho; 3° Processo de Progressao; 3° Processo de Promocao.

Tais processos foram realizados e concluidos dentro dos exercicios financeiros devidos, sendo que nos
anos de 2023 e 2024 a ARSESP contou com o apoio especialisado da Fundagdo Instituto de
Administragdo — FIA, contratada para prestagao de servicos de apoio ao planejamento, a organizagao
e a realizagdo dos processos de avaliagdo e desempenho e evolugdo funcional dos empregados
publicos da Arsesp.

A cada ano a Geréncia de Planejamento e Recursos Humanos busca a melhoria continua de tais
processos, contando com o apoio da Comissdao de Evolucao Funcional e Desempenho e da Secretaria
Executiva.

39. Criar PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacao).

Criacdo de PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacao), instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da informacdo que visa atender as
necessidades tecnoldgicas e de informagdo da Arsesp para um determinado periodo.

Area responsavel: Secretaria Executiva e Transformacao Digital (TDG)

Area responsavel atualizada: Superintendecia de Tecnologia da Informacéo
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Situagao atual: Arsesp ja iniciou a elaboracao do PDTI em 2023, aprovado pela diretoria, formalizado
com o COETIC e agora estamos revisitando o planejamento. Esse momento de revisao € uma excelente
oportunidade para ajustar o plano, garantindo que ele esteja alinhado com as necessidades atuais da
organizacao e com as mudancas tecnoldgicas e estratégicas que ocorreram desde sua elaboracao.

Revisdo do PDTI da Arsesp

Etapas que podem ajudar a revisitar e finalizar o PDTI de forma eficaz:
1. Reviséo do Contexto e Alinhamento com a Estratégia da Arsesp

2. Avaliacdo do Diagndstico Atual de Tl

3. Ajuste de Metas e Prioridades

4. Refinamento dos Projetos e Iniciativas de Tl

5. Orcamento e Recursos Financeiros

6. Engajamento e Comunicagao

7. Implementacdo de Melhoria Continua

8. Documentacao e Finalizacao

40. Secretaria Executiva e Transformagdo Digital (TDG).
Contratacdo de sistema informatizado de gestao de RH para otimizacdo das rotinas de RH.
Area responsavel: Secretaria Executiva — Geréncia de Recursos Humanos
Area responsavel atualizada: Secretaria Executiva — Geréncia de Planejamento e Recursos Humanos

Situagdo atual: Parcialmente implementado. Em 2023 foi efetivada a contratacdo da SYDLE SISTEMAS
LTDA, por meio de pregdo eletrénico, para a prestagdo de servicos de fornecimento de sistema de
gestao de recursos humanos. Com inicio dos trabalhos em 2024, periodo em que a equipe se dedicou
a detalhar os processos realizados pela area, a fim de que a contratada pudesse realizar as
customizacdes necessarias. Atualmente, o projeto se encontra na Etapa 3 — Implantagdo (implantacéo
e disponibilizacdo de Solucdo de Tecnologia, com portal RH de autoatendimento, devidamente
customizada/parametrizada para a ARSESP).
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41. Estabelecer estrutura interna com foco no planejamento, controle e acompanhamento das
atividades estratégicas da Agéncia.

Estabelecer estrutura interna com foco no planejamento, controle e acompanhamento das atividades
estratégicas da Agéncia.

Area responsavel: Matricial (todas as Diretorias).
Area responsavel atualizada: Presidéncia

Situagdo atual: A decreto que ira regumantar a Lei Complementar 1.413/2024, assim como a atualizagao
do regimento interno previsto para ocorrer em 2025, disciplinara areas de controles e planejamento da
das atividades. A acao permancera para monitoramento da efetividade.

42. Estabelecer documentos orientadores das atividades de apoio.

Estabelecer documentos orientadores das atividades de apoio (prestacdao de contas, solicitacao de
servicos, etc.), visando instruir os interessados quanto as competéncias e formalidades.

Area responsavel: Secretaria Executiva e Matricial (todas as Diretorias).
Area responsavel atualizada: Secretaria Executiva

Situacdo atual: As geréncias da Secretaria Executiva tem elaborado constantemente documentos
orientadores das ativades de apoio, como por exemplo: Documento orientador de diérias, documento
orientador de adiantamento com locomocao, documento orientador de utilizacdo de despesas miudas
e de pronto pagamento, documento orientador para diarias internacionais, documento orientador de
utilizacdo da frota. A agdo permanece continua para implantacao de novos documentos orientadores.

54 Perspectiva de Meios

Aperfeicoamento da infraestrutura de Tecnologia da Informacgao - Tl
Este objetivo visa aprimorar a busca por equipamentos e tecnologia em quantidade e

qualidade adequados a atender as necessidades da Agéncia, abordando questées de
seguranca de dados, armazenamento em nuvem entre outros aspectos

43. Governanga de TI.

Mapear as dificuldades de tecnologia com os sistemas existentes, identificando melhorias,
vulnerabilidades, riscos e conformidade legal — Compliance (exemplo: LGPD) e Elaborar politica de
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governanga de Tl, estabelecendo um conjunto de regras e praticas que determina a maneira de
utilizagdo de sistema de informacdo, além de apresentar restri¢des, evitando-se, para a Arsesp,
transtornos operacionais.

Area responsavel: Secretaria Executiva e Transformacao Digital (TDG)
Area responsavel atualizada: Superintendecia de Tecnologia da Informacéo

Situagdo atual: Esta prevista neste ciclo para ser implementada a Governanga de Tl na Arsesp. A
governanga de Tl é essencial para garantir que a Tl esteja alinhada com a estratégia organizacional,
gere valor e mitigue riscos.

Esta sendo revisto o PDTI que foi elaborado em 2023.

Dentre as etapas iniciais e as aces previstas para implementar a governanca de Tl na Arsesp sao:

1. Compreensdo e Definicdo dos Objetivos da Governanga de TI

2. Formacao de uma Equipe de Governanca de Tl

3. Avaliacao do Estado Atual da Tl

4. Desenvolvimento de Politicas e Processos de Governanca

5. Definir um Modelo de Governanca

6. Gestdo de Riscos e Compliance

7. Capacitacao e Desenvolvimento da Equipe de Tl

8. Acompanhamento e Melhoria Continua

9. Ferramentas de Suporte

A agdo estara sendo monitorada para analisar a efetividade neste proximo ciclo.
44. Adotar Central de Servicos Gerais.

Adotar controle digitalizado e centralizado de iniciativas internas de a¢8es, como por exemplo, abertura
de chamados para manutenc¢do de computadores, atendimentos, reclamacdes, gestao das demandas
externas, solicitacbes de materiais em geral, etc

Area responsavel: Secretaria Executiva e Transformacao Digital (TDG)
Area responsavel atualizada: Superintendecia de Tecnologia da Informagéo

Situagdo atual: Em fase de implantacao do GLPI (Gestdo Livre de Parque de Informatica).
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O sistema de tickets da plataforma permite registrar, rastrear e resolver os problemas reportados pelos
usuarios. Os técnicos de suporte podem acompanhar e responder as solicitagdes, garantindo um fluxo
eficiente de comunicacgdo e resolugdo de problemas. Também mantém um histérico detalhado de todas
as interacdes, facilitando a analise de tendéncias e a identificagdo de problemas recorrentes.

Configuragdo e personalizagdo

. Definicdo de categorias de chamados: Crie categorias e subcategorias de tickets que melhor
atendam a estrutura e ao fluxo de trabalho da Arsesp. Isso facilita a gestao de solicitagcdes e incidentes.

. Automagdo de processos: Utilize regras de automacdo para facilitar o gerenciamento de tickets
e tarefas repetitivas. Vocé pode configurar, por exemplo, notificacdes automaticas ou
encaminhamentos de chamados para equipes especificas.

. SLAs: Configure os Acordos de Nivel de Servico (SLAs) para garantir que os chamados sejam
tratados dentro dos prazos estabelecidos.

A agdo estara sendo monitorada para analisar a efetividade neste proximo ciclo.
45. Secretaria Executiva e Transformacdo Digital (TDG).

Elaborar avaliagdo de implementagdo de sistema ERP (software que promove gestdo administrativa,
financeira e operacional de maneira integrada).

Area responsavel: Secretaria Executiva e Transformacao Digital (TDG)
Area responsavel atualizada: Superintendecia de Tecnologia da Informagéo

Situagao atual: A deciséo da Arsesp foi iniciar a implantacdo do ERP com foco inicial apenas no modulo
de RH, o que € uma estratégia inteligente, especialmente em termos de governanca de TI. Implantar
um Unico médulo de forma gradual, antes de expandir para outros médulos, pode ser uma abordagem
mais gerenciavel, permitindo a equipe lidar com a complexidade do sistema sem se sobrecarregar.

A acado 39 trata especificamente deste sistema, desta forma a acdo se dara como atendida.
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Nova agao:

Objetivo Estratégico: RO3 - Contribuir para a expansao dos servicos regulados.

Descricdo: Implementacdo de medidas que contribuam para a manutencdo e expans@o dos

servicos, bem como ampliacéo da atuacdo da Arsesp e expans@o de novos servicos.

46. Participar dos projetos promovidos pelo Governo do Estado para a regionalizagdo e a
estruturagdo de concessées dos servicos de saneamento basico, com o objetivo de fornecer apoio

técnico regulatério e, posteriormente, assumir a fun¢do de regular e fiscalizar esses servigos.

Além dos aspectos relacionados no item anterior, a Lei 1.413/24 estabelece esse objetivo como uma
das competéncias da agéncia e a expansao dos convénios de regulacdo dos servicos de saneamento
basico vem a atender a obrigatoriedade prevista no marco legal. Avaliar a possibilidade de formalizar

a participacdo da Arsesp em projetos como Integra Residuos e Universaliza SP.

Area responsavel: DRI e DS

Area responsavel atualizada: Superintendéncia de Regulacio e Fiscalizacio de Parcerias
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Informamos que a revisao do planejamento estratégico apresentado neste capitulo, serd a base do
novo Plano Estratégico Quadrienal, que orientara as acdes e metas para os proximos quatro anos. Esse
plano foi atualizado com o objetivo de adequar as diretrizes as mudancas e demandas do setor de
servicos publicos, aprimorando a capacidade de regulacao, fiscalizacdo e a promogao da qualidade nos
servigos prestados a sociedade.

Este novo ciclo sera orientado a fortalecer o compromisso da Agéncia Reguladora com a eficiéncia, a
transparéncia e a protecao dos direitos dos usuarios dos servicos publicos. A atualizacdo reflete uma
analise criteriosa dos resultados alcancados até aqui e define novas metas estratégicas para garantir a
exceléncia no desempenho das funcées regulatorias. Sendo esta primeira revisita a este Planejamento,
parte do objetivo.
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6. GLOSSARIO DE SIGLA

ANEEL: Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ARSESP: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo
BR: Bonificacdo por Resultados

CADA: Comissdo de Avaliacao de Documentos e Acesso

CGE: Controladoria Geral do Estado

CIPA: Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes

COETIC: Conselho Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
CUSD: Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo

DEE: Diretoria de Energia Elétrica

DRI: Diretoria de RelacGes Institucionais

DREFM: Diretoria de Regulagdo Econémico-Financeira e de Mercados

ERP: Enterprise Resource Planning (Planejamento de Recursos Empresariais)
ESPRO: Escritorio de Projetos da Arsesp

EPE: Empresa de Pesquisa Energética

FALA.SP: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo

FIA: Fundacdo Instituto de Administracao

GLPI: Gestdo Livre de Parque de Informatica

GT: Grupo de Trabalho

ICTEM: Indicador de Coleta e Tratabilidade de Esgoto da Populacdo Urbana de Municipio
LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados
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LS: Linguagem Simples

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONS: Operador Nacional do Sistema Elétrico

PDI: Plano de Desenvolvimento Profissional

PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PGA: Plano de Gestdo Anual

PPA: Plano Plurianual

PROCALT: Procedimento de Calculo Tarifario

RH: Recursos Humanos

RTO: Revisdo Tarifaria Ordinaria

SAFI: Sistema de Apoio a Fiscalizacao

SAU: Servico de Atendimento ao Usuario

SEl: Sistema Eletronico de Informacgdes

SEMIL: Secretaria de Energia e Mineracao do Estado de Sao Paulo
SFE: Superintendéncia de Fiscalizagdo Econdmico-Financeira

SISDOC: Sistema de Gestdao Documental

SIMPA: Sistema de Monitoramento do PPA

SREF: Superintendéncia de Regulagdo Econdmico-Financeira e de Mercados
SRG: Superintendéncia de Regulagédo Técnica de Gas Canalizado
SRSB: Superintendéncia de Regulacdo Técnica de Saneamento Basico
TCE: Tribunal de Contas do Estado

TDG: Transformacao Digital

TUI: Termo de Utilizacdo de Interconexao

URAE-1: Unidade Regional de Atendimento Especializado 1

WACC: Weighted Average Cost of Capital (Custo Médio Ponderado de Capital)
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