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1 Objetivo

O objetivo regulatorio ¢ determinar os Custos ¢ Despesas Operacionais (OPEX) associados aos processos e
atividades a cargo da Concessionaria para a prestacdo eficiente do servigo de distribuigdo e comercializagao

de gas canalizado.

2 Abrangéncia

Os critérios deste submodulo devem ser aplicados nos processos de Revisdo Tarifaria Ordinaria das
Concessionarias de distribui¢do de gas canalizado do Estado de Sdo Paulo reguladas pela Arsesp, de modo a

dimensionar os custos operacionais eficientes associados.

3 Metodologia de determinac¢ao dos custos operacionais

1. As concessionarias disponibilizardo os dados das despesas e custos historicos dos tltimos 2 ciclos

tarifarios, no minimo,
2. As concessionarias também disponibilizardo os valores de despesas projetados para o proximo ciclo
tarifario,

3. A disponibiliza¢do dos dados pelas concessionarias devera seguir o formato e regramento dos
templates para este modulo, considerando a segregacdo dos dados conforme metodologia definida, e
respeitando as defini¢des postas pela Contabilidade Regulatéria da Arsesp, com data de referéncia

(moeda) determinada pela Arsesp como data base para os dados da RTO,

4. A abertura minima dos dados seguira o apresentado na figura abaixo:
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v

Capitalizagao de mao-de-obra (%)°

v

Direcionador de projec,:z?lod

Histérico Projecgdo para o
(dois ciclos tarifarios anteriores) | ciclo tarifariof
Abertura de informagao de OPEX Ciclo Anterior Ciclo Atual Ciclo Posterior
(X-1) (X) (X+1)
Centro de custo
Pessoal
+ Operacgdes / Suprimentos
Descricio? Comercial
= Finangas
v Presidéncia
Diretoriab Recursos Humanos

Regulatério e Institucional
Juridico

Materiais, servicos de terceiros e outros (MSO)¢
Administrativo

Outras despesas comerciais
Comunicagéo e marketing
Licengas e autorizagdes
Infraestrutura predial

Plano de contas regulatério®

| Cadigo | Manuteng&o da rede
+ Atendimento ao cliente
Faturamento, arrecadagao e crédito e cobranca

| Grau I Outros (operagdes)
Suporte
+ Materiais
| Titulo | Medigao

Laboratério de gas

Emergéncia (1°)
Gestéo aquisigao de gas e transporte

a) Descricao do centro de custo que permita identificar a natureza da despesa.

b) Classifica-se a diretoria em: Operac¢des/Suprimentos, Comercial, Finangas, Presidéncia, Recursos
Humanos, Regulatério e Institucional e Juridico.

c) Percentual do custo de pessoal destinado a capitalizagao por estar relacionado ao plano de
investimentos.

d) Definem-se os seguintes direcionadores de projegao de OPEX: Extensao adicional de rede,
Extensao de rede, Fixo, Novos domicilios, Novos usuarios comerciais, Novos usuarios residenciais,
Usuarios, Usuarios residenciais. Estes direcionadores sao aplicados na projegao e contemplam os
dados de mercado e plano de investimentos.

e) Classificar o centro de custo conforme plano de contas aprovado na NTF-044-2021.

f) As projecoes sao realizadas para cada centro de custo contemplado e utilizam-se os custos
unitarios, direcionadores de projecao e ajuste inflacionario caso necessario. Em adigao, as projegées
deverao ser desdobradas em Biometano, Interligacao e servico de distribuicao convencional.

g) As despesas de MSO devem ser classificadas adicionalmente em: Operacoes, Clientes,
Administrativo e Comercializagao.

Figura 3-1 — Metodologia de proje¢do e abertura de informagdes de OPEX.
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5. Estes dados serdo analisados pela Arsesp conforme metodologia definida, com base nos

direcionadores (drivers) indicados para cada elemento de custo, conforme exemplo abaixo:

Tabela 3.1 — Direcionadores de proje¢do de OPEX considerados

Pessoal MSO
Extensao de rede Extensao adicional de rede
Fixo Extensao de rede
Usuarios Fixo

Usuarios comerciais | Novos domicilios

Usuarios industriais | Novos usudrios comerciais
Usuarios residenciais | Novos usuarios residenciais
Usuarios

Usudrios residenciais
Empregados da Presidéncia
Empregados de Finangas
Empregados de Operagdes
Empregados do Juridico
Empregados do Regulatério
Empregados do Comercial
Empregados de RH

Empregados
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As projecoes para cada um dos componentes das despesas estdo contidas nas formulas abaixo.

m=12

Opexp, = Z Empbasej X Driverg j, X Cunitjm X (1 — Capj);m Et &)
m=1 ase

Opexp, = Valor de OPEX de pessoal projetado para o ano ¢

Empbase]- = Quantidade de empregados do centro de custo j no més base de projecdo

Driver j), = Direcionador de proje¢do do tipo i para o centro de custo j no ano ¢

Cy = Custo médio unitario do empregado do centro de custo j. Esta média pode ser dos 12

Tlitj
Mpase
meses anteriores ao més de projecdo ou média do ciclo tarifario anterior, de forma a atenuar impactos

isolados. Os valores devem ser corrigidos para moeda do primeiro més do ciclo tarifario em analise.

Cap; = percentual de alocagio do custo de pessoal para capitalizagdo

m=12
Opexyso, = z C”"“(id')base X Drivergj —;m € t;onde: 6)
m=1

Opexyso, = Valor de OPEX de materiais, servigos de terceiros e outros projetado para o ano ¢

Cunit(i'j)base = Custo unitario do direcionador de projegao do tipo i para o centro de custo j em moeda
do primeiro més do ciclo tarifario

Driver j), = Direcionador de projecdo do tipo i para centro de custo j no més m

6. E deverio ser apresentados conforme Anexo XX, exemplificado pela figura abaixo:
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Tabela 3.2 — Direcionadores de despesas operacionais de Pessoal

Direcionador

Natureza da despesa

Fixo

Presidéncia, Juridico, Controles Internos, Projetos, Finangas, Projetos
Especiais, Integridade, Tecnologia e P&D, Materiais, Administracdo de
Frota, Infraestrutura Predial, Seg. Prev. e Perdas, Marketing, Comércio,
Suporte CIG, Parcerias, Informagoes do negocio, Regulatorio e Institucional,
Projetos Estratégicos, Relacdes Institucionais, Conservacdo e Racionamento
de energia, Comunicagdo, Recursos Humanos, Or¢camento Pessoal, Saude &
Qualidade Vida, Conselho de Administracdo, Financas, TI (Projetos,
Processos, Infraestrutura, Sistemas, Servigos), Controladoria, Tributario,
Planejamento Financeiro, Tesouraria, Contratagdes, Suporte, Conselho

Fiscal, Suprimentos, Desenvolvimento, Suporte

Extensao de rede

Obras Especiais, Projetos Estruturantes, Operagdes e Servigos, SSM,
Engenharia, Licencas, Autorizacdes ¢ Cadastro, Instalagdes, Renovacio,
Emergéncia ¢ Reparo de Rede, Sala de Radio, Automacdo, Manutencio,
Produtividade e Custos, Suprimentos de Gas, Treinamento Técnico, Sala de
Controle, Laboratorio Qualidade de Gas, Planejamento e Suporte, Estratégia
de Investimento, Licencas e Autorizagoes, Construcdo, Construcdo de Rede,

Construgdo de Ramal, Custos de Regionais

Usuarios

Assisténcia ao Cliente, Medi¢ao, Operagoes, Reparo de Rede, Emergéncia,
Manutenc¢do, Experiéncia do Cliente, Ouvidoria, Faturamento, Arrecadagao
e Crédito e Cobranga, Faturamento, Servigos Técnicos, Suporte ao Negocio,
Conexao de Clientes, Ligagdes, Inspecdo, Manutengao, Vendas e Ligacoes,

Vendas Residencial e Comercial

Usuarios residenciais

Residencial Alto Consumo, Geragao Distribuida e Aplica¢des

Usuarios comerciais

GNV, Ligacoes Comerciais, Franquias, Retencdo de Grandes Clientes,

Ativagao de Clientes, Crédito e Cobranga
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Direcionador

Natureza da despesa

Usuarios Industriais

Industrias, Vendas Industrias, Novas Industrias

Tabela 3.3 — Direcionadores de despesas operacionais de Materiais

Direcionadores

Natureza da despesa

Fixo

Presidéncia, Juridico, Controles Internos, Projetos, Sala de Controle,
Assisténcia ao Cliente, Materiais, Infraestrutura Predial, Marketing,
Prédios e Comércio, Desenvolvimento, Experiéncia do Cliente,
Ouvidoria, Faturamento, GNV, Parcerias, Comercial, Crédito e
Cobranga, Estratégia de Investimento, Suprimentos, Suprimentos de
Gas, Regulatorio e Institucional, Projetos Estratégicos, Relacdes
Institucionais, Comunicagao, Recursos Humanos, Saude & Qualidade
Vida, Financas, TI (Projetos, Processos, Infraestrutura, Sistemas,
Servicos), Controladoria, Tributario, Planejamento Financeiro,

Tesouraria, Contratagdes, Suporte

Fixo, Empregados de
Operacoes, Extensao de

rede

Operagdes e Servigos, Saude Seguranga ¢ Meio-Ambiente (SSM),
Licengas, Autorizagdes e Cadastro, Instalagdes, Laboratério Qual Gas,
Renovagdo, Operacgdes, Emergéncia e Reparo de Rede, Sala de Radio,

Automacao, Seg. Prev. e Perdas

Fixo, Empregados de

Operacoes

Integridade, Produtividade e Custos

Fixo, Extensao de rede

Treinamento Técnico, Engenharia, Manuten¢do, Inspecdo, Novas

Habitagoes
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Direcionadores

Natureza da despesa

Fixo, Empregados de
Operacoes, Extensao de

rede, Novos usuarios

Medic¢ao, Manutengao

Fixo, Empregados de
Operacoes, Extensao de
rede, Novos usuarios,

Usuarios

Emergéncia

Fixo, Empregados de
Operacoes, Extensao de

rede, Usuarios

Assisténcia ao Cliente

Fixo, Empregados de
Operacoes, Novos

usuarios residenciais

Construgao, Construcao de Ramal, Constru¢ao de Rede, Ligacdes de

Casas

Extensao de rede

Administragao de Frota

Fixo, Empregados do

Comercial

Vendas Residéncia e Comércio

Fixo, Empregados do
Comercial, Extensao de

rede

Vendas e ligagdes residenciais, comerciais e industriais, Novas
habitagdes (redes), Franquias, Reten¢do de grandes clientes, Geragao

Distribuida & Aplicagoes, Servigos Técnicos

Fixo, Empregados do
Comercial, Novos

usuarios

Residencial Alto Consumo
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Direcionadores

Natureza da despesa

Aquecedores, Fixo,

Empregados do Novas Habitagdes

Comercial

Tabela 3.4 — Direcionadores de despesas operacionais de Servigos

Direcionadores

Natureza da despesa

Fixo

Projetos, Marketing, Ativag¢ao de Clientes, Servigos de TI

Fixo, Empregados da

Presidéncia
Presidéncia
Fixo, Empregados da
Presidéncia, Empregados do | Comércio
Comercial
Fixo, Empregados da S
Ouvidoria

Presidéncia, Usuarios

Fixo, Empregados de

Financas

Controles Internos, Crédito e Cobranga, Finangas, TI (Projetos,
Processos), Controladoria, Tributario, Planejamento Financeiro,

Tesouraria

Fixo, Empregados de

Financas, Usuarios

Faturamento, Arrecadacdo e Crédito e Cobranga, TI

(Infraestrutura e Sistemas)

Fixo, Empregados de

Operacoes

Operagdes e Servigos, SSM, Integridade, Engenharia, Instalacdes,
Operagdes, Emergéncia e Reparo de Rede, Manutengao,

Produtividade e Custos, Assisténcia ao Cliente, Materiais,

-10 -
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Direcionadores

Natureza da despesa

Infraestrutura Predial, Parcerias, Suprimentos, Suprimentos de

Gaés, Contratagdes, Suporte

Fixo, Empregados de
Operacoes, Extensiao
adicional de rede, Novos

usuarios residenciais

Constru¢do de Ramal, Constru¢ao de Rede, Ligacdes de Casas

Fixo, Empregados de
Operacoes, Extensiao

adicional de rede, Usuarios

Construgao

Fixo, Empregados de
Operacoes, Extensao de

rede

Licengas, Autorizacdes e Cadastro, Laboratorio Qualidade de
Gas, Renovacao, Manuten¢do, Automacao, Inspecao, Seguranca

e prevencao de perdas

Fixo, Empregados de
Operacoes, Extensao de

rede, Usuarios

Medicao, Reparo de Rede, Emergéncia, Assisténcia ao Cliente

Fixo, Empregados de
Operacoes, Extensao de

rede, Usuarios residenciais

Manutengao

Fixo, Empregados de

Operacoes, Usuarios

Treinamento Técnico, Sala de Controle, Sala de Radio

Fixo, Empregados de RH

Recursos Humanos: Consultoria, Desenvolvimento, Inteligéncia,

Servigos, Saude & Qualidade Vida

-11 -
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Direcionadores

Natureza da despesa

Fixo, Empregados do

Comercial

Marketing, Vendas Residencial e Comercial, Novas Habitagoes,
Comercial, Suporte ao Negocio, Planejamento e Suporte,

Estratégia de Investimento, Comunicagao

Fixo, Empregados do

Comercial, Extensao de rede

Regionais, Industrias, Servigos Técnicos

Fixo, Empregados do

Comercial, Novos domicilios

Rede para Novas habitacdes, Franquias e Retencdo de Grandes

Clientes

Fixo, Empregados do

Comercial, Novos usuarios

Residencial Alto Consumo

Fixo, Empregados do
Comercial, Novos usuarios

residenciais

Desenvolvimento, GNV, Novas Habitagoes, Geragao Distribuida

& Aplicagoes

Fixo, Empregados do

Comercial, Usuarios

Experiéncia do Cliente

Fixo, Empregados do

Juridico

Juridico

Fixo, Empregados do

Regulatorio

Regulatorio e Institucional, Assuntos Regulatorios, Tarifarios,

Projetos Estratégicos, Relagdes Institucionais

Fixo, Extensao de rede

Administragdo de Frota

Novos usuarios comerciais,
Fixo, Empregados do
Comercial, Novos usuarios

residenciais

Ligacdes e Vendas

-12 -
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Direcionadores Natureza da despesa
Atendimento ao cliente, Comunica¢ao ¢ marketing, Faturamento,
Usuarios arrecadagdo e crédito e cobranga, Gestao da aquisi¢ao de gas e

transporte, Outras Despesas Comerciais

Tabela 3.5 — Direcionadores de despesas operacionais: Outros

Direcionadores

Natureza da despesa

Fixo, Empregados da

Presidéncia, Ouvidoria

Presidéncia
Fixo, Empregados do )
Juridico
Juridico
Controles Internos, Faturamento, Arrecadacdo ¢ Crédito e Cobranga,
Fixo, Empregados de ; ) _
Finangas, Projetos, TI (Processos, Infraestrutura, Sistemas),
Financas

Controladoria, Tributério, Planejamento Financeiro, Tesouraria,

Fixo, Empregados de

Operagdes e Servicos, SSM, Integridade, Treinamento Técnico,
Engenharia, Licencas, Autorizagdes e Cadastro, Sala de Controle,
Instalacdes, Medicao, Sala de Radio, Reparo de Rede, Emergéncia,

Manuten¢ao, Automagdo, Produtividade e Custos, Assisténcia ao

Operacoes ) o )
Cliente, Constru¢ao, Administracdo de Frota, Infraestrutura Predial,
Liga¢des de Casas, Parcerias, Suprimentos, Suprimentos de Gas,
Contratagdes, Suporte
Laboratorio Qualidade de Gés, Renovagdo, Manutengdo, Inspecao,
Fixo

Materiais

-13 -
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Direcionadores Natureza da despesa
Empregados de )
Emergéncia e Reparo de Rede
Operacoes

Fixo, Empregados do
Comercial, Novos

usuarios residenciais

Marketing, Desenvolvimento, Vendas Residéncia e Comércio,

Franquias, Retencao de Grandes Clientes

Novos usuarios

residenciais

Marketing

Fixo, Empregados do

Comércio, Ligagdes e vendas, Experiéncia do Cliente, Novas

Habitagoes, Servicos Técnicos, Estratégia de Investimento,

Comercial ;
Comunicagao
Empregados de )
Faturamento, Projetos e Processos
Financgas

Novos usuarios
comerciais, Fixo,
Empregados do

Comercial

GNYV, Novas Habitacdes, Geracdo Distribuida & Aplicagdes

Empregados do

Comercial

Suporte ao Negdcio, Planejamento e Suporte, Informagdes | BI

Fixo, Empregados do

Regulatorio

Regulatoério e Institucional, Projetos Estratégicos

Extensao de rede

Licengas e Autorizacdes

Fixo, Empregados de

RH

Recursos Humanos (Consultoria, Desenvolvimento e Inteligéncia,

Servicos), Saude e Qualidade Vida

-14 -
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Tabela 3.6 — Modelo de preenchimento de informagdes para projecao de despesas

Direcionador de

Plano de Contas

Centro Capitalizacao
- latéri
de Descricdo | Diretoria de mao de projesao regulatorio
custo obra (%) | pescricio | Peso | Cédigo | Grau | Titulo
100000 | Presidéncia | Presidéncia 0% Fixo 100%
Operagoes Extensdo
300000 ) Operagoes 15%% 35%
e Servicos de rede
Extensao
Operagoes o
300000 i Operacdes 25% adicional | 65%
e Servigos
de rede

7. A Arsesp procedera com as devidas analises dos dados apresentados chegando ao final aos valores

que deverdo compor o Plano de Negocios regulatorio, base para formagao da tarifa;
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