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Resumo - O servigo de prestacéo de gas como um todo, possui desafios associados a sua intrinseca
natureza de risco, demandando a¢des de melhoria para agregar mais seguranc¢a, ampliar e agilizar os
processos do servigo para a Comgas, clientes e sociedade. Para atender a esta demanda, o Projeto
276: Laboratério de Realidade Estendida desenvolveu um laboratério de pesquisa aplicada em
realidade estendida para o setor de gas do Brasil e agdes em trés frentes de projetos com tecnologia
aplicada. Foram desenvolvidos trés produtos tecnol6gicos: um aplicativo em realidade assistida para
registro de imagens e documentos de obras; um aplicativo em realidade aumentada para visualizagédo
de ativos e informagdes sobre manutengéo; e uma experiéncia de treinamento em realidade virtual
para capacitacdo de gasistas iniciantes em manutencgéo preventiva. Os resultados de avaliagéo por
colaboradores Comgas indicam forte aderéncia a tecnologia e as solugbes desenvolvidas para
implementacéo nas areas de Obras, Cadastro e Manutencéo.
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Introdugéo tecnologia aplicada: Validagdo de Ligag&o de
Ramal; Suporte a Manutencdo Assistida; e

O servico de prestaggo de gas como um Capacitacéo usando Metaverso.
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Para atender a esta demanda, o Projeto desenvolvimento de atividades conjuntas e
276: Laboratorio de Realidade Estendida articuladas com diferentes atores do projeto,
desenvolveu um laboratorio de pesquisa sendo materializado em um laboratério fisico
aplicada em realidade estendida (RE) para o no hub de inovacio da Comgas em Campinas
setor dg gas do B_rasil e acdes em trés frentes (Figura 1), para divulgar as tecnologias da
de projetos, apoiadas pelas tecnologias da realidade estendida e projetos desenvolvidos.

realidade estendida, com etapas de pesquisa,
exploragéo e prototipagdo, sendo realizadas
duas provas de conceito (PoC) e o
desenvolvimento de um produto minimo viavel
(MPV) para cada projeto.

A colaboragdo com a Comgas ao longo
desse processo resultou em um espaco de
experimentacdo e troca no hub de inovacéo
Plugue e trés produtos tecnologicos.

Figura 1 - Laboratério de RE na Plugue

Desenvolvimento O tema da realidade estendida vem

O projeto contou com o desenvolvimento demonstrando um interesse significativo e
do Laboratoério e trés frentes de projetos de crescente que pode ser observado na



evolugdo da producgéo cientifica dos ultimos
anos (Figura 2), sendo extensamente tratado
pelo projeto durante relacionamento com o
ecossistema interno da Comgas, com a
difusdo de conhecimentos adquiridos e
imersdes com os produtos desenvolvidos
(Figura 3).

A divulgagéo dos resultados foi realizada
ao longo do projeto através de postagens nas
redes sociais do Instagram (Figura 5) e
Linkedin; e os registros do processo foram
consolidados através da elaboracdo de
relatérios mensais para a Comgas e relatoérios
guadrimensais para a ARSESP.

Figura 3 - Imersdes com a tecnologia

Ao longo do projeto, o laboratério forneceu
suporte ao desenvolvimento de produtos,
alinhando os objetivos dos projetos com os
objetivos das areas na Comgas, e realizando
ao final uma Capacitacao Piloto.

A avaliacdo do nivel de maturidade dos
produtos desenvolvidos foi realizada na
conclusdo de cada PoC, com os resultados
apresentados aos respectivos gestores das
areas responsaveis na Comgas, para
eventuais ajustes e validagbes até a conclusao
dos MVPs.

Figura 5 - Apresentacdo de PoCs para gestores

Figura 6 - Postagens em redes sociais

B. Projeto Validag&o de Ligagcado de Ramal

O projeto de Validagdo de Ligagdo de
Ramal desenvolveu um aplicativo Android para
registro de imagens e documentos de obras,
necessarios ao processo de validagdo de
ligagdo de novos ramais (Figura 7). O produto
final considerou o fluxo completo de registros
para obras de tipo ramal do mesmo lado;
ramal de lado oposto; ramal adjacente; e
conjugado, com mascaras de realidade
assistida para posicionamento dos itens na
tela e instrugdes em formato de animagéo para
orientar o usuario em como fazer o registro. O
projeto também previu a possibilidade futura
de articulacdo da solugdo com tecnologias de
visdo computacional e inteligéncia artificial
para extracdo de medidas e validacdo de
imagens.

Figura 7 - MVP Validacado de Ligagcao de Ramal

C. Projeto Suporte & Manutengéo Assistida

O projeto de Suporte a Manutengéo
Assistida desenvolveu um aplicativo Android
de visualizacdo de ativos e informagdes sobre
manutencgéo, para preparagao operacional e
utilizagdo em campo (Figura 8). O produto final
permite a visualizagdo de dez modelos de
ativos Comgas em realidade aumentada e a
interacdo com 4 equipamentos: regulador,



shut-off, alivio e filtro, para os quais & possivel
visualizar um video instrucional, manual do
fabricante e animacdo das partes explodidas
em realidade aumentada.

Figura 8 - MVP Suporte a Manutencéo Assistida

D. Projeto Capacitagdo usando o Metaverso

O projeto Capacitagdo usando o Metaverso
desenvolveu uma experiéncia de treinamento
em realidade virtual para capacitacdo de
gasistas iniciantes, com base nos
procedimentos de Manutencéo Preventiva tipo
A - Inspecéo da Instrugdo Normativa IN-031 da
Comgas (Figura 9). A experiéncia final de
treinamento contou com oito passos de
inspecdo e um passo para diagnéstico e
reparo de vazamento de gas.

Figura 9 - MVP Capacitagdo usando o Metaverso

Resultados

O Projeto 276: Laboratério de Realidade
Estendida desenvolveu um laboratério de
pesquisa aplicada em realidade estendida
para o setor de gas do Brasil na Comgas e
trés produtos tecnolégicos: um aplicativo em
realidade assistida para registro de imagens e
documentos de obras; um aplicativo em
realidade aumentada para visualizagdo de
ativos e informacdes sobre manutencdo; e

uma experiéncia de treinamento em realidade
virtual para capacitacdo de gasistas iniciantes
em manutencéo preventiva.

Ao final do projeto, os produtos gerados
foram avaliados por usuarios Comgas, tendo
resultados de Net Promoter Score - NPS
(REICHHELD, 2013) superiores a 93% em
todos os projetos.

Conclusées e contribuicdes

O Laboratério de Realidade Estendida,
concebido durante o desenvolvimento do
projeto P-276, se mostrou um importante
espaco de pesquisa aplicada em realidade
estendida (RE) no setor de gas do Brasil,
gerando valor para a Comgas e a Cosan. O
espacgo permitiu a experimentagéo e troca de
conhecimentos com o ecossistema de
inovacdo e stakeholders na Comgas; além da
difusdo dos conhecimentos e produtos
desenvolvidos nas trés frentes de projetos com
a tecnologia aplicada.

Os resultados de avaliacdo  por
colaboradores  Comgas  indicam  forte
aderéncia a tecnologia e as solucdes
desenvolvidas, além de interesse em
articula-las com tecnologias de visdo
computacional e inteligéncia artificial, cabendo
a negociacao futura para implementacdo nas
areas de Obras, Cadastro e Manutencgéo.
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