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Resumo No âmbito deste trabalho, foi realizada uma análise comparativa das estruturas tarifárias 
em diversas regiões por meio de benchmarking, com o objetivo de apoiar e avaliar a estrutura tari-
fária da COMGÁS. Essa avaliação proporcionou insights valiosos, permitindo a identificação de opor-
tunidades de otimização no quadro tarifário. Adicionalmente, foi conduzido um estudo de elastici-
dade preço da demanda volumétrica de gás, visando compreender como a demanda dos consumi-
dores responde às variações de preços e inferir o impacto no gasto total. Tais informações são cru-
ciais para embasar decisões estratégicas e eventuais ajustes nas estruturas atuais, especialmente em 
vista da próxima Revisão Tarifária Quadrimestral (RTQ).
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Introdução

A promulgação do Decreto Federal Nº 
10.712, que regulamentou a Lei 14.134 (co-
nhecida como o "novo marco regulatório do 
mercado de gás"), trouxe mudanças substan-
ciais ao cenário do gás natural, apresentando 
desafios e oportunidades para as distribuido-
ras e usuários. A constante modernização do 
mercado de gás no Brasil exige estruturas ta-
rifárias atualizadas, alinhadas à dinâmica seto-
rial, para promover a competitividade e impul-
sionar a disseminação do produto.

Apesar das transformações ocorridas nos 
últimos 20 anos, a estrutura tarifária da COM-
GÁS, revisada em 2004, ainda está em vigor. 
Diante dessa relevância, a agência reguladora 
incluiu em sua agenda regulatória de 2023 a 
seguinte ação: Desenvolver estudos buscando 
possíveis aprimoramentos na estrutura tarifária 
aplicada na distribuição dos serviços de gás 

1  

http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/A

genda%20Regulat%C3%B3ria%202022-2023-

publica%C3%A7%C3%A3o%20no%20site.pdf

canalizado, considerando, inclusive, a migra-
ção de usuários do mercado cativo para o mer-
cado livre1.

Nesse contexto, a COMGÁS conduziu este 
trabalho em 2023, com o objetivo de gerar o 
conhecimento necessário para embasar deci-
sões sobre ajustes nas estruturas atuais, no 
contexto da próxima Revisão Tarifária Quadri-
mestral (RTQ). As estruturas tarifárias no Brasil, 
especialmente em São Paulo, têm uma longa 
história, marcada por mudanças no mercado 
e nos padrões de consumo, aceleradas pela 
regulamentação da Nova Lei de Gás. Este tra-
balho avalia estruturas tarifárias em outras re-
giões e propõe mudanças adaptadas à reali-
dade estadual, visando à modernização, com-
preensibilidade para os usuários e aprimora-
mento do sistema como um todo.
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Além disso, foi realizado um estudo de 
elasticidade preço da tarifa da demanda volu-
métrica de gás para compreender como a de-
manda dos consumidores responde às varia-
ções de preços e inferir como o gasto total 
será impactado, dada sua importância para 
elaborar quadros tarifários que otimizem a 
alocação dos recursos.

Desenvolvimento

O desenvolvimento do projeto foi estrutu-
rado em três fases distintas, visando alcançar 
seu objetivo geral ao atender objetivos parci-
ais, avaliar resultados e aplicar essas conclu-
sões em desenvolvimentos com prazos mais 
curtos. A seguir, apresentam-se as fases de 
trabalho delineadas para atingir esse objetivo:

A. Fase 1: Estudo Comparativo das 
estruturas de tarifas e avaliação da 
estrutura da COMGÁS

O propósito desta fase foi coletar e analisar 
abrangentemente todas as informações rela-
cionadas às estruturas tarifárias empregadas 
por outras distribuidoras, tanto em âmbito lo-
cal quanto internacional. O objetivo principal 
é identificar alternativas que possam servir 
como referência para a modernização do qua-
dro tarifário da Comgás.

O estudo concentra-se na análise deta-
lhada dos seguintes aspectos:

Possíveis quadros tarifários 
alternativos, considerando variáveis 
como:

o Segmentos de consumo 
(quantidade e composição).

o Limites das faixas de 
consumo.

o Abertura dos encargos 
tarifários.

o Desenho de faturamento.

Investigação dos precedentes do 
reconhecimento regulatório nos 
custos, especialmente relacionados a 
descontos oferecidos a novos 
usuários residenciais e/ou industriais.
Avaliação da existência de cobrança 
de tarifas diferenciadas.

Dentre os pontos de pesquisa, alguns são 
mais não excludentes:

Avaliação da implementação de 
medidores inteligentes no consumo 
de gás (Smart Metering).
Avaliação da implementação de 
automedição, incluindo seu 
funcionamento e a possibilidade de 
associar descontos.
Análise da adoção de pagamentos 
digitais e a transição para faturas 
digitais.

O benchmark foi realizado tanto a nível lo-
cal, analisando e avaliando as tarifas de em-
presas distribuidoras de gás, energia elétrica 
e saneamento de água, incluindo Naturgy RJ 
(antiga CEG), COMPAGAS, EDP SP e Sabesp, 
como a nível internacional, examinando as ta-
rifas de empresas na Argentina (MetroGAS), 
Colômbia (EMP), Peru (Cálidda), Estados Uni-
dos (Estado de Geórgia e Califórnia), Espanha 
(Comercializadora Naturgy), Reino Unido (Bri-
tish Gás e EDF Energy), Irlanda (Bord Gáis 
Energy) e França (Engie).

Para a execução dessa tarefa, foi realizado o 
levantamento de informações nos diversos si-
tes das empresas selecionadas, bem como 
nas agências reguladoras correspondentes. 
A busca se concentrou em todas as informa-
ções públicas relevantes para realizar o ben-
chmark.

Os resultados dessa análise comparativa es-
tão detalhadamente apresentados no relató-
rio intitulado Projeto P298 - Estudo Compa-

.

Nesta etapa, conduziu-se uma avaliação 
abrangente da estrutura tarifária da COMGÁS, 
com o objetivo de identificar as condições e 
oportunidades para otimização do quadro ta-
rifário. Essa análise compreendeu um diag-
nóstico detalhado da estrutura tarifária atual 
da COMGÁS, juntamente com uma avaliação 
do mercado das tarifas praticadas pela em-
presa. Foi realizado um esforço para caracte-
rizar o mercado por segmento, abrangendo 
áreas como Industrial, Residencial Individual, 
Residencial Medição Coletiva, Comercial,
GNV, Cogeração e Refrigeração.



Página 3

Público

Público

Os pontos de interesse nas caracterizações 
dos segmentos foram: portfólio de clientes, 
percentagem de representação de volume 
distribuído, volume médio de consumo e con-
centração nas faixas, tarifas médias unitárias, 
perfil de descontos, análise de margem, aná-
lise de perfil por bandas de consumo, análise 
do mercado de zona venda e zona master. 

O trabalho nesse ponto foi realizado a par-
tir do banco de dados e formato Excel dispo-
nibilizado pela COMGÁS e processado sobre 
a plataforma Pyplan, uma plataforma world-
class utilizada pela NOVIX para desenvolver 
soluções quantitativas de negócio com capa-
cidade de análise de dados, análises prediti-
vas, planejamento do negócio e simula-
ção/otimização de cenários.

Os resultados do diagnóstico estão acessí-
veis no documento Projeto P298 Diagnós-
tico por Segmento .

B. Fase 2: Elaboração de estudo e 
desenvolvimento de ferramenta para 
análise da elasticidade de preços das 
tarifas.

Utilizando dados internos de consumo da 
COMGÁS e mediante a comparação dos pre-
ços relativos, juntamente com o emprego de 
outras variáveis de controle obtidas de fontes 
públicas de órgãos oficiais, foram elaboradas 
séries específicas para estimar as elasticida-
des em cada segmento, abrangendo alguns 
subsegmentos relevantes. Isso se deve ao re-
conhecimento de que as variações na de-
manda de gás podem ser explicadas por fato-
res além do preço, o que justifica a inclusão 
dessas variáveis adicionais no processo de 
análise. 

A estimação das elasticidades foi condu-
zida utilizando o método de Mínimos Quadra-
dos Ordinários (OLS), partindo de um modelo 
geral que foi ajustado individualmente para 
cada setor. Essa abordagem se justifica pela 
compreensão de que os fenômenos econômi-
cos que influenciam o comportamento não 
são uniformes entre os diversos setores, exi-
gindo adaptações específicas para uma aná-
lise mais precisa e contextualizada.

O modelo geral utilizado é o seguinte: 

Onde:
representa o volume de gás no mês t, é 

a variável dependente ou explicada pelo mo-
delo.

  são as variáveis inde-
pendentes ou explicativas do volume no mês 
t.

  são os coeficientes
associados a cada variável que representam
a elasticidade. Tecnicamente, os coeficientes 
de elasticidade são calculados quando as va-
riáveis estão em logaritmos no modelo lineal.

O modelo econométrico foi desenvolvido 
por meio da plataforma Pyplan e os resultados 
dele podem ser consultados no relatório 
jeto P298 Estudo de Elasticidade da De-
manda Volumétrica de Gás .

C. Fase 3: Elaboração de proposta de 
optimização dos quadros tarifários por 
segmento e desenvolvimento de 
ferramenta de sensibilidade de estrutura 
tarifária.

Com base nos resultados das fases anteri-
ores, foi elaborada uma proposta de estrutura 
tarifária para a COMGÁS, visando preservar os 
segmentos básicos de usuários e cumprir a di-
retriz de simplificar o quadro tarifário, tor-
nando-o mais acessível aos usuários em ter-
mos de interpretação. Na proposta, apre-
senta-se a estrutura tarifária geral sem calibrar 
os valores, uma questão a ser discutida no 
contexto de uma revisão tarifária, a fim de ga-
rantir que os valores calibrados assegurem a 
neutralidade da receita recuperada.

A proposta pode ser consultada no relató-
Projeto P298 Proposta de Estrutura Tari-

fária . 
Essa proposta é complementada por uma fer-
ramenta de simulação de estrutura que possi-
bilita a:

Simulação da fatura para um nível 
específico de consumo, 
permitindo a comparação com a 
tarifa atual.
Simulação da receita bruta da 
empresa para um determinado 
nível de consumo e a tarifa 
proposta.
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Definição da amplitude das 
bandas, com uma análise do 
impacto na distribuição de receita 
por bloco, abrangendo volume, 
número de clientes ou receita.
Estabelecimento da distribuição 
entre componente fixo e variável, 
com uma avaliação do impacto na 
receita recuperada.

Essas capacidades de simulação oferecem 
uma visão detalhada e abrangente, permi-
tindo uma análise minuciosa das implicações 
da proposta de estrutura tarifária em vários ce-
nários, o que é essencial para a tomada de de-
cisões informadas e estratégicas.

É possível consultar a ferramenta no ar-
Ferramenta de Sensibi-

lidade de Estrutura Tarifária .

Resultados

A partir das informações públicas utilizadas 
para construir o benchmark proveniente dos 
sites oficiais, que em muitos casos foram difí-
ceis de acessar, foi possível observar que, em 
geral, as tarifas têm uma estrutura tarifária bi-
nomial composta pelos tipos de encargos fi-
xos e variáveis para os diferentes tipos de seg-
mentos, exceto no caso do segmento indus-
trial, no qual podemos incluir encargos fixos, 
variáveis e de capacidade em várias combina-
ções. Também foi observado que as tarifas em 
outras regiões tendem a ter menos blocos de 
consumo do que a COMGÁS, e que apenas 
no Brasil é aplicada a modalidade de fatura-
mento em cascata.

Embora não tenha sido possível obter re-
sultados definitivos em relação às pesquisas 
dos outros conceitos relevantes, devido à 
pouca disponibilidade de informações públi-
cas referidas a esses temas.

No que diz respeito ao diagnóstico, foi 
possível analisar a composição da distribuição 
dos perfis dos clientes nas diversas faixas tari-
fárias, proporcionando uma visão da hetero-
geneidade presente nas distribuições entre 
essas faixas.
Por fim, em relação ao estudo de elasticidade, 
observou-se que a demanda de consumo é 
mais sensível a variáveis econômicas do que a 
variáveis de preço. Isso ressalta a predomi-
nância dos fatores econômicos sobre os rela-
cionados aos preços, sublinhando a importân-

cia de compreender e antecipar essas variá-
veis em análises de previsão e planejamento 
de demanda. Adicionalmente, constatou-se 
que a relação entre a demanda e a tarifa não 
apresenta uma clara causalidade, ou, se exis-
tir, é inelástica em resposta a mudanças nas ta-
rifas. 
Em outras palavras, se a tarifa diminuir, o vo-
lume aumenta, mas em uma proporção menor 
do que a redução da tarifa.

Conclusões e Contribuições

Como resultado, desenvolvemos uma pro-
posta que unifica a estrutura tarifária em um 
modelo binomial, composto por componen-
tes fixos e variáveis, aplicável a todos os seg-
mentos. Esse esforço visa simplificar significa-
tivamente o quadro tarifário, tornando-o mais 
acessível e compreensível para os usuários.

A proposta alinha todos os segmentos a 
um sistema mais uniforme e simplificado, ca-
racterizado por cinco bandas tarifárias, um 
método independente de cobrança por faixas 
e uma estrutura ascendente para o termo fixo 
e decrescente para o termo variável. O único 
segmento que mantém uma única banda é o 
GNV, seguindo uma estrutura semelhante 
àquela adotada em países com o mesmo per-
fil nesse segmento.

A preservação de segmentos específicos, 
como Cogeração, Refrigeração, GNC, Inter-
ruptivo e Alto Fator de Carga, é justificada 
pela consideração das particularidades do 
mercado de São Paulo. Essa abordagem re-
flete um comprometimento com as necessida-
des específicas de diferentes setores, garan-
tindo uma oferta tarifária adaptada.

Além disso, a introdução de uma tarifa so-
cial para o segmento Residencial demonstra 
um compromisso socialmente responsável. 
Essa medida visa atender ao consumo essen-
cial das classes sociais de menor poder aqui-
sitivo, evidenciando uma abordagem equita-
tiva e consciente das responsabilidades soci-
ais da empresa.

Além disso, a introdução de um subseg-
mento de aquecimento massivo de água, 
tanto nos Segmentos Residencial quanto co-
mercial, mostra sensibilidade às demandas di-
ferenciadas desses consumidores.

Outros conceitos que afetam as medições, 
como Programas de Descontos, Serviços Digi-
tais, Autoleitura e Aplicação de Medidores In-
teligentes (Smart Meters), não foram incluídos 
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na estrutura proposta, dado que as práticas 
encontradas são do tipo comercial, com algu-
mas exceções. No entanto, esses conceitos 
são importantes para uma compreensão das 
práticas de mercado durante uma revisão tari-
fária.

Em síntese, a proposta reflete uma abor-
dagem abrangente e cuidadosa na busca 
por uma estrutura tarifária que não apenas 
atenda às necessidades específicas dos 
usuários, mas também leve em considera-
ção as particularidades de cada setor, ao 
mesmo tempo em que promove a eficiência 
no consumo de gás.
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