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a Arsesp

Instituida pela Lei Complementar n® 1.025 (de 7 de dezembro de 2007) e regulamentada pelo
Decreto n® 52.455 (de 7 de dezembro de 2007), a Arsesp foi criada para reforcar o processo de
universalizacido e melhoria da qualidade dos servicos de saneamento no Estado de Sao Paulo. Em
linha com a nova legislacdo para o setor de saneamento — Leis Federais| |.445/07 e 11.107/05
— a autarquia incorporou a experiéncia de 10 anos de regulacdo dos servicos de energia e gas
da Comissdo de Servicos Publicos de Energia (CSPE), criada em 1997. Multissetorial, a Agéncia
€ uma autarquia de regime especial, com autonomia administrativa, orcamentaria, financeira e
deciséria. E ela que regula, controla e fiscaliza os servicos de gas canalizado e de saneamento
basico de titularidade estadual, bem como fiscaliza os servicos de energia elétrica delegados pela
ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica. A regulacdo, no setor de saneamento, da-se por

delegacao municipal, conforme previsao legal.

POR MEIO DE UMA ATUACAO
TECNICA, TRANSPARENTE E
INDEPENDENTE, A ARSESP BUSCA

» assegurar o cumprimento e o equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessao;
» estabelecer normas e padrées para a prestacao dos servicos regulados;

» estimular a eficiéncia e melhorias constantes na qualidade dos servicos prestados pelas
concessionarias;

» estimular a expansao e a universalizacao dos servicos;

» assegurar que as concessionarias cumpram as regras dos contratos e dos regulamentos,
aplicando penalidades quando necessario;

» informar os direitos e deveres dos usuarios com relacao aos servicos prestados;

» aproximar a sociedade da regulacao;

assegurar tarifas justas para os usuarios.

MISSAO

Assegurar a adequada prestacao dos servicos de energia elétrica, gas canalizado e
saneamento basico, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel dos setores e garantindo

o equilibrio nas relag6es entre usuarios, prestadores de servicos e poder publico.

VISAO

Ser reconhecida pela exceléncia de sua atuacdo nos setores de energia elétrica, gas

canalizado e saneamento basico, pela qualidade dos seus produtos de regulacao e fiscalizacao,

competéncia de seus recursos humanos e transparéncia de suas agoes.
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APRESENTACAO

Ao folhear as paginas deste Relatério de Atividades, o leitor percebera os avangos significativos
da Arsesp neste ano de 2018. A Agéncia h4 onze anos atua com dedicagdo e responsabilidade no
ambiente regulatério e fiscalizatério dos servicos publicos que sao essenciais a vida do cidadéao,
como o saneamento basico, o gas canalizado e energia elétrica, este Ultimo por delegacao da Aneel.

Dentre os avancos, destacam-se: a realizacdo do segundo Concurso Plblico da Arsesp para
preenchimento de 46 novos cargos para servidores estaduais; a conclusdo da 2* Revisao Tarifaria
Ordinéria da Sabesp; o inicio do processo da 4* Revisao Tarifaria da Comgas; a proposta de Agenda
Regulatéria (AR) para o biénio de 2019/2020, com 46 acdes e mais de 70 contribuicdes recebidas
em consulta publica; e o inicio da 2* edicdo da Pesquisa de Satisfacio dos Usuarios Residenciais
dos Servicos de Agua e Esgoto dos municipios regulados pela Agéncia.

Ressaltamos também o projeto pioneiro Arsesp Cidadania, parte da lll Semana do Consu-
midor Arsesp, uma iniciativa voltada ao atendimento dos consumidores dos servicos regulados
em uma agao conjunta com as concessionarias Eletropaulo, Sabesp e Comgas. Alocada no Metrd
Brés, a acdo teve mais de mil consumidores atendidos e aprovacdo de 83% de consumidores que
estiveram no local, apds pesquisa realizada pela Arsesp.

A Agéncia também coordenou neste ano duas publicagdes institucionais expressivas, a saber:
o e-book (livro digital) Mudanca do papel do Estado e o advento das Agéncias Reguladoras, de
teor técnico, que visa proporcionar ao leitor um panorama, o mais amplo possivel, da regulacdo
no Brasil e a atuacdo da Arsesp em particular. A obra traz também artigos de especialistas sobre
os setores regulados pela Agéncia; a Revista Arsesp: |10 anos de Regulacdo apresenta oito artigos
técnicos produzidos com exclusividade pelos servidores da instituicao, dando assim mais visibilidade
aos trabalhos produzidos por sua equipe.

Entre os eventos realizados em 2018, vale destacar o Simpésio da Estrutura Tarifdria da Sa-
besp. O encontro, que durou quatro dias, nasceu devido ao fato de que a atual estrutura tarifaria
da Sabesp remonta ao Plano Nacional de Saneamento (PLANASA — 1970), tendo como Ultima
normativa o Decreto Estadual n® 41.446/1996. Interlocutores do setor de saneamento de Sao
Paulo ressaltaram a importancia da revisao da estrutura tarifaria em vigor. A Arsesp acatou o pedido
e o tema faz parte de uma das a¢des da Agenda Regulatéria.

Vale destacar também o lancamento dos Resumos Técnicos dos Projetos de P&D e C&R,
que abrangeu uma programacao de palestras sobre o panorama mundial das inovacdes na area de
distribuicdo do gés natural na Europa e no Japao. Também ressaltamos as atividades da fiscalizagdo
da geracdo de energia elétrica em 2018, em que a Arsesp deu énfase a seguranca de barragens
dos empreendimentos hidrelétricos, como consequéncia da aplicacdo da Lei Federal n® 12.334
(Lei das Barragens) e da Resolucdo ANEEL n® 696. Foram fiscalizados |3 centrais de geragao
hidrelétricas ja seguindo esses novos procedimentos.

Em 2018, a Agéncia assinou Termos de Cooperacao de grande relevancia, a saber: com a CE-
TESB, Secretaria da Satide do Governo do Estado de Sao Paulo e com o Instituto de Conservacao
Ambiental The Nature Conservancy do Brasil (TNC). Até dezembro de 2018, a Arsesp alcangou
309 Convénios de Cooperacdo em Saneamento Basico com municipios paulistas.

Estas e outras acbes e projetos poderao ser conferidos com mais detalhes nas paginas seguintes

desta publicagao.

Desejamos a todos uma boa leitural
Diretoria Colegiada da Arsesp



LINHA DO TEMPO
1960 1965 1990 1996
® ® ® ®

1960 - Criado o
Ministério das Minas e
Energia, Lei 3.782, de
22 de julho de 1960.

2005
°

2005 - Inicio da
Revisao Tarifaria de
Gas Canalizado da
concessionaria Gas
Natural Sao Paulo Sul,

realizada pela CSPE.

1965 — Instituido 1990 - Criado o

o Departamento Programa Nacional
Nacional de Aguas de Desestatizacao, Lei
e Energia (DNAE) 8.031 de 12 de abril
pela Lei 4.904, de de 1990.

17 de dezembro de
1965. Em dezembro
de 1968, teria a
denominacao alterada
para Departamento
Nacional de Aguas

e Energia Elétrica
(DNAEE).

2007
°

2007 - Entra em vigor a Lei 11.445, de 5 de
janeiro de 2017, que institui o marco regulatério
que estabeleceu as diretrizes nacionais do
saneamento basico.

2007 - Criada a Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo
(Arsesp) pela Lei complementar estadual 1.025, e
regulamentada pelo Decreto 52.455, ambas de 7
de dezembro de 2007, que sucedeu e incorporou
a experiéncia de 10 anos da CSPE. Além dos
servicos de energia elétrica (por delegacao

da Aneel) e gas canalizado, a Arsesp passou a
incorporar a regulacao e fiscalizacao dos servicos

de saneamento basico no estado de Sao Paulo.

1996 - Criada a primeira agéncia
no Brasil, a ANEEL (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica),
por meio da Lei 9.427 e Decreto
2.335/1997, autarquia vinculada
ao Ministério de Minas e
Energia. No ano seguinte foram
instituidas a ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagées),
Lei 9.472/1997 e a ANP (Agéncia
Nacional do Petroleo) Lei
9.478/1997. Todas na esfera

Federal.

2008
°

2008 - Publicada a
Deliberacao Arsesp

n° 31, de 1° de
dezembro de 2008,
que dispoe sobre as
sang6es administrativas
(adverténcias e multas)
as concessionarias
reguladas no setor de
saneamento basico
para evitar violacoes
da lei e de contratos e,
portanto, para garantir
servicos eficientes e de

qualidade aos usuarios.



1997
°

1997 - Criada a Comissao de Servicos
Publicos de Energia (CSPE), pela Lei
Complementar n° 833, de 17 de outubro

de 1997. A CSPE nasceu com o objetivo

de fiscalizar as concessionarias de energia
elétrica por meio de convénio com a ANEEL
e regular e fiscalizar as distribuidoras de

gas canalizado no Estado de Sao Paulo, para

2001
°

2001 - Publicada a
Portaria CSPE n° 160,
de 20 dezembro de
2001, que estabeleceu
as condigoes gerais

a serem observadas
na prestacao dos

servicos publicos de

2004
°

2004 - Inicio e
conclusao da Revisao
Tarifaria de Gas
Canalizado das
concessionarias
Comgas e Gas
Brasiliano (GBD),
realizada pela CSPE.

garantir a qualidade dos servicos oferecidos

a populacao paulista.

2009
°

2009 - Publicada a Deliberacao Arsesp
n° 106, de 13 de novembro de 2009,
que estabelece as condicoes gerais para
a prestacao e utilizacao dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario regulados pela
Arsesp.

2009 - Realizacao do 1° Concurso Publico
em |2 de julho de 2009.

2009 - Conclusao da Primeira Revisao
Tarifaria de Gas Canalizado da
concessionaria Comgas e Gas Brasiliano

(GBD), realizada pela Arsesp.

distribuicao de gas
canalizado no Estado

de Sao Paulo.

2010
°

2010 - A Arsesp recebe por meio de convénio

de cooperacao autorizacao para atuar na capital
paulista (que conta com servicos geridos pela
Sabesp), e também de mais dois municipios

com servicos prestados por empresas privadas:
Mairinque (Saneaqua) e BRK Ambiental (ex Foz
de Santa Gertrudes, ex Odebrecht Ambiental),
totalizando 199 municipios regulados.

2010 - Conclusao da Revisao Tarifaria de Gas
Canalizado da Gas Natural Sao Paulo Sul (Fenosa).
2010 - Inicio da Primeira Revisao Tarifaria
Ordinaria da Sabesp.

2010 - Posse dos empregados apresentados no |°

Concurso Publico.
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2011
9

2011 - Implantada a
Ouvidoria da Agéncia,
representando um
passo importante no

fortalecimento do

2012
o

relacionamento com a
sociedade.

2012 - A Arsesp
desenvolveu pesquisa
pioneira no Brasil
para mensurar e
conhecer o nivel

de satisfacao dos
usuarios dos servicos
de abastecimento

de agua, com

cerca de 45 mil

usuarios residenciais

entrevistados.

arsesp

2013
e

2013 - Lancamento do
novo Portal Arsesp e

a presenca da Agéncia
nas Redes Sociais,
ampliando, assim, o
nivel de conhecimento

com seus stakeholders.

2014
o

2014 - Conclusao

da Primeira Revisao
Tarifaria Ordinaria da
Sabesp, em 10 de abril
de 2014.

2014 - A Arsesp
desenvolve pesquisa
para mensurar e
conhecer o nivel de
satisfacao dos usuarios
dos servicos de gas
canalizado do estado,
com cerca de 5 mil
entrevistados.

2014 - Agéncia

atinge o total de

282 municipios
conveniados em

saneamento, o que




2015
®

Extraordinaria da
Sabesp devido a crise
hidrica que atingiu o
estado desde 2014 até
meados de 2016, em
que os niveis de seca
e reducao de oferta
de agua atingiram
graus preocupantes e
poucas vezes vistos na
historia paulistana.
2015 - Inicio e
conclusao da Primeira
Revisao Tarifaria
Ordinaria da BRK
Ambiental (ex Foz de
Santa Gertrudes, ex
Odebrecht Ambiental)

2016
e

2016 - Inicio da 22
Revisao Tarifaria
Ordinaria da Sabesp.
2016 - Em
comemoracao ao

Dia Mundial do
Consumidor, de 15
de marco, a Arsesp
lanca a | Semana do
Consumidor ARSESP.

2017
o

2017 — ARSESP
divulga o marco
regulatodrio para
distribuicao de
Biometano canalizado
no Estado de Sao
Paulo.

2017 - Agéncia
lanca um Aplicativo
para smartphones
que permite aos
consumidores fazer
reclamacoes e obter
orientacoes sobre
servicos publicos

de saneamento, gas
canalizado e energia

elétrica.

2018
o

2018 — Promulgada a
Lei 1.322 de 15 de maio
de 2018, que cria o Plano
de Carreiras e classes,
de empregos publicos

e sistema retribuitorio
para os funcionarios da
Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia
do Estado de Sao Paulo.
2018 - Conclusao da

22 Revisao Tarifaria
Ordinaria da Sabesp.
2018 - Realizacao do 2°
Concurso Publico em 24
de abril de 2018.

2018 — Arsesp fecha

o ano regulando



ATIVIDADES DOS 3
CONSELHOS DE ORTENTACAO

A ARSESP tem o Conselho de Orientacdo de Energia (COE) e o
Conselho de Orientagdo de Saneamento Basico (COSB). Os Conselhos
contam com a participacao de representantes dos poderes concedentes,
dos setores econdmicos regulados e de organizagdes da sociedade civil
(associagdes, sindicatos e federacdes). Dentre suas principais competéncias
estdo: deliberar sobre a estrutura organizacional da ARSESF os relatérios
de atividades e as propostas orcamentarias, assim como acompanhar as
atividades e apresentar proposicoes da ARSESP Tais Conselhos exercem

um importante papel de controle e participacdo social.

ULTIMA COMPOSICAO DO CONSELHO DE

COE | oRIENTACAO DE ENERGIA NO ANO DE 2018:

a) Marcos D’Avino Mitidieri — membro de livre escolha do Governador;

b) Ana Paula Fernandes da Rocha Campos — membro de livre escolha
do Governador;

) Sérgio Nieri Barillari — membro de livre escolha do Governador;

d) Ruy Bottesi — representante da Federagdo das IndUstrias do Estado de
Séo Paulo — FIESP;

e) Gabriel Alves Pereira JUnior — representante das empresas
prestadoras de servicos de energia no Estado;

f) Carlos Eduardo de Freitas Brescia — representante das empresas
prestadoras de servicos de energia no Estado;

g) Sérgio Henrique Guimaraes de Paula — representante das empresas
prestadoras de servicos de energia no Estado;

h) Célia Maria Ferracioli dos Santos — representante da Fundacdo de
Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON,;

i) Cristiane Lima Cortez — representante da Federacao do Comércio do
Estado de Sao Paulo — Fecomercio;

J) Gilmar Ogawa — representante da sociedade civil, indicado pelos
Conselhos de Consumidores;

) José Manoel Teixeira — representante dos trabalhadores nas empresas
prestadoras de servicos de energia no Estado;

m) Gilson Gongalves de Souza — representante dos trabalhadores nas
empresas prestadoras de servicos de energia no Estado;

n) Carlos Alberto Xavier Branddo — representante do Sindicato da
IndUstria da Energia no Estado de Sao Paulo; e

0) Marcos Rodolfo Kessler — representante do Sindicato da IndUstria da

Energia no Estado de Séo Paulo.

No ano de 2018, participaram do Conse-
lho de Orientacdo de Energia os Srs. Marcos
Peres Barros (Diretor da ARSESFE indicado pela
Diretoria), José Antonio Jardini (membro de
livre escolha do Governador), Carlos Roberto
Silvestrin (membro de livre escolha do Gover-
nador), Carlos Roberto Estracine (representante
da Fundacédo de Protecao e Defesa do Consu-
midor — PROCON).

Os principais temas tratados por
esse Conselho durante o ano de 2018
foram: agenda regulatéria da Diretoria de
Regulacdo Técnica e Fiscalizagdo dos Servigos
de Distribuicdo de Gas Canalizado; gés natural;
projetos de lei em tramite no Congresso Na-
cional sobre a modernizacdo do setor elétrico,
Gas para Crescer, RenovaBio; Projeto Gas para
Crescer; compartilhamento de infraestrutura
e travessias; inovacdo & sustentabilidade nas
fontes de energia e no foco do cliente; area
de concessdo da Gés Brasiliano Distribuidora
S/A; sistema supervisério; indicadores das con-
cessiondrias de energia elétrica; orcamento da
Arsesp; atividades desenvolvidas pela Diretoria
de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servigos
de Distribuicdo de Gas Canalizado; expansao
das redes de distribuicdo de gas canalizado;
compartilhamento de infraestrutura de energia
e Telecom; fiscalizacdo da geragdo de energia;
indicadores de seguranca no fornecimento de
gas canalizado no Estado de Sao Paulo; dados
e informacdes sobre informacdes recebidas
pela Fundacdo Procon-SP; usina hibrida; su-
primento de energia elétrica ao Estado de Sao
Paulo; clausula primeira do contrato de con-
cessao da Gas Natural Fenosa — repasse do
custo do gas natural; sistema de informagoes da
Arsesp; fiscalizagdo dos servicos de eletricidade
— fiscalizacdo estratégica; mercado livre — gas
canalizado; programa de eficiéncia energética

no Estado de Sdo Paulo em desenvolvimento



pela Secretaria de Energia e Mineracio,
por meio da Subsecretaria de Energia
Elétrica; mobilidade elétrica; projetos e
politicas publicas em desenvolvimento
pela Secretaria de Energia e Mineracio,
por meio da Subsecretaria de Energias
Renovéveis (incluindo o de biometano);
acidente de trabalho ocorrido na cidade

de Jundiai-SF, decorrente de vazamento

de gas; Convénio ANEEL/Arsesp — Con-
trato de Metas 201 8; estrutura das tarifas
de gas canalizado; acdes institucionais da
Arsesp; revisao tarifaria das concessio-
narias de distribuicdo de gés canalizado
do Estado de Séo Paulo, em especial,
sobre a Deliberagdo Arsesp n® 840, de
4/12/2018, que estabelece o crono-

grama de eventos do quarto processo

de revisao tarifaria da concessionaria de
distribuicdo de gas canalizado, Compa-
nhia de Gas de Sao Paulo — Comgas.
O Conselho de Orientacdo de
Energia enviou contribuicdes a Consulta
Publican®016/2018, aberta pela ANEEL
— Agéncia Nacional de Energia Elétrica

sobre compartilhamento de rede.

ULTIMA COMPOSICAO DO CONSELHO DE

COSB| ORIENTACAO DE SANEAMENTO BASICO
NO ANO DE 2018:

a) Hélio Luiz Castro — Diretor da ARSESP indicado pela Diretoria;

b) Marcel Costa Sanches — representante das empresas prestadoras
de servicos publicos de saneamento basico no Estado, reguladas pela

ARSESP;
¢) Antonio Agostinho Gomes Pereira — representante das em-

presas prestadoras de servicos publicos de saneamento basico no
Estado, reguladas pela ARSESP;

d) Edson Souza Pinto — representante dos trabalhadores das
empresas prestadoras de servicos publicos de saneamento basico,
reguladas pela ARSESP;

e) Marcello Gonella de Andrade — representante da Fundacao
de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON,;

f) Paulo Bezerril Junior — representante da Federacio das In-
dUstrias do Estado de Sao Paulo — FIESP;

g) Edson Aparecido da Silva — representante da Federacao
Nacional dos Urbanitarios — Secao Sao Paulo;

h) Wair Jacinto Zapeldo — representante de municipio;

i) Evaristo Antonio Reitz de Castro — representante de municipio;

J) Luiz Antonio Hussne Cavani - representante de municipio;

) Benjamim Bill Vieira de Souza — representante de municipio;

m) Alceu Guérios Bittencourt — indicado pela Se¢do Sao Paulo

da Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria — ABES-SP;

n) Orestes Marraccini Gongalves (Presidente) — membro de
livre escolha do Governador do Estado;

0) Paulo Arthur Lencioni Gées — membro de livre escolha do
Governador do Estado; e

p) Thais Rey Grandizoli — membro de livre escolha do Gover-

nador do Estado.

Os principais temas tratados por esse Con-
selho durante o ano de 2018 foram: processo
de revisdo tarifaria da Sabesp e reestruturacdo tarifaria;
governanga: transparéncia; governanga: compliance;
medida proviséria a ser editada pelo Governo Federal,
que altera a legislagdo nacional de saneamento basico;
Férum Alternativo Mundial da Agua; Férum Mundial
da Agua; plano de carreira e equiparagao salarial dos
servidores da Arsesp e tramitacdo na Alesp; mecanismo
de ajuste da demanda; orcamento da Arsesp; semana
do consumidor; situacao hidrica da macrometrépole de
Séo Paulo; proposta de agenda regulatéria 2019/2020
da Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos
Servicos de Saneamento Basico da Arsesp; planeja-
mento estratégico da Diretoria de Regulagdo Técnica
e Fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento Basico,
com aressalva de que a Arsesp tera um planejamento
estratégico; pesquisa de satisfacio dos usudrios de
saneamento basico; programa quadrienal de pesquisa
e desenvolvimento tecnolégico para a inovagao em
servicos de saneamento basico regulados pela Arsesp;
sistema de informacdo da Arsesp; informe sobre o
Simpésio de Estrutura Tarifaria da Sabesp; informacoes

do Procon.

O Conselho de Orientacao de Energiae o
Conselho de Orientacao de Saneamento Basico
encaminharam oficio a equipe de transicao do
Governo do Estado de Sao Paulo, cujo objetivo
foi informar que ha duas Diretorias vagas na
Arsesp, quais sejam, a Diretoria de Regulacao
Técnica e Fiscalizagao dos Servicos de Energia e
a Diretoria de Regulagdo Econémico-Financeira
e de Mercados.
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SECRETARIA
EXECUTIVA

" DESTAQUES

SAFI - Sistema de Apoio as Fiscalizacoes, realizacao do
concurso publico da Arsesp, aprovacao da Lei Complementar
que institui o Plano de Carreiras e Classes, de Empregos
Publicos e Sistema Retribuitorio para os empregados da Arsesp,
conclusao da licitacao para a prestacao de servicos de reforma
do edificio da futura sede da Arsesp.

Encontra-se em fase de execucao o projeto de desenvolvimento do SIA
— Sistema de Informacoes da Arsesp, cujo objetivo é reunir, organizar, criar
indicadores e disponibilizar informacoes, com acesso em tempo habil e com
seguranca, para subsidiar a tomada de decisao da Agéncia em relacao as
concessionarias, distribuidoras e permissionarias reguladas e fiscalizadas.
Dentre os beneficios mapeados pode-se relacionar o aumento do controle
e da capacidade de fiscalizacdo e a antecipacao de cenarios que demandem
respostas a emergeéncias e crises.

O Espro — Escritério de Projetos da Arsesp é uma estrutura que
desempenha a funcao de ponto focal da experiéncia em projetos, alinhada
ao corpo de conhecimento em gerenciamento de projetos compilado pelo
PMI (Project Management Institute). O escritorio é o responsavel por criar
e disponibilizar modelos basicos de artefatos, sensibilizar colaboradores em
relacao ao tema, prover capacitacao, centralizar informacoes dos principais
projetos da Agéncia. A atuacao do Escritério maximiza as taxas de sucesso

dos projetos vinculados as ac6es da Agenda Regulatéria da Arsesp.
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TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

O ano de 2018 foi marcado por varios feitos da Geréncia

de Tecnologia da Informacio, sendo possivel destacar:

a) Inicio da operacao do registro dos incidentes
pelas concessionarias de gas via internet pelo SAFI — Sistema
de Apoio as Fiscalizagdes, para a Diretoria de Regulacao
Técnica e Fiscalizacdo dos Servigcos de Distribuicao de Gas
Canalizado;

b) Inicio da operacao, no SAFI - Sistema de Apoio
as Fiscalizacoes, da fiscalizagdo dos indicadores ACI — Aten-
dimento Comercial Individual para a Diretoria de Regulagdo
Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de Distribuicao de Gas
Canalizado;

c) Inicio da operacao da fiscalizacao do indica-
dor COG - Concentragdo de Odorante no Gas para a
Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos
de Distribuicdo de Gas Canalizado;

d) Inicio da operacao de coleta de dados das
prestadoras de saneamento basico, via internet,
pelo SAFI — Sistema de Apoio as Fiscalizacdes, dos in-
dicadores contratuais e das regides metropolitanas para a
Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos
de Saneamento Basico;

e) Parametrizacao e ajustes no SAFI — Sistema
de Apoio as Fiscalizacdes para a fiscalizagdo do indicador de
faturas dos consumidores de gas canalizado;

f) Disponibilizacao dos médulos de Incidentes e
Interrupcoes Programadas para a Diretoria de Regulacao
Técnica e Fiscalizacao dos Servicos de Saneamento Basico; e

g) Parametrizacoes e ajustes para a fiscalizacao
dos indicadores CFQ — Caracteristicas Fisico-Quimicas para
Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizagdo dos Servigcos

de Distribuicdo de Gas Canalizado.

Ainda, sobre o SAFI — Sistema de Apoio as
Fiscalizagbes, vale ressaltar que foram envidados varios
esforcos no sentido de incluir no sistema outros tipos de
fiscalizagbes, como por exemplo, as fiscalizacdes remotas e
comerciais na Diretoria de Regulagdo Técnica e Fiscalizacdo
dos Servicos de Saneamento Basico e fiscalizacdes de Inves-
timentos na Diretoria de Regulagdo Econdmico-Financeira

e de Mercados.

OUTRO SISTEMAS:

a) Sistema de Atendimento ao Usuario CRM -
Criacdo de formulario que retira a obrigatoriedade do
CPF para solicitagdes do tipo Informagéo;

b) Sistema de Atendimento ao Usuario CRM —
Estudo de atualizacdo de versao 201 | para versao
2015 do Dynamics;

c) Sistema de Gestao Documental SISDOC -
Importacao do legado de processos digitalizados pela

Geréncia de Processos e Protocolo;

Existem, ainda, atividades referentes a aquisicdes de
servicos e de equipamentos, a maioria delas visando a

adequagdo e ao atendimento ao concurso publico:

a) Aquisicao de microcomputadores;

b) Aquisicao de novos equipamentos de rede
como switches-core e de borda para melhoria do
desempenho dos servigos de rede cabeada;

c) Aquisicao de equipamentos para a Rede
Wireless como Access points, Servidores Radius,
controladoras, etc.;

d) Implantacao da Rede Voip, gerando economia
consideravel, que vai agregar novas tecnologias na
area de telefonia fixa como dudio e video conferéncia
(SoftPhone), cujos servigos sao: aquisicdo de 283 novos
aparelhos telefdnicos e servicos de configuracéo e
manutencio desta;

e) Contratacao de servicos de outsourcing de
impressao e reprografia com aquisicio de
impressoras de rede para atender a todo o parque
de impressao da Arsesp, suporte técnico para a
manutencio destes equipamentos e fornecimento de
suprimentos a estes mesmos equipamentos;

f) Aquisicao de Licencas Microsoft como Microsoft
Office 2016 Standard e Professional, Sharepoint 2016
— User Call, SQL 2017 — User Call e Windows Server
— User Call;

g) Aquisicao de solucao de controle de contetido
e protecao da rede da Arsesp — Next Generation
Firewall (NGFW) e solucdo de Geréncia Centralizada
de NGFW e Relatérios via software; e

h) Aquisicao de licencas de correio eletrénico —
INTEGRA.
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ncurso
publico da
Arsesp.®

PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA UM QUADRO DE 181 PESSOAS, INCLUINDO EMPREGADOS
CONCURSADOS, COMISSIONADOS E CEDIDOS, ALEM DO QUADRO DE
ESTAGIARIOS.

DESTAQUES DO ANO DE 2018:

a) Capacitacio — A Arsesp investiu R$ 209.363,76 (duzentos e nove mil, trezentos e
sessenta e trés reais e setenta e seis centavos) em atividades de formacao e aperfeico-
amento durante o ano de 2018 para o seu quadro de empregados. Foram concedidas
4 (quatro) bolsas de estudos, cujo investimento total foi de R$ 81.751,39 (oitenta e
um mil e setecentos e cinquenta e um reais e trinta e nove centavos).

b) Concurso publico — Em abril de 2018 foram realizadas as provas para o 2° con-
curso publico da Arsesp, para o preenchimento de 46 (quarenta e seis) empregos
publicos permanentes, sendo 42 (quarenta e dois) para Especialista em Regulacio e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos | e 4 (quatro) para Analista de Suporte a Regulacao I.
A homologacao ocorreu em julho de 2018. Aguarda a aprovacao do Sr. Governador
para a admissao dos aprovados.

c) Aprovacao da Lei Complementar n° 1.322, em |5 de maio de 2018, que instituiu o
Plano de Carreiras e Classes, de Empregos Publicos e Sistema Retribuitério para os
empregados da Arsesp, consolidando as politicas de recursos humanos da Agéncia. Antes
da aprovacao desta lei, a Diretoria da Arsesp criou um grupo de servidores da Agéncia
para estudar a sua implementacao.

d) Ocupacao das Geréncias — Aprovada pela Diretoria Colegiada, em 9/11/2018, a Delibe-
racao Arsesp n° 820, que estabelece os requisitos para preenchimento das geréncias da
agéncia. A Geréncia de Planejamento e Recursos Humanos foi a primeira a ser ocupada.

e) Auxilio-creche — Aprovada pela Diretoria Colegiada, em 30/5/2018, a Deliberacao
Arsesp n°® 797, que estabelece critérios e procedimentos para concessao do beneficio
na Agéncia. A implantacao foi efetivada em julho de 2018.

f) Vale-alimentacao — Aprovada pela Diretoria Colegiada a concessao do beneficio para

os empregados da Agéncia. A implantagio foi efetivada em maio de 2018.

ADMINISTRATIVA E DE
CONTRATACOES

A Geréncia Administrativa e de Contratagdes atendeu as demandas das Diretorias para
realizar a compra e contratacao de servicos e materiais. Cuidou, também, do funcionamento
e manutencao das instalacdes da Agéncia e garantiu o suprimento de materiais de consumo.

As principais atividades realizadas no ano de 2018 foram:

Contratagao de empresa para prestacao de servicos de administracao, gerenciamento,



‘nalizagﬁo
do prOf'eto de
digitalizagao

de documentos
e processos do

legado Arsesp

emissdo e fornecimento de vale-alimentacao por meio de cartio eletronico/digital com
chip para utilizacao em estabelecimentos credenciados para os servidores da Arsesp;
conclusao da licitagdo Concorréncia Arsesp n® 002/2018, cujo objeto é a prestacao de

servicos de reforma do edificio da futura sede da Arsesp.

ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS
E PROTOCOLO

O destaque da Geréncia de Acompanhamento de Processos e Protocolo é a
finalizagao do projeto de digitalizacao de documentos e processos do legado Arsesp.
A digitalizagao tornou disponivel para consulta uma massa documental de aproxi-
madamente 9 milhdes de documentos registrados e/ou criados na Arsesp desde 1998.
Essa massa documental esta armazenada fisicamente na Arsesp e na empresa
de guarda externa de documentos e processos. Engloba tanto os 8.265 processos,
que constituem a maior parte do acervo, quanto os documentos nio juntados a
processos. Dessa forma, tornamos possivel a consulta digital a todo o acervo por
meio do Sisdoc, agilizando o acesso, reduzindo a necessidade de busca, tramitacdo

e movimentacao fisica de pastas.

GESTAO OR%AMENTARIA E
FINANCEIR

A Arsesp é uma autarquia especial e tem como fontes de recursos os repasses de
despesas realizadas para a fiscalizagao dos servigos de distribuicao de energia elétrica
pela Aneel e aqueles provenientes da cobranca de taxas na prestacao dos servicos
de saneamento (SABESP, BRK Ambiental Santa Gertrudes e Saneaqua Mairinque S/A)
e de distribuicio de gas (COMGAS, Gas Brasiliano e Gas Natural Sao Paulo Sul).

A seguir, o detalhamento dos recursos arrecadados e das despesas, relativos ao

ano de 2018 em comparacdo com o ano de 2017:

TABELA | |RECURSOS ARRECADADOS: COMPOSICAO DA RECEITA

Variacao



Relatério anual de atividades da Arsesp | 2018 |

ENERGIA ELETRICA

As receitas das fiscalizagdes dos servicos de energia
elétrica sao provenientes dos repasses da ANEEL — Agén-
cia Nacional de Energia Elétrica, mediante celebracao
de Contrato de Metas com o objetivo de execucao das
atividades descentralizadas, pactuados com as Superinten-
déncias de Fiscalizagdo dos Servigos de Eletricidade — SFE;
Fiscalizacdo Econémica Financeira — SFF; Fiscalizagao dos
Servicos de Geracio — SFG e Mediacao Administrativa,
Ouvidoria Setorial e Participacao Publica— SMA. Os recur-
sos sao liberados apds entrega dos produtos constantes
nos respectivos Termos de Referéncia, que sio analisados

e aprovados pela Agéncia Federal.

GAS CANALIZADO E SANEAMENTO BASICO
S3o cobradas taxas de regulacio e fiscalizacao dos

prestadores de servicos de gas e saneamento basico regu-

lados pela Arsesp. Nos casos de gas e saneamento, a taxa é

de 0,5% sobre o faturamento liquido das concessionarias.

REDUCOES DAS RECEITAS DE 2018 —
DREM

No exercicio de 2018 foi realizada a desvinculacdo
de receitas dos Estados e Municipios (DREM), por meio
da Emenda Constitucional n® 93/2016 (8/9/2016). A Ar-
sesp ficou com 70% (setenta por cento) das receitas
provenientes das TRCF — Taxa de Regulacao, Controle
e Fiscalizacao proveniente do gas canalizado e do sanea-
mento basico, sendo transferido automaticamente 30%
(trinta por cento) das receitas TRCF — Taxa de Regulacao,
Controle e Fiscalizacdo e rendimentos dos fundos de
aplicacbes financeiras para o Governo do Estado de Sao
Paulo, conforme determina a EC N° 93/2016.

As despesas realizadas no ano de 2018 tiveram um
decréscimo de 27% no valor total em relacdo a 2017.
As despesas com pessoal resultaram em um acréscimo
de 21%, em razao do reajuste salarial.

Houve um acréscimo de 12% nos gastos com viagens
e estadas, aumento das fiscalizagdes. Houve uma redu-
¢ao de 12,9% com material de consumo, em virtude da
reprogramacao das necessidades da Arsesp no exercicio
de 2018. As despesas de capital somente com a realizacdo

nas aquisicoes de equipamentos de informatica.

TABELA 2 | COMPOSICAO DAS DESPESAS REALIZADAS:




@ ouviboria

COMPETENCIAS

O papel principal da Ouvidoria da Arsesp consiste em
acompanhar, como representante da sociedade, as
atividades da Agéncia, zelando pela qualidade e eficiéncia
de sua atuacao, bem como receber, apurar e cobrar solucao
para as reclamacoes dos usuarios.

A Ouvidoria é um canal permanente de comunicacao,
disponivel para prestar informacoées, receber sugestoes, criticas,
reclamacoes e elogios sobre os servicos prestados pela Arsesp.

HISTORICO

A Ouvidoria da Arsesp foi instituida em meados de dezembro de 201 I,
representando um passo importante no fortalecimento da relacao da Agéncia
com a sociedade.

Os primeiros meses de 2012 corresponderam ao periodo inicial de suas
atividades, que englobaram inclusive a fase de implantacao da area.

O papel principal da Ouvidoria da Arsesp consiste em acompanhar, como
representante da sociedade, as atividades da Agéncia, zelando pela qualidade e
eficiéncia de sua atuacao, bem como receber, apurar e cobrar solucao para as
reclamacoes dos usuarios.

A Ouvidoria é um canal permanente de comunicac¢ao, disponivel para prestar
informacoes, receber sugestoes, criticas, reclamacoes e elogios sobre os servicos
prestados pela Arsesp.

Em 2012, a Ouvidoria recebeu a atribuicao de implantar no ambito da Agéncia
o Servico de Informagées ao Cidadao (SIC), nos termos da Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 201 |, e do Decreto n°® 58.052, de 16 de maio de 2012,
que regulamentam o acesso a informacao publica. O SIC constitui a instancia de
recebimento de pedido de informacao, cuja tarefa principal é disponibilizar com
a maior brevidade possivel os dados solicitados. A Ouvidoria é responsavel pela
gestao desse servico.

O primeiro mandato da Ouvidoria foi exercido pela Samira Bevilaqua e se
encerrou em dezembro de 2014. Em maio de 2016, a servidora da Arsesp, Maria
Eugénia Bonomi Trindade, foi nomeada pelo Governador do Estado de Sao Paulo,
Geraldo Alckmin, para o cargo de Ouvidora, com mandato de trés anos, dando

continuidade as atividades do setor.
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DESTAQUES DO ANO

Dando continuidade as acbes de aproximagao com os
usuarios, foi realizado em 2018 o Arsesp Cidadania, nos dias
|2 e |3 de marco, em comemoracdo ao Dia Internacional
do Consumidor. A acao foi promovida pela Diretoria de
Relacdes Institucionais em parceria com a Quvidoria na
Estacdo Bras do Metrd, em conjunto com as concessionarias
AES Eletropaulo, Sabesp e Comgas, para prestar atendimento
e orientacao aos cidadaos. No total, foram realizados

|.120 atendimentos e nessa oportunidade foi realizada

uma pesquisa de satisfacio, que demonstrou que 83% dos
respondentes ficaram satisfeitos ou muito satisfeitos;

Palestras sobre Assédio: Tendo em vista sua participagdo

na Comissao de Etica da Arsesp, a Ouvidoria promoveu,

no dia 12 de dezembro, uma manha de palestras para os
servidores, visando a conscientizagdo sobre o assédio moral
e o assédio sexual no ambiente de trabalho. Nesse evento,
palestraram a Dra. Silvia Chakian — Promotora de Justica, o
Dr. Mario Augusto Porto — Corregedor da Administracéo e

a Dra. Maria Lumena Balaben Sampaio, Ouvidora Geral do
Municipio de Sao Paulo;

Reducdo dos prazos de respostas as demandas registradas no
SIC: o prazo médio de atendimento as demandas registradas
por meio do Servico de Informagdes ao Cidadao — SIC foi
inferior a média do Estado de Sao Paulo, que considera todos
érgaos vinculados ao Sistema Integrado de Informagdes

ao Cidadao do Estado. Além disso, embora o nimero de
registros no SIC em 2018 tenha superado o de 2017 em 29
demandas, apenas 8 tiveram prazo para resposta prorrogado,

5 a menos do que no ano anterior.




ATUACAO

Os principais assuntos das manifestacoes registradas neste ano foram: faturamento
(10,72%); cobranca indevida (9,89%); pedido de ligacdo (6,83%); falta d’agua (5,89%),

concurso publico da Arsesp e PID — pedido de ressarcimento por danos elétricos (4,83%).

GRAFICO | | PRINCIPAIS TEMAS ABORDADOS EM 2018
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ATIVIDADES

* Atendimento e tratamento das demandas

* Gestdo do Servico de Informagdo ao Cidadao — SIC

* Participacao nas Reunides da Diretoria Colegiada - Participacdo nas Reunides da
Comissao de Avaliacdo de Documentos e Acesso — CADA

* Participacdo nas Reunides do Conselho de Orientagdo de Energia — COE e do Con-
selho de Orientacao de Saneamento Basico — COSB

* Membro da Comissio de Etica, conforme dispoe o artigo 2° do Decreto Estadual
n° 45.040/2000

* Suporte em pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos regulados.

TABELA 2 | TRATAMENTO DE MANIFESTAGOES
REGISTRADAS NA OUVIDORIA

TABELA 3| CONCLUSAO DAS MANIFESTAGOES
ATENDIDAS PELA OUVIDORIA:
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QUADRO COMPARATIVO 2017-2018 —
CONCLUSAO DOS ATENDIMENTOS
PRESTADOS PELA OUVIDORIA

GRAFICO 2 | TRATAMENTO DE MANIFESTACAO
REGISTRADAS NA OUVIDORIA
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B Redirecionadas para o SAU
1 Atendidas pela Ouvidoria

GRAFICO 3 | MEIO DE CONTATO
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DADOS SOBRE OS REGISTROS DE SIC —

SERVICO DE INFORMACOES
AO CIDADAO

O Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC da Arsesp
registrou |20 solicitagdes de informagdes durante o ano de
2018. Todos os pedidos foram respondidos de acordo com
o prazo estabelecido pela Lei 12.527/1'| e pelo Decreto

n°®58.052/12, que regulamentam o acesso a informagao plblica.

TABELA 4 | MEIO DE CONTATO
Total de pedidos registrados 120

Pedidos com prazo de resposta prorrogado 8

Prazo médio de atendimento SIC no Estado |2 dias
de Sio Paulo

GRAFICO 4 | QUADRO COMPARATIVO 2017-2018
— REGISTROS DE SIC
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MANIFESTACOES SOBRE AS
ATIVIDADES DA ARSESP

Do universo de manifestacdes referentes especifica-
mente as atividades da Arsesp, destaca-se que o Servigo de
Atendimento aos Usuarios (SAU) é a area da Agéncia mais
suscetivel a criticas e reclamagdes por parte dos usuarios.
Isso se explica, entre outros fatores, pela propria natureza
da atividade dessa area, que consiste na interacdo direta
com os usuarios dos servicos regulados. Pode-se dizer que
o SAU, por tratar as demandas em primeira instancia, é a
porta de entrada da Agéncia.

O:s resultados referentes as reclamacdes relacionadas
as atividades do Servico de Atendimento aos Usuarios sao
especialmente de dois tipos, a saber: a) atendimento do
SAU propriamente dito; b) discordancia das legislagdes
setoriais das areas reguladas.

Quanto aos aspectos referentes ao atendimento, os
usuarios reclamaram especialmente da falta de resposta
até aquele momento, devido a demora na conclusao de

analise da manifestacao. Vale destacar que os usuarios ndo



se sentem atendidos quando a resposta recebida
nao contempla todos os assuntos reclamados.

Ja em relagdo a legislacio, é grande o nimero
de usudrios que manifesta insatisfacdo quanto as
normas vigentes, especialmente as do setor elétrico.
Nesse segmento, o regramento aplicado aos casos
de pedido de ressarcimento por danos elétricos é
o mais criticado pelos usuarios de Sdo Paulo, que
demonstram descontentamento também em rela-
¢do as normas aplicadas nos casos de interrupgdes

de energia elétrica.

O aumento de |76 manifestacdes registradas na
Ouvidoria de 2017 para 2018 deve-se, em parte,
as demandas referentes ao Concurso Publico da
Arsesp, realizado em 29/4/2018, que representam
23% deste nimero.

Apesar do aumento do nimero de reclamagdes
sobre a atuacdo da Arsesp de 57 em 2017 para 8|
em 2018, houve reducdo do nimero de pareceres

procedentes de |3 em 2017 para4 em 2018.

CANAIS DE ATENDIMENTO
DA OUVIDORIA

, Fone: (11) 0800 770 6884

{ E-mail: ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

{ Sistema de Ouvidorias do Estado:
www.ouvidoria.sp.gov.br

{ Presencial ou por correspondéncia:
Avenida Paulista, 2.3 13 —2° andar— Sao
Paulo/SP — CEP 0131 -300.

GRAFICO 5 | RECLAMACOES REFERENTES A ARSESP
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PARTICIPACAO EM TREINAMENTOS E
EVENTOS

8° Férum Mundial da Agua

Brasilia — 18 a 23 de marco de 2018

12° Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidoras

Recife — 13a 15/6/18

4° Seminario Internacional de Ouvidores, Defensores del
Pueblo & Ombudsman

Recife — 13 a 15/06/18

Campanha “Trabalho sem Assédio Sexual”

Sensibilizacdo de Ouvidores(as) do Estado de Sao Paulo — 7/8/2018 —
Auditério do Arquivo Publico do Estado

Curso de Capacitacao para Mediadores de Conflitos em
Ouvidoria

Séo Paulo— 132 15/8/18

XXXII Congresso Brasileiro de Direito Administrativo

Séo Paulo— 17a 19/9/18

1° Painel do Simpésio sobre a Estrutura Tarifaria da Sabesp
Séo Paulo — 10/10/18

4° Painel do Simpésio sobre a Estrutura Tarifaria da Sabesp
Sao Paulo —13/1'1/18
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DIRETORIA DE
RELACOES INSTITUCIONAIS

COMPETENCIAS

A Diretoria de Relacées Institucionais (DRI) é responsavel por promover
o relacionamento da Arsesp com os 6rgaos e entidades governamentais,
titulares dos servicos e agentes regulados, associacoes setoriais, veiculos de
comunicacao, universidades, orgaos de defesa do consumidor e organizacoes
da sociedade civil. Seus principais objetivos sao prestar apoio nos temas que
abrangem os aspectos institucionais e juridicos, na elaboracao de normas
e realizacao de consultas e audiéncias publicas acerca dos regulamentos
técnicos e deliberacées provenientes da Agéncia; executar as atividades
de comunicacdo com usuarios dos servicos publicos regulados; apoiar
institucionalmente a celebracao de convénios de cooperacao técnica e de
delegacao de atividades; e executar as diretrizes do plano de comunicacao,

incluindo a comunicacao interna e a assessoria de imprensa.

ATIVIDADES

A Diretoria de Relagées Institucionais (DRI) € composta por uma superintendéncia

e mais trés Geréncias, a saber: Comunicacdo Social; Relacionamento com Usuarios; e
Acompanhamento de Convénios.

A Geréncia de Comunicagdo Social é responsavel, entre outras atividades, pela interface
com os Veiculos de comunicacio, pelo planejamento das midias sociais, pela comunicacdo
interna, pela atualizacdo, criagdo e producdo de todos os materiais institucionais, além
de todas as acdes que tenham por objetivo divulgar os projetos realizados pela Agéncia.
A drea também apoia os eventos realizados pela Arsesp como: congressos, seminarios,
workshops, audiéncias publicas e acdes voltadas a sociedade, tais como Arsesp na Rua,
Arsesp Cidadania e Arsesp nas Cidades.

Ja o atendimento aos cidaddos estd sob responsabilidade da Geréncia de
Relacionamento com Usuarios, que dispde de canais de atendimentos gratuitos (0800,
site e de Smartphone) para os usuarios que precisam registrar reclamacdes dos servicos
prestados pelas concessionarias de energia elétrica, gas canalizado e saneamento basico,
bem como pedir orientagdes sobre os servicos, procedimentos e legislacdo pertinente

aos setores regulados.
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A Geréncia de Acompanhamento de Convénios tem a funcao de gerir os convénios
de cooperagao firmados entre os municipios e o Estado de Sao Paulo, no setor de sanea-
mento bésico, bem como os demais instrumentos de cooperacdes técnicas firmados com
outras agéncias reguladoras, nacionais e interacionais, érgaos de defesa do consumidor,
orgdos governamentais e entidades da sociedade civil. Entre suas atribuicoes, destacam-se:
acompanhamento dos compromissos decorrentes dos convénios e termos celebrados;
atendimento as demandas dos gestores municipais; prestacdo de apoio técnico e a me-
diacdo de conflitos relativos a prestacdo dos servicos; elaboracdo do Relatério Analitico
de Saneamento Basico dos municipios (documento que apresenta as principais acoes e
resultados decorrentes do monitoramento da prestacdo dos servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario dos municipios regulados).

Outra funcdo de grande relevancia desenvolvida pela DRI consiste em apoiar as
iniciativas da Arsesp no sentido de garantir o acesso a informagao publica, com base na
Lei de Acesso a Informagdo e nos principios de transparéncia e boas praticas da gover-
nanga regulatoria.

E por meio do acesso a informagao que a Arsesp assegura ao cidadao a oportunidade
de se manifestar e opinar sobre a regulacao, ao mesmo tempo em que colhe dados e
informacdes que conferem maior grau de confiabilidade, clareza e seguranca ao processo
decisério da Agéncia. Esses mecanismos de didlogo abertos a troca de experiéncias e
informacdes com a sociedade favorecem a transparéncia nas relagdes e sdo formas de
ouvir os cidadaos sobre assuntos importantes dos setores regulados.

A seguir, apresentamos as principais atividades desenvolvidas ao longo do ano de

2018 na Diretoria de Relacdes Institucionais.

DESTAQUE DO ANO

Coordenacio da Agenda Regulatéria para o biénio 2019-2020;

Il Semana do Consumidor Arsesp:

Arsesp Cidadania — A¢gdo no Metrd Bras;

Palestra do Ouvidor Geral do Estado de Sdo Paulo, Dr. Gustavo Ungaro sobre “Novo Cédigo
de Defesa do Usuario do Servico Publico — Lei 13.460/127";

Arsesp alcanca 309 municipios conveniados;

Condluida a Segunda Edicio da Pesquisa de Satisfacio dos Usuérios Residenciais dos Servicos de Agua e Esgoto;
Conclusio do E-book Arsesp — Mudanca do papel do Estado e o advento das Agéncias Reguladoras;
Primeira edicao da Revista Arsesp: 10 anos de Regulagdo;

Estande no 62° Congresso Estadual de Municipios, com o tema Pais Moderno; Cidades Inteligentes;

735 noticias na midia citando em diversos niveis a Arsesp;

243.980 atendimentos a usuarios dos servicos de energia elétrica, gas canalizado e saneamento basico;
|41 Respostas as demandas de érgaos publicos (MP Corregedoria Geral da Administracdo, Tribunal de
Contas, Defensoria Piblica e Assembleia Legislativa);

Apoio a consultas publicas, audiéncias publicas e todos os eventos realizados pela Arsesp.
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DRI PROJETOS

* Finalizacao do e-book
Arsesp — Mudanca do papel do
Estado e o advento das Agéncias
Reguladoras;

* Primeira edicdo da
Revista Arsesp:

10 anos de Regulacao;

* Apoio, producio e redacao para
os materiais da Il Semana do
Consumidor Arsesp — Arsesp
Cidadania — A¢do no Metrd Bras;

* Apoio, producio e redacao
de materiais para o Simpésio
Estrutura Tarifaria da
Sabesp;

* Apoio no 62° Congresso
Estadual de Municipios;

* Apoio no 2° Encontro dos
responsaveis da regulacao
dos servicos de agua ibero-
americanos — ERSAN,
realizado pela ABAR, com apoio
da Arsesp;

¢ Campanha do Agasalho;

¢ 735 noticias na midia citando
em diversos niveis a Arsesp;

¢ Adivulgagao de acdes, projetos
e atualizagdo de notas e
matérias em midias sociais
e no site oficial da Arsesp
ficaram interrompidas em
atendimento a Legislacao
Eleitoral (Lei n® 9.504/1997),
de 7 de julho a 30 de outubro de
2018.

GERENCIA DE COMUNICACAO

A Geréncia de Comunicagdo, em parceria com a superintendéncia da DRI,
coordenou dois produtos institucionais significativos em 201 8: um e-book (livro
digital) e uma revista técnica.

O livro digital A Mudanca do papel do Estado e o advento das
Agéncias Reguladoras é uma obra de teor técnico que aborda os
aspectos regulatorios em relacio aos servicos publicos de energia
elétrica, gas canalizado e saneamento basico. O e-book estd organizado
com um breve histérico da atuagdo da Arsesp — ilustrado numa linha do tempo
—, com artigos de especialistas de renome, precedidos cada um por texto in-
trodutério de autoria dos diretores da Agéncia a época. Conta também com
o resgate da atuagdo da Comissdao de Servicos Publicos de Energia (CSPE),
entidade reguladora que antecedeu a Arsesp.

Uma das diretrizes da Arsesp sempre foi a de fomentar o desenvolvimento
do conhecimento técnico-cientifico do quadro de funcionarios e dar mais visibi-
lidade aos trabalhos produzidos por sua equipe. Tendo por base essa premissa,
a Revista Arsesp: 10 anos de Regulagao apresenta oito artigos técnicos
produzidos com exclusividade pelos servidores da Agéncia referentes aos trés
setores regulados pela entidade. Todas as novas publicagdes estao disponiveis
no site da Arsesp (www.arsesp.sp.gov.br) em “publicacdes”.

A Comunicagio esteve envolvida também no projeto Arsesp Cidada-
nia, acdo da lll Semana do Consumidor Arsesp, uma iniciativa inédita
que consistiu em atender os usuarios dos servicos regulados em uma acao
conjunta com as concessionarias Eletropaulo, Sabesp e Comgas. O even-
to aconteceu na Estagdo de Metrd Brés por dois dias e atendeu cerca de
[.120 usuarios, que puderam resolver suas demandas como negociagio
de dividas, problemas com cobranca, troca de titularidade, alteracao de ca-
dastro, entre outros servicos. A comunicagdo produziu para essa agao todos
os materiais de divulgacdo, entre eles, banners, camisetas, bétons, posts para
midias sociais e release para imprensa. O evento teve ampla divulgacdo em
veiculos como Rede Globo, Rede TV!, Rede Record, além de extensa matéria
para o Diario Oficial do Estado de Sao Paulo. Outro evento relevante neste
ano foi o Simpésio da Estrutura Tarifaria da Sabesp, coordenado pela
diretoria econémico-financeira, com apoio institucional da DRI e producdo de
materiais de divulgacdo da Comunicagdo. A area também fez a cobertura dos
eventos 62° Congresso Estadual de Municipios e 2° Encontro dos
Entes Reguladores dos Servicos de Saneamento Basico e Recursos
Hidricos dos Paises ibero-Americanos e Comunidade de Lingua
Portuguesa — ERSAN, realizado pela ABAR, entre outros.




COMUNICACAO
EXTERNA

ASSUNTOS EM DESTAQUE-2018

Novas tarifarias da Sabesp;
Revisao tarifaria da Sabesp;
Revisao tarifaria da Comgas;
Arsesp Cidadania atendimento no
metro6 Bras;

Custo de Agua e esgoto;
Concurso Arsesp 2018: Vunesp
assina e edital ja pode sair;
Arsesp faz audiéncia publica para
discutir etapa final da revisao da

tarifa da Sabesp.

De fevereiro a novembro foram iden-

tificadas 735 noticias na midia citando em

diversos niveis a Arsesp. Desse total, foram

206 positivas, 462 foram noticias neutras e

67 negativas.
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REDES SOCIAIS

A Comunicagdo da Arsesp € responsavel pela divulgagao das

suas principais acoes e atividades pelo Facebook, Twitter e Linkedin.
Nas redes, a Arsesp busca uma comunicagao mais direta com seus
publicos internos e externos. Entre os assuntos divulgados estao as
aberturas das consultas publicas, cobertura de audiéncias piblicas,
fotos dos principais eventos e congressos que a Agéncia participa,
posts educativos sobre os principais direitos e deveres das dreas
reguladas, dicas de economia na utilizacdo de dgua e luz, noticias

relevantes da Agéncia, entre outros assuntos.

VEICULOS EM QUE
A ARSESP ESTEVE
PRESENTE EM 2018:
TV — Rede Globo, Rede TV!,

Record.

Rede

Impressos — O Estado de S. Paulo,
Folha de S. Paulo, Isto E Dinheiro, Veja,
ATribuna, Veja, Valor Econémico, Diario
do Grande ABC, Agora S. Paulo, Folha
da Regido, DCI, Destak, Guarulhos Hoje,
Metro News, Tribuna de Ribeirdo, ABC
Repérter e Guarulhos Hoje.

Radios — Radio CBN, Radio Jovem Pan,
Radio Capital, Radio O Povo, Bandnews
FM, Radio ABC, Globo AM, Radio Ga-
zeta e Radio Jovem Pan — Sao José dos
Campos.

Online — O Estado de S. Paulo, Valor
Online, Jornal Destak, Portal Revista Exa-
me, A Tribuna, Agora Sao Paulo, Portal
IstoE, Veja Sdo Paulo, UOL Economia,
Diario do Grande ABC, Canal Energia,
Reuters Brasil, Portal R7, Diario de No-
ticias, Portal Cruzeiro do Sul, Jornal Dia
a Dia, Epoca Negécios, Folha da Re-
gido, Veja, Gazeta de S. Paulo, Didrio de
Suzano, Metro ABC, Tribuna de Ribeirdo.

arses
\ na redep

BOLETIM ARSESP
NA REDE

Criado em 2016, o Boletim Arsesp
na Rede é uma Newsletter que esta
no nimero 21 e tem o objetivo de in-
formar e ampliar a transparéncia assim
como a publicidade dos trabalhos da
Agéncia, divulgando suas principais agdes
e atribuicoes, tais como: audiéncias e
consultas publicas, assuntos pertinentes
as tarifas, as novas legislacdes e a demais
temas significativos dos setores regulados
de gés canalizado, saneamento basico
e energia elétrica. O Boletim é envia-
do por e-mail, via Prodesp, para todo
mailling Governo do Estado de Sao Pau-
lo, além das concessionarias reguladas,
entidades ndo governamentais e outros
agentes atuantes no setor. Interessados
em receber o Boletim Arsesp na Rede,

favor enviar mensagem para o e-mail

arsesp(@arsesp.sp.gov.br

arsesp
\ na lede

Siga a Arsesp!

| {18

Servigo de Afendimento
o Usudrio

Servico de Atendimento
ao Usudrio
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COMUNICACAO INTERNA

Como uma extensao da pratica de comunicacdo com
0s seus varios publicos, a Arsesp dispde de dois veiculos

destinados aos funcionarios.

MURAL AGENTE

Trata-se de um jornal mural, atualizado mensalmen-
te e produzido cuidadosamente, tanto na formulacdo de
conteldo, quanto em seu layout. Seus principais objetivos
consistem em:

* Divulgar aos colaboradores, de forma clara e transpa-
rente — gréfica e editorialmente — informacdes institucionais
que alinhem objetivos individuais aos corporativos e contribu-
am para o entendimento do negdcio e do trabalho realizado.

¢ Divulgar e valorizar o trabalho das areas e dos fun-
ciondrios, além de integrar experiéncias.

Atualmente, existem sete displays distribuidos em pontos
estratégicos da Agéncia, além da verséao digital disponibilizada

na intranet.

EVENTOS

A Geréncia de Convénios e a Comunicacio sao
parceiras no apoio e nas divulgacdes dos trabalhos
da Arsesp para fortalecer o relacionamento com os
diversos atores relacionados aos servicos regulados.
No ano de 2018, a Agéncia participou e coordenou

os seguintes eventos:

* 62° Congresso Estadual de Municipios;

* 2° Encontro dos responsaveis da regulagao dos servicos
de agua ibero-americanos — ERSAN, realizado pela ABAR;
* |l Semana do Consumidor — Arsesp Cidadania;

¢ Audiéncias Pablicas — Saneamento;

* Campanha do Agasalho;

* Visita da delegacao do Canada;

* Semana do Consumidor Arsesp;

* Simpésio Sobre a Estrutura Tarifaria Sabesp.

INTRANET

Alintranet tem papel fundamental e facilitador na comu-
nicacao interna de qualquer instituicdo. A intranet da Arsesp
oferece informagdes basicas como, por exemplo: formularios
internos, sistema de ponto, informagdes sobre o Sistema de
Previdéncia Complementar do Governo (SSPPrevicom), o
clipping de noticias (atualizado diariamente), noticias do RH, o
Help Desk & Tl, Sisdoc, o contato de todos os funcionarios,
o mural digitalizado, entre outros servicos. Em breve, este

canal serd reformulado.

arsesp

cidadania

Atendimentolespecial
aolconsumidor/deldaguailuzie/gds
canalizadolnolmetro)Bras!

Em comemoragdo ao Dia Mundial
do Consumidor a Arsesp, junto com
Sabesp, Comgds ¢ Elefropalo,
estara no mefrd Brcs, das 8h as 19h,
para atender vocé!

Se voce tem dividas, busca por <
orientagdo, precisa fazer uma o
reclamagao ou solicitagdo, comparegal

m%_?\\./,{
ok @F

(.

Senhas limitadas!
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GERENCIA DE ACOMPANHAMENTO
DE CONVENIOS

DESTAQUES

A Geréncia de Acompanhamento de Convénios tem como principal
atividade o relacionamento com o poder concedente, uma vez que faz
todo o controle dos convénios celebrados entre os municipios e o Governo
do Estado. Dessa forma, realiza reuniées com os gestores municipais interessados
em celebrar convénio de cooperacao; acompanha e atualiza os autos dos processos;
mantém um canal de atendimento exclusivo para esclarecer eventuais dividas e re-
ceber demandas das prefeituras e cdmaras de vereadores, além de prestar contas das

atividades da Agéncia com o municipio.

NUMEROS

Até dezembro de 2018, a agéncia contava com 309 Convénios de Cooperacao
Técnica em Saneamento Basico com municipios paulistas.

Desses, 306 sdo operados pela Sabesp, | pela BRK Ambiental de Santa Gertrudes e
| pela Saneaqua Mairinque. A novidade deste ano foi a assinatura do segundo Convénio
de Cooperagdo com o municipio de Barueri, com o objetivo de regular e fiscalizar a
empresa Foxx URE-BA, que mantém contrato de Parceria PUblico Privada para pres-

tacdo de servigos de tratamento e destinacdo final de residuos urbanos do municipio.

AO LONGO DE 2018, FORAM CELEBRADOS E PUBLICADOS DEZENOVE
NOVOS CONVENIOS DE COOPERAGAO, A SABER:

Reunides com Municipios

Em 2018, foram realizadas onze
reunides com gestores de municipios
conveniados e ndo conveniados, levando
conhecimento e ajudando a dirimir
dividas quanto aos Contratos de Concessao,
Convénios de Cooperacdo e Planos

Municipais de Saneamento Basico:

TR Beros
EIEEN  Cocore
PEVOEM e

Capao Bonito

Pod

Guaira
Laranjal Paulista

Mairinque

Novo Horizonte
Sana Isabel

Santa Gertrudes

Sao José dos Campos

MEDIACAO

Outra competéncia da area
é arealizagao de reunibes que
visam facilitar o didlogo entre
o poder concedente e os pres-
tadores dos servicos de sanea-
mento basico. Sio encontros so-
licitados, ou mesmo sugeridos, para
que as partes construam opcdes de
solucdes para as controvérsias que
vém enfrentando. Nessas reunides,
a Arsesp assume a postura de me-
diadora, de facilitadora do didlogo
entre as partes, atuando de forma
imparcial e de complementando

aporte do conhecimento.

RELA'[ORIO
ANALITICO DE
SANEAMENTO

Este relatério é o resultado das
andlises feitas pelas Diretorias de
Saneamento e Econdmico-Finan-
ceira e de Mercados, baseadas nos
dados enviados pelas prestadoras
de servicos de saneamento e es-
gotamento sanitario, reguladas e
fiscalizadas pela Arsesp.

A Agéncia, por meio da Ge-
réncia de Acompanhamento de
Convénios, tem, dentre outras obri-
gacdes constantes no Convénio de
Cooperacio, o dever de compilar
tais dados e encaminhar, em forma
de relatério, aos gestores municipais
(prefeituras e cdmaras municipais) as
atividades realizadas na localidade.

Importante destacar que esses
relatérios tém sido usados pelos
municipios conveniados na presta-
¢do de informacdes em demandas
do Ministério Publico e Tribunal de

Contas.
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TERMOS DE e CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo — visando ao aprimo-
COOPERA(; AO ramento das acdes de controle ambiental, regulacio e fiscalizacio dos sistemas publicos de
TECN|CA abastecimento de dgua e esgotamento sanitario dos municipios regulados.

Os Termos de Coope- *  Secretaria da Salde do Governo do Estado de Sdo Paulo — aditamento de termo

racio Técnica e os Proto- que visa aprimorar a qualidade dos servigos de saneamento relativos aos sistemas publicos

colos e Intencao firmados de abastecimento de 4gua.

com a Agéncia também sio * Instituto de Conservacio Ambiental The Nature Conservancy do Brasil (TNC) —

acompanhados pela Gerén- com a finalidade de desenvolver e divulgar um modelo inovador de regulagdo do setor de

cia de Convénios. saneamento, buscando incorporar os custos da gestdo e conservacdo de mananciais aos

Vale ressaltar que, em custos operacionais das empresas do setor e, por conseguinte, a tarifa de dgua e esgoto no

2018, a Arsesp assinou im-  estado de Sao Paulo.

portantes Termos de Coo-

peracao Técnica, a saber:

A GERENCIA DE ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS
ESTABELECE RELACAO DE PARCERIA COM AS
PREFEITURAS, COLOCANDO A DISPOSICAO DO
MUNICIPIO CANAIS DE ATENDIMENTO DIRETO

SERVICO DE ATENDIMENTO

AO USUARIO
DESTAQUES:

* Participacao na acao ‘“Arsesp Cidada-
nia”: atendimento conjunto com as
equipes dos prestadores e das conces-
sionarias aos usuarios dos servicos de
saneamento basico, energia elétrica e
gas canalizado, em espaco montado na
Estacao Bras do Metro;

* Apoio as demais acoes da Ill Semana
do Consumidor Arsesp;

* Participacao no Grupo de Trabalho “AIR
— Analise do Impacto Regulatoério”’;

* Participacao no Grupo de Trabalho
para atualizacao da Deliberacao Arsesp
106/09, que estabelece as condicoes
gerais para prestacao e utilizacao dos
servicos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

* Participacao nos Simposios sobre Es-
trutura Tarifaria da Sabesp.

SAU - SERVICO DE
ATENDIMENTO AO USUARIO

No ano de 2018, o SAU da Arsesp registrou 243.980
manifestacdes de usuarios dos setores regulados e/ou fiscali-
zados pela Agéncia, representando diminuicao de 2,3% com
relagdo ao ano de 2017. Dentre o total de manifestacdes, os
pedidos de informagdes e orientagdes representaram, apro-
ximadamente, 87%, enquanto | 3% foram de reclamacoes.

Conforme demonstra o gréfico I, foram registradas
28.347 reclamages sobre o setor de distribuicdo de energia
elétrica, 582 reclamagbes sobre o setor de distribuicao de gas
canalizado e 2.752 reclamacbes sobre o setor de saneamento
basico, totalizando 31.681 reclamacdes, o que representa

uma diminuicdo de 21,9% em relagdo ao ano anterior.

GRAFICO | | RECLAMACOES
NO SAU DA ARSESP POR SETOR

TOTAL 31.681

[
582 2.752 28.347

GAs CANALIZADO

SANEAMENTO BAsicoO  ENERGIA ELETRICA



PRINCIPAIS ASSUNTOS GRAFICO 2 | PRINCIPAIS ASSUNTOS

Os assuntos e motivos de maior incidéncia de reclamacoes 17%
sdo influenciados pelas especificidades de cada setor e por um 14,7%
fator em especial: a condicao climatica do periodo analisado.

A prestacao dos servigos nos setores de distribuicdo de energia elétrica
e de saneamento bdsico é impactada diretamente, de maneira negativa,
nos periodos de ocorréncias climaticas de forte intensidade, assim como
nos perfodos de pouca incidéncia de chuva.

Além do fator climatico, outros cenarios circunstanciais, nos quais
estdo inseridos os servicos regulados pela Arsesp, interferem nas mani-
festacdes, como, por exemplo: alteracdes em sistemas comerciais das
concessiondrias ou prestadores; politicas setoriais, determinacdes do
poder concedente; inovagdes na legislacao; e outros.

No setor de saneamento basico, foram registradas 2.752
reclamacoes, representando uma reducio de 17,6% em relagio ao
ano anterior, sendo os principais assuntos reclamados em 201 8: descon-
tinuidade no abastecimento de agua (17,0%), faturamento e consumo
(14,7%), obstrucao ou refluxo de esgoto (7,5%) e cobranca (6,9%).

Na comparagdo com o ano de 2017, em termos percentuais, houve
leve diminuicao de reclamagbes sobre os assuntos listados no paragrafo
anterior.

No setor de distribuicao de gas canalizado, foram registradas
582 reclamacgoes, representando uma redugio de 23,69 em relagio ao

ano anterior. A maior parte das reclamagdes concentrou-se nos seguintes 10.5%

10,1%
assuntos: faturamento e consumo (16,7%), cobranca (15,5%), ligacao 8,3%

(14,4%), religagdo (8,8%) e fatura/conta (8,4%).

Na comparacdo com o ano de 2017, em termos percentuais, veri-

ficou-se aumento de reclamacdes sobre ligacdo do gés e diminuigdo nas
reclamacdes relacionadas a atendimento da concessionaria.

No setor de distribuicdo de energia elétrica, foram regis-
tradas 28.347 reclamacdes, representando uma redugdo de 22,2%
em relacdo ao ano anterior, sendo os principais assuntos reclamados em
2018: variacdo de consumo (16,5%), ressarcimento de danos elétricos
(10,5%), falta de energia (10,1%) e ligacdo (8,3%).

Na comparacao com o ano de 2017, em termos percentuais, houve

aumento de reclamagdes sobre variacdo de consumo, além do aumento
consideravel sobre falta de energia, que passaram de 6,8% para 10, 1%.
Em contrapartida, observou-se reducio nas reclamacoes sobre religacao

normal, de 9,1% para 5,4%.
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EVOLUCAO DAS RECLAMACOES
NO ANO DE 2018

A evolucio da quantidade de reclamacdes registradas
sobre o setor de saneamento basico apresentou tendéncia
de diminui¢do a partir do segundo trimestre do ano. Nesse
setor, os primeiros meses do ano sdo impactados, prin-
cipalmente, pelos fatores climaticos. No setor de energia
elétrica, observou-se queda no registro de reclamagoes
entre o primeiro e o segundo trimestre de 2018, com
aumento gradativo nos meses subsequentes.

Ja no setor de distribuicao de gas canalizado, observou-
se queda apds o primeiro trimestre, alta consideravel no
registro de reclamacdes no inicio do segundo semestre,
com forte queda no quinto bimestre e aumento no Gltimo

bimestre.

PESQUISAS DE SATISFACAO
DO ATENDIMENTO DO SAU

Com a finalidade de mensurar o nivel de satis-
facdo dos usuarios que acessam o SAU da Arsesp
e buscar a melhoria continua desse servico, desde
201 I, é realizada a pesquisa de satisfagdo com o
teleatendimento da Arsesp. A pesquisa abrange os
setores de distribuicdo de gas canalizado e de saneamento
basico, para os quais compete a Arsesp a gestao integral
dos servicos de atendimento ao usuario da Agéncia. No
setor de distribuicio de energia elétrica, a gestdo com-
pete a ANEEL. No procedimento de coleta da avaliacio,
0 usuario é orientado a selecionar a tecla no aparelho
telefénico que correspondera aos conceitos “excelente”,
“bom”, “regular” ou “ruim”.

No ano de 2018, foram realizadas 30.865 entrevistas,
conforme a tabela |, em que 91,3% dos entrevistados

avaliaram o servico prestado como “excelente” ou “bom”.

TABELA | | PESQUISAS DE SATISFACAO DO
ATENDIMENTO DO SAU

Excelente 21.849 70,8

Regular 669 2,2

GRAFICO 3 |
EVOLUCAO ANUAL
DAS RECLAMACOES
NO SAU DA ARSESP
POR SETOR
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ELABORACAO DE RELATORIOS E
DISPONIBILIZACAO DE DADOS
E INFORMACOES PARA AS AREAS
TECNICAS

Além do atendimento aos usuarios, o SAU tam-
bém contribuiu para as atividades de regulacao, fis-
calizacao e de relacdes institucionais, por meio da
disponibilizagdo de informagdes sobre os problemas na
prestagao dos servicos regulados, que sao registrados pelos
canais de atendimento.

Foram elaborados e publicados os relatérios de aten-
dimento mensais e anuais de cada setor, divulgados no site

da Agéncia.



APOIO NORMATIVO

Um dos objetivos da Diretoria de Relagbes Institucionais é dar

apoio aos aspectos institucionais e juridicos da Agéncia, tais como:

elaboracdo de normas, regulamentos técnicos, deliberacdes, consultas e au-

diéncias publicas; analisar contratos, convénios; orientar as Diretorias de Sa-

neamento, Elétrica, Gas e a Econdmico-Financeira, bem como a Secretaria

Executiva; manifestar-se sobre projetos de leis; realizar o controle de processos

administrativos e esclarecimentos aos érgaos de controle, como o Tribunal de

Contas de S3o Paulo, Ministério Piblico e outros.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA:

Projetos de Leis

Requerimento de Informagao:

34

DELIBERAGOES

TRIBUNAL DE CONTAS

4.3

MINISTERIO PUBLICO

90

CORREGEDORIA GERAL
DA ADMINISTRACAO

34

ORIENTACOES AS
DIRETORIAS

E SECRETARIA
EXECUTIVA:

29

PARTICIPACAO EM GRUPOS
DE TRABALHO

a- Processo Sancionatério;

b- Implantacdo do Plano de Carreira; e

c- Critérios Regulatérios, para
Reconhecimento nas Tarifas dos Repasses

aos Fundos Municipais de Saneamento.

APRESENTACAO DE
TRABALHO NA

CAMARA JURIDICO
INSTITUCIONAL DA ABAR

Tema: Experiéncia Institucional da Arsesp
com os Orgdos de Controle

PROGRAMA NASCENTES —
PROGRAMA DE INCENTIVOS A
RECUPERACAO DE MATAS CILIARES E
RECOMPOSICAO DE VEGETACAO NAS
BACIAS FORMADORAS DE MANANCIAIS.

Objetivo: Fomentar a participagao das concessionarias de energia

elétrica no Projeto Nascentes.

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA:

Instituto de Conservacao Ambiental (TNC) e a Arsesp.
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DIRETORIA DE REGULACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA
E DE MERCADOS

COMPETENCIAS

— L
A Diretoria de Regulacao Economico-Financeira e de Mercados executa
as atividades de regulacao relacionadas aos processos de fixacao de tarifas
iniciais, quando for o caso, e de reajustes anuais e revisoes tarifarias
perioddicas, e/ou, extraordinarias dos servicos de saneamento basico e
gas canalizado, incluindo o monitoramento e a avaliacdao dos custos e a
definicao de metas que estimulem o aumento da eficiéncia na prestacao
dos servicos, além da fiscalizacao economico-financeira desses servicos.
A Diretoria também atua, por meio de convénio de delegacao firmado
com a Aneel, na fiscalizacao economico-financeira das distribuidoras

paulistas de energia elétrica.
— —

ATIVIDADES

As atividades regulatérias de natureza economico-

financeira sio essenciais para as atividades de prestacido dos servicos publicos
que tém caracteristicas préprias de um “monopdlio natural”. Entende-se por
monopdlio natural as atividades em que, ndo é possivel, para se criar um ambiente
competitivo, com mais de um prestador de servico, sendo necessario criar uma
infraestrutura redundante de instalagées para a prestacao do servico, extremamente
custosa para a sociedade.

Entre esses servicos publicos estdo as chamadas industrias de rede: energia
elétrica, gas canalizado, agua e esgotamento sanitario, etc. O oferecimento de redes
alternativas de diferentes prestadores implicaria em custos elevados para o usuario
e pouca eficiéncia no uso de recursos. Por essa razao, assume-se que o monopdlio,
nesses casos, € “natural”, fazendo-se necessaria a regulacio econémico-financeira
para evitar que a empresa provedora de servicos imponha livremente sua condicao
de monopolista.

Nesse sentido, a Diretoria de Regulacao Econémico-Financeira e de Mercados

é responsavel pelas atividades descritas na préxima pagina.
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ATIVIDADES DA DIRETORIA

i. Disciplinar os regimes tarifarios relativos aos
servicos de saneamento basico e gas canalizado,
de forma a assegurar a eficiéncia, a equidade, o
uso racional dos recursos naturais e o equilibrio
econdmico-financeiro da sua prestacdo, bem como
regulamentar o processo de revisdes e reajustes
tarifarios e estabelecer os respectivos indicadores de
monitoramento;

ii. Definir os critérios para o estabelecimento de
subsidios, visando garantir a modicidade tariféria e
padroes de custos que conduzam a prestacao dos
servicos aos niveis de eficiéncia desejados;

iii. Proceder com as concessionarias de

saneamento basico, gas e energia elétrica,

na fiscalizacdo do cumprimento das normas

e procedimentos contabeis, econdmico-
financeiras e de gestdo corporativa, de acordo com

os regulamentos da ARSESP e da Aneel, da legislacao
vigente e dos instrumentos de delegacio, aplicando as
penalidades e sangdes previstas nestes;

iv. Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, os
processos oriundos dos usuarios, de érgaos publicos,
6rgaos de defesa dos consumidores e de outras
entidades dos setores regulados, quando afetos as
questdes econdmico-financeiras;

v. Executar as atividades relacionadas ao
processo de regulamentacgio, normatizacio
e padronizacao dos procedimentos contabeis,

econdmicos e financeiros;

vi. Desenvolver e fiscalizar plano de contas para a

contabilidade regulatéria;

vii. Analisar e anuir, guando for o caso, com os
pleitos dos agentes que tratam de compromissos
econdmico-financeiros;

viii. Fiscalizar e analisar a prestacao de contas
anuais dos agentes e os demonstrativos financeiros e
contdbeis relacionados;

ix. Exercer os controles gerais dos processos de
fiscalizacdo econdmica e financeira;

X. Instruir e encaminhar os processos de aplicagao
de penalidades por infraces econdmicas ou

financeiras cometidas pelos agentes.

DESTAQUES DO ANO

SANEAMENTO

Em 2018, foi dada continuidade aos trabalhos da
22 Revisao Tarifaria Ordinaria (RTO) da Sabesp. Devi-
do a complexidade e amplitude das tarefas a empreender,
esta revisao tarifaria foi realizada em duas etapas: a etapa
inicial, em 2017, e a etapa final, no ano de 2018. A etapa final
compreendeu a revisao da metodologia, a reavaliacao dos
componentes do PO, baseada na nova metodologia definida
e apuracao dos ajustes compensatérios do ciclo encerrado
(2013-2016).

A etapa final realizada em 2018 trouxe varios aprimora-
mentos metodoldgicos, como o reconhecimento de repasse
tarifario para Fundos Municipais de Saneamento Basico; a

instituicio do Programa de Pesquisa, Desenvolvimento e

Inovagao; a implantagao do indice Geral de Qualidade a ser

aplicado nos reajustes tarifarios a partir de 2020; e a definicdo
de uma matriz de riscos regulatoria.

No ambito dos resultados da 2° Revisao Tarifaria Ordina-
ria (RTO) da Sabesp, foram definidas a aplicacio do indice de
Reposicionamento Tarifario de 3,507% (trés inteiros quinhen-
tos e sete milésimos de ponto percentual) e a Tarifa Média
Méxima Final (Po Final) correspondente a R$ 3,7702/m?,
além do ajuste compensatdrio por conta da diferenca entre
os investimentos projetados e realizados no ciclo anterior.

Ainda no ano de 201 8, foi organizado pela ARSESP o Sim-
posio sobre a Revisao da Estrutura Tarifaria da SABESP. Esse
evento teve como objetivo fomentar o debate e a exposicao
de ideias sobre os principais aspectos relacionados a estrutura
tarifaria. O simpésio foi dividido em cinco painéis: | — Nivel
Tarifario e Estrutura Tarifaria; 2 — Tarifas diferenciadas por
tipo de servico (abastecimento de agua, coleta e afastamento
de esgoto e tratamento de esgoto); 3 — Consumo minimo X
Parcela tarifaria fixa e variavel; 4 — Tarifa Social; 5 — Tarifas
nao residenciais; 6 — Subsidios tarifarios.

O balanco do simpésio foi bastante positivo, com 35
apresentacoes que abordaram diversos pontos de vista de
interlocutores variados e aproximadamente 400 pessoas ins-
critas, com destaque para a participacao dos representantes
dos prestadores de servicos, de sindicatos, do Ministério
Publico, da Escola Paulista de Magistratura, da FIESP, 6rgaos
de defesa do consumidor, pesquisadores, universidades,

agéncias reguladoras e demais interessados no setor.
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ATUACAO

Dada a titularidade do servico de cada area de atuacdo da ARSESP (distribuicdo de gés

canalizado, saneamento e energia), a atuacdo da Diretoria de Regulacido Econdmico-Financeira
esta disciplinada em diferentes instrumentos.

Em relagdo aos servigos de gas canalizado, por serem de titularidade estadual,
do Estado de Séo Paulo, a exploragdo da-se mediante concessao, particionando o Estado
em trés regides, operadas pelas concessionarias, Comgas, GBD e a GNSPS. A Diretoria da
cumprimento aos contratos de concessio firmados entre as empresas concessionarias
e o Estado.

O saneamento basico, por sua vez, é considerado servico de interesse local; logo, é
atribuido a ele a titularidade municipal ou compartilhada (nas regiées metropolita-
nas). A Diretoria, portanto, pauta suas atividades em observéancia aos termos dos contratos
de programa e de concessao, firmados em 3 10 municipios que sao regulados e os prestadores
de servigos, Sabesp, Saneaqua (Mairinque) e BRK Ambiental (Santa Gertrudes).

Por fim, os servigos de distribuicao de energia elétrica, de titularidade federal,
tém suas competéncias regulatdrias sob responsabilidade da Aneel. Com base no Convénio
de Cooperacdon®019/201 |, a Aneel descentralizou a execucdo de parte dessas competén-
cias para a ARSESP cabendo a Diretoria de Regulacdo Econdmico-Financeira e de Mercados
a fiscalizacdo das distribuidoras paulistas de energia elétrica, assim como PCHs e PCTs nos

termos de contratos de metas firmados ano a ano com a Agéncia Reguladora Federal.




SANEAMENTO BASICO

Consulta pablica n°: 01/2018 | Metodologia de célculo a ser adotada na etapa final da
2% Revisdo Tarifaria Ordindria da Sabesp.
Abertura: [7/01/2018 > Encerramento: 05/02/2018 > Situagao: Encerrada

Consulta pdblica n°: 03/2018 | Tarifa Média Maxima Final (PO), referente a 22 Revisdo
Tarifaria Ordindria (RTO) da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo
Paulo — SABESP

Abertura: 27/03/2018 > Encerramento: |7/04/2018 > Situacdo: Encerrada

Consulta pablica n°: 04/2018 | Revisdo da deliberagdo ARSESP n° 106/09 referente
a responsabilidade pelo pagamento de dividas relativas aos servicos de agua e esgoto.
Abertura: 05/06/2018 > Encerramento: 05/07/2018 > Situacdo: Encerrada

Consulta pablica n°: 06/2018 | Critérios para celebracio e fiscalizagdo de contratos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario para grandes usuarios das
categorias de uso ndo residenciais.

Abertura: [4/08/2018 > Encerramento: 12/09/2018 > Situacao: Encerrada

Consulta pdblica n°: 08/2018 | Criacdo de deliberacio que estabelece os
Procedimentos de Comunicacao de Incidentes e de Programacdo de Interrupgdes nos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério;

Abertura: 18/09/2018 > Encerramento: |7/10/2018 > Situacao: Encerrada

GAS CANALIZADO

Consulta publica n°: 02/2018 | Apresentar e obter contribuicdes a proposta de
Deliberacao da ARSESE que visa alterar a Deliberacdo 732/17, que dispde sobre as
condicoes gerais de fornecimento de gas canalizado no estado de Sao Paulo, conforme
Nota Técnica n® NTG/001/2018.

Abertura: 16/02/2018 > Encerramento: 05/03/2018 > Situagao: Encerrada

Consulta publica n°: 05/2018 | Revisdo da Portaria CSPE n® 269/2003, que dispde
sobre os critérios de monitoragao das caracteristicas fisico-quimicas (CFQ) do gas
canalizado.

Abertura: |6/07/2018 > Encerramento: 31/07/2018 > Situacao: Encerrada

Consulta publica n®: 07/2018 | Minuta de Deliberacio ARSESP que estabelece a
Metodologia e Critérios para Determinacdo da Base de Ativos das Concessionéarias de
Gés Canalizado do Estado de Sao Paulo.

Abertura: [3/09/2018 > Encerramento: 17/10/2018 > Situagao: Encerrada

Consulta publica n°: 10/2018 | Determinagio do custo médio ponderado de capital
para o processo da 4% Revisdo Tarifaria Ordinaria da Companhia de Gas de Sdo Paulo
— Comgss.

Abertura: 21/12/2018 > Encerramento: 07/01/2019 > Situacao: Encerrada

Consulta publica n®: 11/2018 | Metodologia a ser aplicada no processo da 4* Revisdo
Tarifaria Ordindria da Companhia de Gas de Sao Paulo — Comgas.
Abertura: 21/12/2018 > Encerramento: 07/01/2019 > Situacao: Encerrada

Consulta publica n®: 12/2018 | Minuta do 6° Termo Aditivo ao Contrato de
Concessao CSPE/001/99 para adequagdo do Quarto e Quinto Ciclos Tarifarios da
COMGAS

Abertura: 21/12/2018 > Encerramento: 07/01/2019 > Situagao: Encerrada

SANEAMENTO BASICO

Audiéncia publica n°: 01/2018
Metodologia de Calculo a Ser Adotada
na Etapa Final da 2 Revisdo Tarifaria
Ordinaria da Sabesp.

Local: Auditério Espaco da Cidadania
‘André Franco Montoro”, situado no
Patio do Colégio, 184 — Centro — Sao
Paulo-SP — Térreo (sede da Secretaria
da Justica e da Defesa da Cidadania)
Data: 2018-01-29 14:00

Audiéncia publica n°: 02/2018 —
Tarifa Média Méaxima Final (PO),
referente a 22 Revisdo Tarifaria
Ordinaria (RTO) da Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo — SABESP

Locais:

Séo José dos Campos — Auditério
Mario Covas — Camara Municipal

de Sao José dos Campos — Rua
Desembargador Francisco Murilo
Pinto, 33 — Vila Sta. Luzia CEP: 12209-
535 — S30 José dos Campos-SP

Data: 2018-04-09 14:00

Séo Paulo — Auditério Espago da
Cidadania ‘André Franco Montoro”
— Secretaria da Justica e da Defesa
da Cidadania — Patio do Colégio,

|84 — Centro CEP 01016-040 — Sao
Paulo-SP

Data: 2018-04-10 14:00:00

[tapetininga — Plendrio “Humberto
Pellegrini” — Camara Municipal de
[tapetininga — Rua José Soares Hungria,
489 — Jardim Maraba — CEP [8213-
60| — Itapetininga-SP

Data: 2018-04-12 14:00

Audiéncia publica n°: 03/2018
Critérios para celebracdo e fiscalizagdo
de contratos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario para grandes
usuarios das categorias de uso ndo
residenciais.

Local: Auditério da ARSESP situado na
Avenida Paulista, n® 2.313, |° andar,
Cerqueira César, Sao Paulo-SP

Data: 2018-09-05 15:00
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DELIBERACOES

No ano de 2018, 27 propostas apresentadas pela Diretoria

de Regulacao Econémico-Financeira e de Mercados foram

deliberadas pela Diretoria Colegiada da ARSESP. Sao elas:

SANEAMENTO BASICO

Deliberacio ARSESP 782 |
Autoriza as tarifas da
Companhia de Saneamento
Bésico do Estado de Sao Paulo
— SABESP para o Municipio

de Diadema, considerando o
Plano de Adequacao Tarifaria
constante do Contrato de
Prestacdo de Servigos Publicos.

Deliberacao ARSESP 786 |
Autoriza o reajuste dos valores
das tarifas de agua e esgoto

a serem praticados pela
Saneaqua Mairinque S.A. no
Municipio de Mairinque.

Deliberacio ARSESP 788 |
Altera o cronograma de
eventos e fixa as datas,
horarios e locais das
Audiéncias Publicas da 22
Revisao Tarifaria Ordinaria da
Sabesp — Etapa Final.

Deliberacao ARSESP 794 |
Dispoe sobre a Tarifa Média
Maxima Final (Po Maximo
Final) e o novo Indice de
Reposicionamento Tarifario
dela resultante, referentes

a etapa final da 22 Revisao
Tarifaria Ordinaria da SABESP
e da outras providéncias.

Deliberacao ARSESP 803 |
Aprova o Plano de Adequagao
Tarifaria a ser aplicado pela
Companhia Estadual de
Saneamento Basico — SABESP
no Municipio de Saltinho,
Estado de Sao Paulo.

Deliberacao ARSESP 815 |
Autoriza o reajuste das
tarifas de 4gua e esgoto a
serem praticadas pela BRK
Ambiental Santa Gertrudes
S.A. no Municipio de Santa
Gertrudes.

Deliberacao ARSESP 816 |
Autoriza as tarifas da
Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sao
Paulo-SABESP para o
Municipio de Iperé,
considerando o Plano de
Adequacao Tarifaria constante
do Contrato de Programa.

Deliberacio ARSESP 818 |
Dispoe sobre os critérios para
celebracao e fiscalizagao de
contratos de abastecimento
de 4gua e esgotamento
sanitario para grandes usuarios
das categorias de uso nao
residenciais.

Deliberacio ARSESP 821 |
Autoriza as tarifas da
Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sao Paulo-
SABESP para o Municipio

de Pereiras, considerando o
Plano de Adequacao Tarifaria
constante do Contrato de
Programa.

Deliberacio ARSESP 826 |
Dispoe sobre o calculo da
diferenca da cobranca e o
recolhimento a ARSESP, pela
Concessionaria Saneaqua
Mairinque S.A., dos valores
complementares da Taxa

de Regulacdo, Controle e
Fiscalizacao — TRCEF, instituida
pela Lei Complementar

n° 1.025 e Decreto 52.455 de
7 de dezembro de

2007 relativa ao Exercicio

de 2018.

Deliberacio ARSESP 827 |
Dispoe sobre o célculo da
diferencga da cobranca e

o recolhimento a ARSESP
pela Companhia Estadual de
Saneamento Basico do Estado
de Sao Paulo S.A. SABESP, dos
valores complementares da
Taxa de Regulagdo, Controle e
Fiscalizacao — TRCEF, instituida
pela Lei Complementar

n° 1.025, e Decreto

52.455 de 7 de dezembro de
2007 relativa ao Exercicio de
2018.

Deliberacio ARSESP 828 |
Dispoe sobre o célculo da
diferenca da cobranca e o
recolhimento a ARSESP, pela
Prefeitura do Municipio de
Santa Gertrudes, dos valores
complementares da Taxa

de Regulagao, Controle e
Fiscalizagao — TRCEF instituida
pela Lei Complementar

n°® 1.025 e Decreto 52.455
de 7 de dezembro de 2007,
relativa ao Exercicio de 2018.

Deliberacao ARSESP 833 |
Autoriza as tarifas da
Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sao Paulo-
SABESP para o Municipio de
Santa Isabel, considerando o
Plano de Adequacao Tarifaria
constante do Contrato de
Programa.

Deliberacao ARSESP 834 |
Dispoe sobre o célculo, a
cobrancga e os procedimentos
para o recolhimento a ARSESP,
pela concessionaria Saneaqua
Mairinque S.A., da Taxa

de Regulacdo, Controle e
Fiscalizacao — TRCEF, instituida
pela Lei Complementar

n° 1.025, de 7 de dezembro
de 2007, relativa ao exercicio
de 2019.

Deliberacao ARSESP 835 |
Dispoe sobre o calculo, a
cobranca e os procedimentos
para o recolhimento a
ARSESP, pela Companhia de
Saneamento Basico do Estado
de Sao Paulo — SABESP, da
Taxa de Regulagao Controle e
Fiscalizacao — TRCEF, instituida
pela Lei Complementar

n° 1.025, de 7 de dezembro
de 2007, relativa ao exercicio
de 2019.

Deliberacao ARSESP 836 |
Dispoe sobre o calculo, a
cobranca e os procedimentos
para o repasse a ARSESP

pela Prefeitura Municipal

de Santa Gertrudes da Taxa
de Regulacao, Controle e
Fiscalizagao — TRCEF instituida
pela Lei Complementar

n° 1.025, de 7 de dezembro
de 2007, devida pela
concessionaria BRK Ambiental
Santa Gertrudes, relativa ao
exercicio de 2019.

Deliberacao ARSESP 845 |
Dispoe sobre o célculo, a
cobrancga e os procedimentos
para o recolhimento a ARSESP,
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pela Companhia de Gas de
Sao Paulo - COMGAS, da
Taxa de Regulacdo, Controle e
Fiscalizacdo — TRCEF, instituida
pela Lei Complementar

n° 1.025, de 7 de dezembro
de 2007, relativa ao exercicio
de 2019.

Deliberacao ARSESP 844 |
Autoriza as Tarifas da
Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sao Paulo
— SABESP para o Municipio

de SANTA BRANCA,
considerando o Plano de
Adequacao Tarifaria constante
do Contrato de Programa.

Deliberacao ARSESP 847 |
Dispoe sobre a homologacao
dos novos valores das tarifas
dos servicos de abastecimento
de agua e esgotamento
sanitario prestados pela Sabesp
no Municipio de Lins.



GAS CANALIZADO

Deliberacao ARSESP 798 |
Dispde sobre o ajuste
provisério dos valores das
Margens de Distribuicao,
atualizagdo do Custo Médio
Ponderado do gas e do
transporte e sobre o repasse
das variagbes do prego do
gés e do transporte fixados
nas tarifas e sobre as Tabelas
Tarifarias a serem aplicadas
pela concessionaria de
distribuicao de gds canalizado
Companhia de Gas de Séo
Paulo — COMGAS.

Deliberacao ARSESP 799 |
Dispde sobre o reajuste
provisério da margem de
distribuicdo da Companhia
de Gés de Sdo Paulo —
COMGAS, aplicavel a
TUSD-E, “Tarifa de Uso

do Sistema de Distribuicao
Exclusivo e Especifico

de Autoprodutor e
Autoimportador” para a usina
termoelétrica Euzébio Rocha.

Deliberacio ARSESP 801 |
Dispoe sobre o ajuste
provisério dos valores das
Margens de Distribuicdo,
atualizagdo do custo do gas
e do transporte e sobre o
repasse das variagdes do
preco do gés e do transporte
fixados nas tarifas, o repasse
do Encargo de Capacidade
e do Preco do Gas de
Ultrapassagem e sobre as
Tabelas Tarifarias a serem
aplicadas pela concessiondria
de distribuicdo de gas
canalizado Gas Natural S3o
Paulo Sul S.A.

Deliberacio ARSESP 802 |
Complementa o artigo

|°, da Deliberagdo Arsesp
562/2015, que aprova a
transferéncia de controle
societdrio da Companhia de
Gés de Sao Paulo — Comgas
para a Cosan S.A. IndUstria e
Comércio.

Deliberacio ARSESP 806 |
Dispde sobre atualizagdo do
Custo Médio Ponderado do

gas e do transporte fixados
nas tarifas e sobre as Tabelas
Tarifarias a serem aplicadas
pela concessionéria de
distribuicao de gas canalizado
Gas Brasiliano Distribuidora S.A.

Deliberacao ARSESP 817 |
Dispoe sobre atualizagdo do
Custo Médio Ponderado do
gas e do transporte fixados
nas tarifas e sobre as Tabelas
Tarifarias a serem aplicadas
pela concessionaria de
distribuicdo de gas canalizado
Gas Natural Sdo Paulo Sul S.A.

Deliberacao ARSESP 824 |
Dispde sobre o Montante
Minimo de recursos
financeiros a ser aplicado
pela Concessionaria Gas
Brasiliano Distribuidora
S.A., na execugdo do

seu Programa Anual de
Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico e de
Conservagao e
Racionalizacdo do Uso do
Gés Natural, referente ao
ciclo 2018/2019.

Deliberacdo ARSESP 829 |
Dispoe sobre o célculo da
diferenca da cobranca e o
recolhimento a ARSESR
pela Concessionaria Gés
Natural Sdo Paulo Sul S.A.,
dos valores complementares
da Taxa de Regulacao,
Controle e Fiscalizacdo —
TRCE instituida pela Lei
Complementar n® 1.025

e Decreto 52.455 de 7 de
dezembro de 2007, relativa
ao Exercicio de 2018.

Deliberacao ARSESP 830 |
Dispde sobre o célculo da
diferenca da cobranca e

os procedimentos para o
recolhimento a ARSESR
pela Concessionaria Gés
Brasiliano Distribuidora S.A.,
dos valores complementares
da Taxa de Regulacdo,
Controle e Fiscalizacdo —
TRCE instituida pela Lei
Complementar n® 1.025

e Decreto 52.455 de 7 de

dezembro de 2007, relativa
ao Exercicio de 2018.

Deliberacao ARSESP 831 |
Dispde sobre o célculo da
diferenca da cobranca e

os procedimentos para o
recolhimento a ARSESR
pela Companhia de Gas de
Séo Paulo — COMGAS, dos
valores complementares

da Taxa de Regulacao,
Controle e Fiscalizacdo —
TRCE instituida pela Lei
Complementar n® 1.025

e Decreto 52.455 de 7 de
dezembro de 2007, relativa
ao Exercicio de 2018.

Deliberacao ARSESP 832 |
Dispde sobre a aprovacao
do Contrato Intragrupo de
Licenca de Uso de Marca
entre Naturgy Energy Group
S.A. e Gas Natural Sao Paulo
Sul S.A.

Deliberacao ARSESP 837 |
Dispde sobre o célculo, a

cobranga e os procedimentos

para o recolhimento a
ARSESR pela Concessionéria
Gés Brasiliano Distribuidora
S.A, da Taxa de Regulacdo,
Controle e Fiscalizacdo —
TRCE instituida pela Lei
Complementar n® 1.025,
de 7 de dezembro de 2007,

relativa ao exercicio de 2019.

Deliberacio ARSESP 838 |
Estabelece a metodologia

e os procedimentos para
levantamento dos ativos em
operacao e sua conciliacio
com os registros contabeis
das concessionarias de

distribuicdo de gas canalizado

do Estado de Sao Paulo.

Deliberacao ARSESP 839 |
Dispoe sobre o célculo, a

cobranga e os procedimentos

para o recolhimento a
ARSESP pela Concessionaria
Gés Natural Sdo Paulo Sul
S.A., da Taxa de Regulacdo,
Controle e Fiscalizacdo —
TRCE instituida pela Lei
Complementar n® 1.025,

de 7 de dezembro de 2007,
relativa ao exercicio de 2019.

Deliberaciao ARSESP 840 |
Estabelece o cronograma

de eventos do quarto
processo de revisdo tarifaria
da concessiondria de
distribuicdo de gas canalizado,
Companhia de Gas de Sao
Paulo — COMGAS.

Deliberacio ARSESP 842 |
Dispbe sobre o ajuste
provisério dos valores das
Margens de Distribuicdo, a
atualizacdo do Custo do gas e
do transporte, o repasse das
variacdes dos precos do Gas
e do Transporte fixados nas
tarifas, o repasse do Encargo
de Capacidade e do Preco
do Gas de Ultrapassagem, o
repasse das Redes Locais e
as Tabelas Tarifarias a serem
aplicadas pela Concessionaria
de distribuicdo de gas
canalizado Gas Brasiliano
Distribuidora S.A.
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TABELA | |
INVESTIMENTOS
INTERIOR —
ACUMULADO

(2008 —2018)
Previsto 4.699.191.724

FISCALIZACAO

As fiscalizagdes de natureza econdmico-financeira buscam comprovar os valores
informados pelos prestadores de servicos e concessionarias; em relagdo a investi-
mentos, receitas e despesas, de forma que seja possivel identificar eventuais inconsisténcias,

descumprimento de metas e desperdicios na aplicacdo dos recursos existentes.

FISCALIZACAO — SANEAMENTO

As fiscalizagdes da drea de saneamento, realizadas no ambito da Diretoria de Regulacao
Econdmico-Financeira e de Mercados, buscam verificar a aplicacao dos valores informados
pelas empresas reguladas em seus custos de investimentos, na determinacao dos
custos operacionais e na apuracao das receitas. As fiscalizagdes sdo desenvolvidas pela

andlise da documentacdo recebida e por visitas nas instalagdes da concessionaria.

SABESP — INVESTIMENTOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Anualmente, a partir dos relatérios gerenciais de desempenho que a Sabesp apresenta
sobre os investimentos realizados em cada municipio conveniado, a ARSESP verifica se a
prestadora tem cumprido o estabelecido nos contratos de programa daqueles
municipios, em termos de metas operacionais e execucio financeira.

O resultado dessa verificacdo € informado para os municipios regulados por meio do
Relatério Analitico de Saneamento Basico e também € utilizado de suporte para a¢des fisca-
lizatérias da agéncia reguladora.

Atabela |, ao lado, apresenta uma sintese dos investimentos previstos e realizados pela
Sabesp de 2006 a 2017, para os municipios regulados pela ARSESP — Interior.

Além da verificacdo descrita anteriormente, a Diretoria de Regulagio Econémico-Financeira
e de Mercados realiza fiscalizacbes econdmico-financeiras sobre os investimentos
realizados pela SABESP em cada municipio conveniado do Estado de Sao Paulo.

Essa fiscalizagdo certifica os investimentos realizados nos municipios a partir da andlise das
medicdes fisicas das obras e do processo de pagamento de uma amostra de investimentos
(andlise de notas fiscais e documentos de pagamento) durante o periodo foco da fiscalizagdo.

Nessa fiscalizagao também se constata a composicao dos investimentos realizados, apurando
os gastos diretos em servicos e materiais, bem como as apropriacdes contabeis incidentes sobre
esses gastos, como juros, rateio de despesas administrativas e margem/custos de construcao.

Por Ultimo, nessas fiscalizagdes, o volume total dos investimentos realizados pela SABESP
em cada municipio é comparado com os investimentos planejados no contrato de programa
e, a partir de tal procedimento, sio registradas recomendagdes para as divergéncias entre os
investimentos previstos e realizados. A fiscalizacdo apura os motivos dessas divergéncias e faz
o levantamento de evidéncias que comprovem a comunicagao/acerto desses motivos com o
poder concedente (municipios).

Durante o ano de 2018, a ARSESP realizou fiscalizacido econdmico-financeira nos muni-

cipios de duas Unidades de Negdcios da SABESP apresentada na proxima pagina:




RG — Unidade de Negécio Alto do RG — Unidade de Negécio

Paranapanema (RA) — Pardo e Grande (RG) —
Sede: Itapetininga Sede: Franca
I — UN Alto do Investimentos 2016 e 2017 Investimentos 2016 e 2017
Paranapanema (RA) entre Periodo de Fiscalizagdo — 27 a 31/8/2018 Periodo de Fiscalizagdo — 2 a 4/10/2018
Municipios Fiscalizados (35 municipios): Municipios Fiscalizados (24 municipios):

os dias 27 a 31 de agos-
to de 2018, conforme
Processo Fiscalizatério
ARSESP-SAN-9019-2018; e
UN Pardo e Grande (RG),
entre os dias 2 a 4 de ou-
tubro de 2018, conforme
Processo Fiscalizatério
ARSESP-SAN-9017-2018.

Nessas duas fiscali-
zacoes foram necessarias
reunides adicionais nos es-
critorios da concessionaria
em S&o Paulo para esclareci-
mentos de questoes levan-
tadas durante as fiscalizagdes
nas Sedes Regionais.

SABESP —
INVESTIMENTOS

NA REGIAO
METROPOLITANA DE
SAO PAULO

Em 2018, foi desenvol-
vida a fiscalizagdo dos inves-
timentos realizados em 2017
em obras dos sistemas de
agua e de esgotos exclusivas
no municipio de Sao Paulo
e em obras dos sistemas de
agua e esgotos, compartilha-
das pelo municipio de Sao
Paulo com outros municipios
da Regido Metropolitana de

Sdo Paulo.
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A tabela 2, ao lado,
apresenta a composicao da
amostra adotada na fiscaliza-
¢do dos investimentos rea-
lizados em 2018 na Regiao
Metropolitana de Sao Paulo.
Nesse ano, adicionalmente
a Fiscalizacdao dos registros
de investimento, foram ve-
rificados dossiés e obras in
loco de 7 (sete) contratos
— apresentados nas duas

Ultimas colunas da tabela.

Os resultados dessa fiscalizagao
estdo registrados no Processo
ARSESPSAN-9011-2018 e
Relatério RFF-0002-2018, e
também foram apresentados ao
Comité de Aguas do Municipio
de Sdo Paulo.

Je

0

’etodqlogia e
rocedimentos
ara ®

evantamento
dos ativos

TABELA 2 | COMPOSICAO DA AMOSTRA ADOTADA NA FISCALIZAGAO DOS
INVESTIMENTOS REALIZADOS EM 2018 NA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO.

FISCALIZACAO — ENERGIA ELETRICA

Em funcdo do contingenciamento orcamentario sofrido pela Aneel no primeiro
semestre de 2016, as atividades na drea de Energia Elétrica da Diretoria de Regulagao

Econdmico-Financeira e de Mercados continuaram suspensas em 201 8.

FISCALIZACAO — GAS CANALIZADO

Ao fim de 2018 foi concluida a revisdo da Deliberacio ARSESP n°® 402,
Metodologia e Procedimentos para levantamento dos ativos em operacao e sua conciliagio com
os registros contabeis das concessionarias de distribuicdo de gas canalizado do Estado de Sao
Paulo, dando origem a uma nova deliberagdo, designada como ARSESP 838, de 30 de novembro
de 2018. Esta Ultima deliberacdo sera utilizada na validagao da base de ativos das concessionarias
de gés canalizado do Estado de Sdo Paulo nas proximas revisdes tarifarias.

No Ultimo ano foi emitido o relatdrio de fiscalizacdo RFF-0001-2018, referente a Fiscalizacdo
do Projeto de Expansdo e Suporte a Infraestrutura de Distribuicdo de Gas Natural na Area de
Concessdo da Comgas. A demanda para essa fiscalizacao foi do Ministério de Minas e Energia

dentro do programa de emissao de debentures incentivadas, autorizadas pela Lei 12431, de

24 de junho de 201 1.



2a‘}ViS€lO
Tarifaria
Ordinaria

da Sabesp

REGULACAO

Para a universalizacdo dos servicos, manutencao da atratividade de investimen-
tos e modicidade tarifaria, os servicos regulados necessitam da garantia do equilibrio
econdmico-financeiro. Assim, a regulagdo econdmico-financeira desenvolve estudos,

normas e procedimentos visando a esse equilibrio.

REGULACAO — SANEAMENTO

A regulacao econémico-financeira de saneamento precisa avaliar os custos de
implantacao e ampliacao de infraestruturas (investimentos), e os de operacao e
manutencao posteriores (despesas de operacao). A Lei de Saneamento (Lei Federal
n° 1 1.445/2007) preceitua que esses custos devam ser cobertos, preferencialmente,
por tarifas.

Esses custos sao avaliados e atualizados pelo regulador por meio de dois instrumentos
aplicaveis a tarifa: reajuste e revisao tarifaria. No reajuste € aplicada a correcio inflacionaria
do periodo, uma mera atualizacdo de valores; nos processos de revisao tarifaria, as con-
dicdes da prestacdo dos servicos sdo revisitadas, permitindo aumentos/reducdes acima
ou abaixo da inflagdo do periodo, tendo como base a avaliacdo de custos operacionais,
remuneracao dos investimentos e sua recuperacao por meio da depreciagdo/amortizacio,

estimativas de mercado, modicidade tarifdria e universalizacdo dos servicos.

SABESP — REGIAO METROPOLITANA E MUNICIPIOS
CONVENIADOS

A ARSESP iniciou a 2* Revisao Tarifaria Ordinaria (RTO) da Sabesp em 2017
e, considerando a complexidade e amplitude das tarefas a empreender, optou-se por
realiza-la em duas etapas: a etapa inicial e a etapa final.

A etapa inicial que consistiu na analise dos componentes do PO para o ciclo tarifario:
OPEX, CAPEX, demanda, receita, oferta e investimentos, baseado no Plano de Negdcios
apresentado pela Sabesp, mantendo a metodologia adotada na |* RTO.

A etapa inicial foi concluida em outubro de 2017. Por meio da Deliberagdo n® 753,
a Tarifa Média Méxima Preliminar (PO Preliminar) passou a corresponder a R$ 3,6386/m*
(trés reais e seis mil, trezentos e oitenta e seis centésimos de milésimo por metro clbico),
resultando no indice de reposicionamento tarifario de 7,8888% (sete inteiros, oito mil
e oitocentos e oitenta e oito décimos de milésimo por cento), aplicavel sobre as tarifas
publicadas na Deliberacao n® 643/2016.

Em seguida, foi realizada a etapa final da 2* Revisdo Tarifaria Ordinaria da Sabesp,
que compreendeu a revisao da metodologia, a reavaliacio dos componentes do PO,
baseada na nova metodologia definida e apuraciao dos ajustes compensatérios do ciclo
encerrado (2013-2016).

Ametodologia da 2* RTO estd apresentada na Nota Técnica NT.F-0003-2018. Dentre
os principais aprimoramentos metodoldgicos, podemos citar o reconhecimento de repasse
tarifario para Fundos Municipais de Saneamento Bésico, com vistas a universalizacdo dos
servicos; a instituicao do Programa de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao que pre-

tende fomentar a realizacdo de pesquisa para desenvolvimento do setor; a implantacao
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ADEQUACOES TARIFARIAS

Foram realizadas, ainda,

autorizacoes e procedimentos

relativos as adequacoes
tarifarias ajustadas entre
Sabesp e novos municipios

por ela atendida.

Quando a Sabesp assume

o abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em
municipios onde antes nao
operava, para que nao haja
impacto aos usuarios dos
servicos, é possivel planejar
a equiparacao gradativa

das tarifas antes praticadas
com as tarifas aplicaveis a
Sabesp. Nesse sentido, em
2018, foram editadas as
Deliberacoes ARSESP

n° 782, n° 803, n° 816,

n® 821, n° 833, n° 844

e n® 847, referentes aos
municipios de Diadema,
Saltinho, Iperé, Pereiras,
Santa Isabel, Santa Branca e

Lins, respectivamente.

Metodologia
de calculo
da margem
maxima de
distribuicao

do Indice Geral de Qualidade a ser aplicado nos reajustes tarifarios a partir de 2020, visando
a melhoria da prestacdo dos servicos; e a definicdo de uma matriz de riscos regulatéria.

Como relagdo a avaliagdo do ciclo encerrado (2013-2016), apurou-se um ajuste compen-
satério de aproximadamente R$ 578,9 milhdes a ser devolvido pela Sabesp particularmente,
por conta da diferenca entre os investimentos projetados e realizados. Este valor ja foi con-
siderado na determinacdo da nova Tarifa Média Maxima para o ciclo tarifario de 2017-2020.

O:s resultados da 2° Revisao Tarifaria foram aprovados pela Deliberacdo Arsesp n®794/2018,
que autorizou a aplicacio do Indice de Reposicionamento Tarifario de 3,507% (trés inteiros
quinhentos e sete milésimos de ponto percentual) e da Tarifa Média Méaxima Final (Po Final)
correspondente a R$ 3,7702/m?. O detalhamento pode ser consultado na Nota Técnica
NT.F-0006-2018.

BRK AMBIENTAL — MUNICIPIO DE SANTA GERTRUDES

Para atualizacao dos valores praticados pela Concessionaria BRK Ambiental, no mu-
nicipio de Santa Gertrudes, foi autorizado, por meio da Deliberacdo n® 815, o reajuste das
tarifas de dgua e esgoto em 4,5260% (quatro inteiros e cinco mil duzentos e sessenta décimos
de milésimo por cento), correspondente a variagao acumulada do IPCA/IBGE no periodo de
|2 meses, de 1/10/2017 a 30/9/2018.

Desse modo, a Tarifa de Referéncia passou de R$ 3,6906 (trés reais e seis mil novecentos
e seis décimos de milésimo de real) para R$ 3,8576 (trés reais e oito mil quinhentos e setenta

e seis décimos de milésimo de real), por metro cibico.

SANEAQUA — MUNICIPIO DE MAIRINQUE
Para atualizacdo dos valores praticados pela Concessionaria Saneaqua Mairinque S.A.,
foi autorizado, por meio da Deliberacdo n® 786, o reajuste das tarifas de agua e esgoto em
-0,4189% (quatro mil cento e oitenta e nove décimos de milésimos por cento negativos), cor-
respondente a variagdo do IGP-M no periodo de |2 meses, de marco/2017 a fevereiro/2018.
No Municipio, as tarifas para o servico de esgotamento sanitario correspondem a 100%
(cem por cento) das tarifas de 4gua nas economias, onde o esgoto dispde de tratamento e

80% (oitenta por cento) nas economias sem tratamento.

REGULACAO — GAS CANALIZADO

As tarifas de gas canalizado das concessionarias sao estabelecidas por um regime de
“tarifas-teto”. Essas tarifas sdo reguladas por meio da metodologia de célculo da margem
maxima de distribuicdo (Margem Maxima — MM). A metodologia utilizada permite as conces-
sionarias obter receitas suficientes para cobrir os custos eficientes de operagdo, de manutencao
e os impostos (exceto os impostos sobre a renda), encargos e depreciacdo, bem como uma
rentabilidade razoavel, levando em consideracdo as caracteristicas especfficas do setor de gas.

As tarifas sdo reajustadas anualmente, nas datas definidas nos respectivos contratos de
concessao (Comgas, 31 de maio; GBD, |0 de dezembro; e GNSPS, 31 de maio) por meio
do indice IGP-M, descontado o fator (%) de eficiéncia e produtividade (Fator X).



Os contratos de distribuicdo de gas estabelecem para revisao das tarifas um ciclo
de cinco anos. Em cada revisdo tarifaria, a ARSESP determina o valor inicial da Margem
Maxima (MM) de distribuicao; entre cada revisdo tarifaria, a MM recebe ajustes anuais
em funcao da inflagdo (IGP-M), de fator de eficiéncia (Fator X) e do Termo de Ajuste K
(o Termo K visa corrigir os desvios existentes entre a MM estabelecida pela ARSESP e a
margem realmente obtida pelas concessionarias durante o ano).

A tarifa de gas é composta por custo do gas + transporte de gas +
margem de distribuicdo. E importante salientar que a atividade regulatéria realizada
pela ARSESP diz respeito apenas a parcela referente a margem de distribuicdo, que é o
montante de receita que efetivamente fica com as concessionarias do Estado de Sao Paulo.
O custo do gas a ser distribuido e o seu transporte sao regulados pela ANP e o repasse
deste custo é feito as tarifas anualmente, por ocasido dos reajustes, ou quando a diferenca
acumulada em razao do custo do gés e transporte considerado nas tarifas, e o seu custo
real ultrapassa 3,5% da receita da concessionaria. A variagdo de custo do gas, adquirido
pela concessiondria, para revenda e o custo de seu transporte, s3o assim repassados para
o prego final do produto. Em funcao disso, é realizado um acompanhamento trimestral
para verificar a necessidade de alteracdo atualizada do preco do gas e transporte e no
valor das tarifas. Em casos de grandes variagdes da taxa de cambio ou de alteracdes do
custo do gas, ha necessidade de fazer atualizagoes desses custos.

Nessa perspectiva, considerando as alteracbes dos precos de gas contratuais es-
tabelecidas entre a Petrobrés e as concessionarias, em 2018, a ARSESP procedeu a
atualizagdo do Custo Médio Ponderado do Gas e do Transporte, atualizacdo da parcela
de repasse do saldo da conta gréfica e ajuste anual da Margem Maxima (MM) para as trés
concessionarias reguladas: Comgas, Gés Brasiliano Distribuidora (GBD) e Gas Natural
Sao Paulo Sul (GNSPS), por meio das Deliberacdes n° 798 (Comgis), n° 806 e n° 842
(GBD), n°801 e n® 817 (GNSPS). Além disso, foram atualizados os valores das margens
de distribuicdo referentes a TUSD-E “Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicao Exclusivo
e Especifico de Autoprodutor e Autoimportador” para a usina termoelétrica Euzébio
Rocha (Deliberacdo n® 799) e Séo Jodo Energia Ambiental S.A. (Deliberacdo n® 800).

A 3% Revisao Tarifaria das distribuidoras de gés que estava prevista para ocorrer em maio
de 2014 (Comgas), dezembro de 2014 (GBD) e maio de 2015 (GNSPS) ndo foi concluida,
por forca de recursos administrativos e judiciais. Uma vez concluidas as revisdes tarifarias, serdo
realizados os ajustes e compensagdes devidos de todos os valores que decorreram dos ajustes
provisérios concedidos, garantindo o equilibrio econémico-financeiro das concessdes no ciclo
tarifario correspondente, preservando o equilibrio de interesses dos usuarios e concessionarias.

Em dezembro de 2018 foi iniciada a 4* Revisao Tarifaria da Comgas, com a publicagao
da Deliberagao n® 840, que estabeleceu o cronograma de eventos desse processo. Ainda
em dezembro de 2018, foram abertas 3 consultas publicas, conforme quadro lateral.

Em 2019, serdo publicados os resultados finais das referidas consuttas publicas, bem como
a elaboragdo da proposta da Agéncia para o calculo da Margem Méxima, Fator X e estrutura
tarifaria, que estard baseada no Plano de Negdcios a ser enviado pela Comgas. Essa proposta

também serd submetida a consulta e a audiéncia publica, antes da publicacdo dos resuttados

finais, cuja previsao é maio/2019.

Repasse do
saldo da
conta grafica
e ajuste anual
da Margem
Maxima

CONSULTAS

PUBLICAS DA 42
REVISAO TARIFARIA DA
COMGAS

Consulta Piblica

n® 10/2018,

que objetivou a
determinacdo do custo
médio ponderado de
capital (WACC) para o

5° ciclo tarifario;

. Consulta Piblica

n® 112018, para
definicio da metodologia
a ser aplicada na 4*
RTO; e

Consulta Publica

n° 12/2018, para
obtencao de
contribuicbes sobre a
minuta do 6° Termo
Aditivo ao Contrato

de Concessao
CSPE/OO1/99 para
adequagdo do Quarto e
Quinto Ciclos Tarifarios
da COMGAS.

4* Revisao
Tarifaria da
Comgas
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DIRETORIA DE REGULACAO
TECNICA E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO

COMPETENCIAS

—

Compete a Diretoria de Regulacao Técnica e Fiscalizacao dos Servicos
de Saneamento Basico executar as atividades de regulamentacao,
normatizacao, monitoramento e definicao de indicadores e parametros
relativos aos padroes dos servicos e manutencao das instalacées de
saneamento basico, estaduais ou municipais, do Estado de Sao Paulo,
que lhe tenham sido delegadas pelo 6rgao ou ente municipal competente.
Para tal fim, o Estado de Sao Paulo e o Municipio celebram convénio de
cooperacao visando a gestao associada dos servicos de saneamento basico
com delegacao ao Estado, por intermédio da ARSESP das competéncias

municipais de regulacao, inclusive tarifaria e de fiscalizacao dos servicos.
—

ATIVIDADES

No ano 2018 foram realizadas 320 fiscalizac6es na regiao
metropolitana de Sao Paulo e nos municipios do interior do
estado, dando continuidade ao ciclo de planejamento iniciado
em 2017.

Teve continuidade a fiscalizacdo dos investimentos na regiao metropolitana de

Sao Paulo acompanhando as principais obras associadas para incremento da oferta
de abastecimento de agua, coleta, tratamento de esgotos e reducao de perdas.
Foram realizadas fiscalizacoes das condicées de atendimento comercial nos

municipios de Sao Paulo, Registro, Santos, Santa Gertrudes e Mairinque.

44



DESTAQUES DO ANO

MODULO SAFI PARA INDICADORES CONTRATUAIS: Em 2018, a ARSESP passou a
receber os dados referentes a indicadores e metas contratuais por meio do sistema
SAFI (SISTEMA DE APOIO A FISCALIZACAO). Essa informatizacio desenvolvida em
parceria com 2 PRODESP e com as prestadoras de servicos eliminou varias etapas
manuais, reduzindo riscos de manipulacao de dados, incorporando critérios de aceite
das variaveis e dos indicadores, o que garantiu assim mais confiabilidade, agilidade e
seguranca. O médulo de Indicadores do SAFI permitira também efetuar o processo de
fiscalizacao de metas contratuais de forma sistematizada;

Publicacdo da Deliberagao ARSESP N° 846/2018 — fruto da revisao das Deliberacoes
Arsesp n° 52 e n°® 439 — estabelece PROCEDIMENTOS PARA COMUNICAGCAO

A ARSESP, AS PREFEITURAS E USUARIOS, DE INCIDENTES E DE INTERRUPGOES
PROGRAMADAS NA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO e que
culminou na publicacao de novo texto normativo. A comunicacao desses eventos pelos
prestadores passa a ser feita no sistema SAFI (Sistema de Apoio a Fiscalizagao), que
permite a fiscalizacao do cumprimento dos requisitos estabelecidos na deliberacao,
além de encaminhar e-mails informando o registro de novas ocorréncias;

DEFINIGCAO DE RESPONSABILIDADES PELO PAGAMENTO DE CONTAS/ FATURAS
DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
(Deliberacdo ARSESP n® 809/2018) — o usuario passa a ser o responsavel exclusivo pelas
dividas de tarifas de agua, nao podendo o prestador de servicos condicionar a ligacao
ou religacao de unidade usuaria ao pagamento de débitos pendentes em nome de
terceiros;

AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO DE LIGAGCAO SIMULTANEA DE AGUAE
ESGOTO (Deliberacao ARSESP N° 804/2018) — nas vias servidas por rede publica
coletora de esgotos, os pedidos de nova ligagao de agua, religacao de agua ou qualquer
outra modificagao solicitada pelo usuario em ligagao ja existente serao atendidos pelo
prestador de servicos mediante a interligacao do imével ao sistema de esgotamento
sanitario;

Aprovacdo na TABELA DE PRECOS E PRAZOS DE SERVICOS DA SABESP de novos

servicos a serem oferecidos e cobrados dos usuarios:

Andlise de Projetos de empreendimentos;

Emissao de carta de diretrizes para empreendimentos imobiliarios;
Certidao de esgotamento sanitario;

Instalacao de dispositivo de medicao;

Substituicao de tampa de caixa UMA (unidade de medicao de ligacao de agua);

Substituicao de cavalete por UMA;

Substituicao do lacre do hidrometro apés violacao;
Visita improdutiva comercial;

Visita improdutiva operacional.
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ATUACAO

Aagéncia regulou e fiscalizou 309 municipios conveniados, incluindo Sao Paulo, sendo

306 operados pela Sabesp, um pela BRK Ambiental e um pela Saneaqua Mairinque.

Atua também quando ha solicitacdo especffica, fiscalizando municipios ndo conveniados das
regides metropolitanas de Sao Paulo, Baixada Santista, Campinas, Sorocaba, Ribeirdo Preto,

Vale do Paraiba e Litoral Norte, operados pela Sabesp.

MUNICIPIOS COM CONVENIO DE
COOPERAGCAO COM A ARSESP ATENDIDOS
PELA CONCESSIONARIA SABESP

MUNICIPIO COM CONVENIO DE 2
COOPERACAO COM A ARSESP ATENDIDO

PELA CONCESSIONARIA BRK AMBIENTAL

DE SANTA GERTRUDES

MUNICIPIO COM CONVENIO DE
COOPERACAO COM A ARSESP ATENDIDO
PELA CONCESSIONARIA SANEAQUA

1

A

[

[

TOTAL DE 309 MUNICIPIOS CONVENIADOS
* () MUNICIPIO DE MOGI DAS CRUZES £ ATENDIDO PARCIALMENTE 4 6



FISCALIZACAO

Arsesp fiscaliza todas as etapas dos sistemas de abastecimento
de agua, compreendendo a captacao de agua bruta, seja superfi-
cial ou subterranea, os processos de tratamento para atender aos
requerimentos de potabilidade e sistemas de distribuicdo de agua
até as ligacoes prediais e respectivos instrumentos de medi¢ao. No
sistema de esgotamento sanitario, sao verificados os sistemas de coleta
de efluentes domiciliares, as instalagdes de tratamento de esgoto até a
destinacdo final dos efluentes e residuos, atendendo as exigéncias am-
bientais. Com a fiscalizacdo das condicdes de operacdo e manutencao
dos sistemas de saneamento também é verificada a gestdo comercial, as
condi¢bes de atendimento das demandas dos usuarios dos servicos e,

também, o cumprimento das normas e deliberacdes da Arsesp.

SAO EXECUTADOS TRES TIPOS DE
FISCALIZACOES:

|. De campo: a programacio dos municipios nos quais sera realizada
uma fiscalizagao de campo ¢é feita por meio da aplicacdo de uma ana-
lise multicritérios que considera um horizonte de planejamento de 3
anos. Essa fiscalizacdo é efetuada in loco, obedecendo a um calendario
previamente estabelecido. E proativa, preventiva, identifica fatores que
estdo prejudicando ou possam vir a prejudicar a prestacao dos servicos.

2. Remota: efetuada anualmente em todos os municipios conveniados,
de forma remota, por meio de andlise das informacdes contidas no
banco de dados da Arsesp. Essa fiscalizagdo pode gerar uma agao
especifica e alertar para aspectos pontuais a serem considerados com
maior atencdo no acompanhamento periddico.

3. Especifica: realizada in loco ou de forma remota, com o objetivo de
apurar as ndo conformidades detectadas pela Arsesp ou por meio de
solicitagdo do poder concedente, reclamagdes de usuarios recebidas
pelos canais de comunicacdo da Agéncia, denlncias e informagdes

da imprensa.

MATRIZ DE FISCALIZACAO

As fiscalizacbes abordam os seguintes
aspectos da prestacio dos servicos de
saneamento basico:

4. Aspectos Técnicos: realizada nas ins-
talacdes operacionais dos prestadores de
servigos, tais como: dreas de captacdo de
agua, pocos profundos, adutoras, estacdes
de tratamento de dgua, estacdes de trata-
mento de esgoto, estagdes elevatdrias e
reservatorios.

5. Aspectos Comereciais: realizada nas
instalacdes comerciais da operadora, tais
como: agéncias de atendimento ao publico,
call centers e ambiente de atendimento
virtual. Verifica as condicdes gerais e prazos
para atendimento dos pedidos de servicos
diversos, o oferecimento de informagdes
aos usuarios e atendimentos as normas e
deliberacbes da Arsesp.

6. Aspectos Contratuais: realizada na
Arsesp por meio da andlise de indicadores
e metas da operadora, bem como durante
as fiscalizacdes especfficas e periddicas, visa
controlar a evolucao de indicadores con-
tratuais, obras referentes a investimentos
previstos e realizados, além de outras pre-
visdes contratuais entre a concessiondria e

o poder concedente.

QUADRO 0! | MATRIZ DE FISCALIZACAO
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Em todos os casos, sdo considerados os aspectos técnicos, comerciais e contratuais
da prestacao dos servigos publicos, como subsidios a elaboragdo de Relatérios de Fiscali-
zacdo de saneamento e Laudos de Constatacao Técnica, os quais, na constatagao de ndo
conformidades (NCs), ensejardo a emissao de Termos de Notificagdo de Saneamento e,
eventualmente, a instauracdo de procedimento administrativo sancionatério, mediante
a lavratura de auto de infragéo (Al).

No ano de 2018 foram elaborados 217 relatérios e laudos de constatagao
técnica, identificadas 544 nao conformidades e emitidos |70 termos de notificacao

de sanemaneto.

PLANO DE INVESTIMENTOS NO MUNICIPIO
DE SAO PAULO E RMSP

Conforme estabelecido no Convénio n®91/2010 e no Contrato de prestacao de
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario com o municipio de Sao
Paulo, os investimentos realizados pela SABESP deverao ser validados anualmente
pela ARSESP

Para atender a esse requerimento, foi realizada a fiscalizacao dos investimentos
apresentados pela SABESP para o Municipio de Sao Paulo e Regiao Metropolitana

de Sao Paulo.

OBRAS COMPARTILHADAS — ABASTECIMENTO DE~AGUA -
IMPLANTACAO DO NOVO SISTEMA PRODUTOR SAO LOURENCO

O Sistema Produtor Séo Lourenco tem o objetivo de aumentar a oferta de 4dgua
tratada a regido metropolitana de Sdo Paulo, aumentando a seguranca hidrica, com um
investimento de R$ 2,21 bilhdes e uma capacidade de até 6.400 litros de dgua potavel
por segundo.

O sistema é composto por captagdo de dgua bruta, estacio elevatéria de dgua bruta,
76,9 km de adutora principal e 4,7 km de adutoras auxiliares, além de reservatérios
para armazenar um total de 125 milhdes de litros de agua bruta, chaminés de equilibrio,
estacdo de tratamento de agua (ETA) em Vargem Grande Paulista, reservatério de agua
tratada Granja Carolina, sistema de adutora de agua tratada para conectar ao Sistema

Integrado Metropolitano.

ETA Vargem Grande

e

= ~—

| | Captacio Agua Bruta da Represa.
2| Estacio Elevatoria de Agua Bruta.

3| Vista Geral da EEAB, Sistemas de

Prote¢do

4| Conjuntos moto-bomba Sistemas
de Protegao




A partir da ETA, a dgua
tratada é bombeada para dois
setores de abastecimento em
Cotia e Vargem Grande Pau-
lista e para os Reservatérios de
Compensacao de Agua Tratada
Granja Carolina (RCGC), em
[tapevi, que funciona como
reservatério pulmao da ETA,
dando flexibilidade ao sistema
para operacao por cerca de
6 horas, em casos de manu-
tencao emergencial na Estacdo
de tratamento. O sistema de
aducdo de agua tratada é composto por 32 km de adutoras
de 1.800, 1.500, 1.200 e 800 mm de diametro em aco-
carbono, distribuindo agua tratada para reservatorios da
regido e interligando aos sistemas existentes de Alto Cotia
e Cantareira e substituindo o Sistema Baixo Cotia.

Sao abastecidos diretamente pelo Sistema os municipios
de Cotia, Vargem Grande Paulista, Itapevi, Jandira, Barueri,
Santana de Parnaiba, parte de Osasco e Carapicuiba, com
possibilidade de ampliacio da area de atendimento, podendo
alcancar areas hoje abastecidas por outros Sistemas em éreas
limftrofes, por meio de manobras operacionais.

A construcdo do sistema foi realizada mediante contrato
de Parceria Pblico Privada com uma duracio de 25 anos.

Paralelamente com a fiscalizagdo do sistema Sao Lou-
renco foi realizada a fiscalizacdo da implantacao das linhas

de transmissao de energia para a operacao e manutencao

ELEVATORAE
. S/EELETRICA

do empreendimento. A linha de transmissao da CPFL — LT
de 138 kV tem 48 km de extensdo e conta com |53 torres.
O sistema iniciou a operagao assistida no dia 03/04/2018

e a segunda fase de prestacdo de servicos no dia 10/07/2018.

INTERLIGAGAO JAGUARI-ATIBAINHA

O escopo do contrato consiste na execucao das obras
de interligacdo entre as represas Jaguari (Bacia do Paraiba
do Sul) e Atibainha (Bacia do Sistema Cantareira), visando a
recuperacao, reforco e aumento dos niveis de garantia do
Sistema Produtor Cantareira para o abastecimento da Regido
Metropolitana de Sao Paulo.

O esquema proposto foi dimensionado para transportar
avazao médiade 5,13 m3/s com previsdo de vazao maxima
de 8,5 m3/s. O sistema permitira a transferéncia de vazao

inversa, do reservatério Atibainha para o reservatério do Jaguari.

O SISTEMA DE INTERLIGACAO ENTRE AS
REPRESAS JAGUARI E ATIBAINHA E COMPOSTO
PELAS SEGUINTES UNIDADES:

* Tomada d’agua, estacao elevatdria e estrutura de dissipacao — Represa Jaguari;

*  Adutora de agua bruta com assentamento em vala (13 km);

*  Adutora em Tunel (6 km) e estrutura de transicao;

Estrutura de descarga e captacao, e canal de tranquilizacao — Represa Atibainha;

Dispositivos de protegao e controle;

Subestagao elétrica.
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OBRAS EXCLUSIVAS — ABASTECIMENTO DE AGL{A
IMPLANTACAO DO CENTRO DE RESERVACAO
PEDREIRA (13.000 M?3)

A implantacdo do Centro de Reservacio Pedreira é com-
posta por 2 reservatérios (R e R2) metalicos parafusados com
capacidade total de reservacio de 13.000 m®. Essa implantagdo
faz parte do plano de setorizacdo na regiao de Americanépolis
e podera ser alimentado pelo Centro de Reservacao America-

népolis ou Jardim das Nagoes.

PROGRAMA DE CONTROLE DE REDUGAO DE PERDAS
O Programa de controle e reducao de perdas constitui uma
das acdes mais relevantes no programa de investimentos da
Sabesp no marco do contrato com o municipio de Sao Paulo.
Os investimentos em perdas agrupam um conjunto de
servicos e acdes como substituicao de medidores, troca de
ramais, substituicao de redes, implantacao Distritos de Medicao
e Controle de (DMCs), modernizacao das instalagoes existentes
e implantacao de novas Valvulas Redutoras de Pressao (VRPs).
Foram fiscalizadas as intervencées realizadas em 5 Unidades
de Gerenciamento Regional da Sabesp: UGR - Jardins, UGR
Freguesia do O, UGR Butanti, UGR Itaquera, UGR Guarapiranga.

| | Estacdo Elevatéria de Agua Bruta -
Subestacdo de energia

2| Painel de comando elétrico EEAB.

3| Vista Geral da Estacdo Elevatria de Agua Bruta

4| Tanel de 6 km

5|Chegada de Agua Bruta na Bacia de Acumulacdo em
Atibainha

6| Barrilhetes dos CMB Atibainha

7 | Entrada de 4gua para os reservatdrios

8| Reservatérios R e R2 montados

9| Troca preventiva de ramal — UGR jardins.

10| Troca preventiva de hidrémetros — UGR Jardins.

11| Valvula redutora de pressdo — UGR Guarapiranga.

12| Troca preventiva de hidrémetros — UGR Jardins.
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| | Elevatéria primaria.

2|Sistema de gradeamento.

3| Sistema de remogao de
areia.

4| Tanque de aeragao.

5| Interceptores: ITi-7 e [Ta-1].

6| Interceptores: [Ti-7 e [Ta-1].

7|CT Tremembé Frente | -
Rua José Bergamini.

8| CT Tremembé Frente 2 —
Trecho 2.

A| Cérrego Castelo.

B|Pogo de Visita no
Corrego Sdo José
canalizado.

C|SCérrego
Pedreira/Olaria.

D| Cérrego Pedreira/
Olaria
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OBRAS EXCLUSIVAS — ABASTECIMENTO DE AGUA
IMPLANTACAO DO CENTRO DE RESERVACAO
PEDREIRA (13.000 M?)

A implantacdo do Centro de Reservacdo Pedreira é
composta por 2 reservatoérios (RI e R2) metalicos parafu-
sados com capacidade total de reservacio de |3.000 m?.
Essa implantacao faz parte do plano de setorizagao na
regiao de Americanépolis e podera ser alimentado pelo
Centro de Reservagao Americanépolis ou Jardim das

Nacoes.

PROGRAMA DE CONTROLE DE REDUGCAO DE
PERDAS

O Programa de controle e reducio de perdas constitui
uma das agdes mais relevantes no programa de investi-
mentos da Sabesp no marco do contrato com o municipio
de Sao Paulo.

Os investimentos em perdas agrupam um conjunto de
servicos e acoes como substituicao de medidores, troca
de ramais, substituicao de redes, implantacao Distritos
de Medicao e Controle de (DMCs), modernizacao das
instalacoes existentes e implantagao de novas Valvulas
Redutoras de Pressao (VRPs).

Foram fiscalizadas as intervencées realizadas em 5
Unidades de Gerenciamento Regional da Sabesp: UGR —
Jardins, UGR Freguesia do O, UGR Butant3, UGR Itaquera,
UGR Guarapiranga.
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OBRAS COMPARTILHADAS E
EXCLUSIVAS - ESGOTAMENTO
SANITARIO AMPLIACAO DA
ESTACAO DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS BARUERI PARA |6M3/S

Este investimento tem como objetivo ampliar a capacidade
de tratamento da ETE Barueri para |6 m3/s, integrante do
Projeto de Despoluicao do Rio Tieté — Etapa lll, beneficiando
os municipios de Barueri, Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco,
Séo Paulo e Tabodo da Serra.

Foi fiscalizado o andamento das obras do Projeto Tieté
nas zonas Centro, Leste e Oeste da regiao metropolitana de
Sao Paulo, com o objetivo de melhorar a qualidade da agua
da bacia do Rio Tieté por meio da ampliacdo da infraestrutura
de coleta e tratamento de esgotos dessa regiao, consistente na
instalacdo de redes e ligagdes de esgoto, estagdes elevatorias,
coletores e interceptores.

Entre outras, foram fiscalizadas a execucio das obras do
Interceptor IPi-8, Coletor Tronco Anhangabat e Interceptores

ITA-1J, ITI-7 e Coletor Tronco Pirajussara.

PROGRAMA CORREGO LIMPO

Programa desenvolvido em parceria com a Pre-
feitura Municipal de Sao Paulo que tem como objetivo
despoluir corregos urbanos melhorando a qualidade
de dgua dos corpos d'agua, das condi¢cdes de salde
da comunidade da regiao e revitalizacao da area.

A Sabesp cabe realizar o diagnéstico para iden-
tificacdo de lancamentos clandestinos em galerias
de 4guas pluviais, realizar a manutencao das redes
coletoras de esgotos existentes, por meio de de-
sobstrugdes e reparos de vazamentos, executar
ligacoes domiciliares e industriais de esgotos, obras
de remanejamento, interligacdes e prolongamento
de redes coletoras de esgoto e executar as obras dos
coletores-tronco e tratamento de esgotos.

J& a Prefeitura de Sao Paulo € responsavel pela
limpeza dos leitos e das margens dos corregos, re-
mocao de imdveis situados nas faixas ribeirinhas, para
permitir a implantagdo da infraestrutura de esgota-
mento, reurbanizacdo de favelas nas proximidades
dos fundos de vale e a arborizagdo e paisagismo.

A Governanga Colaborativa, trabalho de suma
importancia para o programa, ¢ realizada conjunta-
mente pela Sabesp e pela Prefeitura de Sdo Paulo e
promove agdes de envolvimento e conscientizagao
da populacao em relagdo a permanéncia dos resul-
tados do programa.

No ano 2018, foram fiscalizadas as atividades
implementadas nos Cérrego Sao José, Cérrego
Castelo, Corrego Pedreira/Olaria, Cérrego Poli,

Coérrego Cintra e Cérrego Paciéncia.




REGULACAO

As atividades da Superintendéncia de Regulacdo Técnica abrangem,
principalmente, a elaboracio de estudos técnicos e de proposicao de normas
técnicas, visando disciplinar a prestacao dos servicos publicos de saneamento

bésico, o acompanhamento e fiscalizacao de metas estabelecidas nos contratos
pactuados entre o prestador de servicos de saneamento e o municipio regulado
e o desenvolvimento e acompanhamento de novos indicadores de desempenho
para diversos aspectos dos servicos de agua e esgoto.

Com essas acdes, a regulacao técnica visa ao aperfeicoamento continuo da prestagdo
do servico ao usuario, de forma aderente a legislacdo do setor, aos compromissos assumidos
nos contratos de prestagdo de servico e aos planos de saneamento.

O ciclo da atividade regulatéria da ARSESP é continuo e permite tanto o desenvolvimento
de novas normas técnicas quanto o aprimoramento das ja implementadas. A atividade regu-
latdria deve prever também os meios para a fiscalizacdo executar sua atividade, incluindo a
definicdo e acompanhamento de indicadores.

As acdes regulatdrias devem, ainda, prever seu impacto sobre diversos aspectos; para
isso, a ARSESP pretende desenvolver um modelo de avaliagdo de impacto regulatério (AIR).
O AIR é um processo sistemético de andlise baseado em evidéncias que busca avaliar;, a partir
da definicdo de um problema, os possiveis impactos das alternativas de acdo disponiveis para
o alcance dos objetivos pretendidos, tendo como finalidade orientar e subsidiar a tomada
de decisdo.

As principais acdes executadas pela Superintendéncia de Regulacdo Técnica em 2018

sao apresentadas a seguir.

ACOES INSTITUCIONAIS @:ccrcambio
de

@ informacoes,
experieéncias e
conhecimentos
técnicos

CONVENIO DE COOPERA(;AO TECNICA COM
O CENTRO DE VIGILANCIA SANITARIA

AArsesp firmou, em 2015, um Termo de Cooperagio Técnica com o Centro de Vigilancia
(TCT-CVS) Sanitaria da Secretaria de Estado da Satde — CVS/SES, para o intercambio de

informacdes, experiéncias e conhecimentos técnicos na vigilancia da qualidade da 4gua para

consumo humano e da regulacdo e fiscalizagdo dos servicos de saneamento bésico, relativos
aos sistemas de abastecimento de dgua dos municipios regulados pela Arsesp.

As atividades do TCT foram interrompidas no decorrer do primeiro semestre de 2018
até a conclusao de Termo de Aditamento para prorrogar a sua vigéncia (expirada em 20
de janeiro de 2018), cuja prorrogagdo por mais 36 meses se deu em |2 de julho de 2018,
conforme comunicado CVS-SAMA n°® 024 de 12/07/2018.

No periodo de julho a dezembro de 2018 foram retomadas as atividades com destaque
para a organizacao conjunta e realizacdo do 8° Seminario Estadual “Agua e Saude”, realizado
sob o tema central: Seguranca e potabilidade da dgua em tempos de incertezas climaticas,
nos dias 8 e 9/11/2018, no SESC-Santos.
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No ambito das reunides conjuntas, o CVS apresentou seu Roteiro de Inspecao
para Estacoes de Tratamento de Agua — ETA ou Unidades de Tratamento de Agua
— UTA, instrumento de apoio as inspe¢des sanitarias, tornado publico por intermé-
dio do Comunicado CVS-SAMA n® 27 (DOE de 02/08/18), acessivel através do link

ACOES TECNICAS

DELIBERACOES

A Deliberagao é o ato normativo da diretoria colegiada da Arsesp e fundamen-
tado em estudos e pareceres das areas técnicas da Agéncia e visam normatizar
aspectos da prestacdo dos servigos.

As propostas de normatizacdo técnica sdo submetidas a consulta piblica e as contribui-
¢Bes recebidas sdo consolidadas em Relatério Circunstanciado, submetido a apreciacio da
Diretoria Colegiada da agéncia. Esses atos normativos aprovados pela Diretoria Colegiada
sdo publicados no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo.

O:s principais trabalhos de aperfeicoamento de deliberacdes desenvolvidos em 2018 foram:

& Revisio das Deliberagdes Arsesp n° 52 e n® 439, que estabelecem procedi-
mentos para comunicacdo a ARSESP as Prefeituras e usuarios, de incidentes e de interrupcoes
programadas na prestacao de servigos de saneamento basico e que culminou na publicagao
de novo texto normativo (Deliberacdo ARSESP N° 846/2018). A nova Deliberagao aportou

melhorias ao procedimento de comunicacdo dos prestadores, tais como:

Passa a ser obrigatéria a comunicacao das Interrupcoes Programadas ocorridas
nos Sistemas de Esgotamento Sanitario;

Unificagao em um Unico texto os procedimentos de comunicacao de incidentes e
de interrupgoes programadas;

Atualizacao do Portal de comunicacao disponibilizado pela ARSESP aos prestadores,
permitindo acesso on-line;

Melhorar o contetido dos formularios eletrénicos, compatibilizando o formato dos
portais de Incidentes e Interrupcoes Programadas visando facilitar a aplicabilidade;
Melhorar a tipificagao dos Incidentes;

Reportar os Incidentes em até 12 horas corridas da ciéncia destes (ndo mais con-
siderar interrupcao do expediente);

Nova linha de corte para comunicar incidentes e programacao de interrupgoes:

> Considerar até 10% das ligagdes do Municipio/Setor de Abastecimento;

> Considerar tempo de interrupcao maior ou igual a 6 horas.

‘Ormatizar
aspectos da
prestacao

dos servicos

Conjuntamen-
te com o novo
texto normativo,
foi reformula-
do o portal dis-
ponibilizado aos
prestadores para
registrarem tais
ocorréncias. O
portal foi desen-
volvido no sistema
SAFI (Sistema de
Apoio a Fiscali-
zacao) e permite
a fiscalizacao do
cumprimento dos
requisitos estabe-
lecidos pela AR-
SESP para a co-
municacao dessas
ocorréncias, além
de encaminhar
e-mails informan-
do o registro de
novas ocorréncias.



& Alteracoes da deliberacao ARSESP n° 106, que estabelece as condicGes gerais
para a prestacdo e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgota-
mento sanitario. As alteracoes foram referentes a:

® DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES PELO PAGAMENTO DE CONTAS/
FATURAS DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTA-
MENTO SANITARIO (Deliberacio ARSESP n® 809/20 | 8) — o usuario passa a ser
o responsavel exclusivo pelas dividas de tarifas de 4gua, nao podendo o prestador
de servicos condicionar a ligacao ou religacdo de unidade usudria a0 pagamento
de débitos pendentes em nome de terceiros;

® AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO DE LIGACAO SIMULTANEA DE
AGUA E ESGOTO (Deliberacio ARSESP N° 804/2018) — nas vias servidas por
rede publica coletora de esgotos, os pedidos de nova ligagao de agua, religacio de
agua ou qualquer outra modificacdo solicitada pelo usuario em ligagao ja existente,
serdo atendidos pelo prestador de servicos mediante a interligacdo do imével ao
sistema de esgotamento sanitario;

& Alteracio da TABELA DE PRECOS E PRAZOS DE SERVICOS DA
SABESP com incorporacio de novos servicos a serem oferecidos e cobrados dos usuérios
(deliberacdo ARSESP n°® 796/2018). Os novos servicos autorizados pela ARSESP foram:

Analise de Projetos de empreendimentos;
Emissao de carta de diretrizes para empreendimentos imobiliarios;
Certidao de esgotamento sanitario;

Instalacao de dispositivo de medicao;

‘tera(;()es da

deliberacao

Substituicio de tampa de caixa UMA (Unidade de Medicio de Ligacio de Agua);

Substituicao de cavalete por UMA;

Substituicao do lacre do hidrometro apos violacao;
Visita improdutiva comercial;

Visita improdutiva operacional.

ESTUDOS TECNICOS

DEFINICAO DE PRAZOS DE FECHAMENTO DE VALAS E
PAVIMENTACAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO

A partir da avaliagdo do cumprimento dos prazos de reposicao de pavimentos em servicos
de reparo de vazamentos visiveis previstos na deliberacdo Arsesp n® 550, verificou-se a ne-
cessidade de ampliar e harmonizar os prazos para todos os servicos que ocasionam abertura

de valas e reposicdo de pavimento em sistemas de dgua e esgoto nos municipios regulados.

O ESTUDO IRA CONSIDERAR, ENTRE OUTROS ASPECTOS:
A necessidade de diferenciar prazos para regides metropolitanas;
A possibilidade de estabelecer metas progressivas no tempo, visando a uma

melhora continua dos prazos de execucao de reposicao de pavimento;

A necessidade de avaliar a qualidade do pavimento executado pelas prestadoras.

hamento
e valas e
pavimentacao
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DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA PARA ‘d
IMPLANTACAO DE UM INDICE GERAL DA QUALIDADE
PARA A SABESP (PROCESSO ARSESP 0238-2018)

Para o préximo ciclo tarifario da prestadora de servigos SABESP esta prevista a introducao

@ gceral da
%uaﬁdade

de um indice geral de qualidade, denominado Fator Q, a ser utilizado como incremento
ou reducio do indice de inflacio nos processos de reajuste tarifario anual. Assim, deu-se
inicio aos estudos para estabelecer a metodologia de aplicacdo do Fator Q para a SABESP

O Fator Q serd composto por um conjunto de indicadores e respectivas metas regu-
latorias de melhoria a serem definidos pela ARSESP Os indicadores selecionados para esta

versao inicial do Fator Q sdo:

(@) indices de ligagdes factiveis de esgoto;
(b) Prazo para reposicdo de pavimento de reparos de vazamentos visiveis e

execucao de novas ligacoes;

() Indice de reclamagbes de usuarios relacionadas 2 falta de 4gua e baixa pressao;

(d) Indice de vazamentos visiveis por extensio de rede.

As metas regulatdrias serdo construidas utilizando o método de “menus”’, em que
a Agéncia definira as metas regulatérias para cada indicador do Fator Q e a Prestadora
escolherd o nivel de desempenho que pretende alcancar a partir dessas metas. O menu é

construido de forma que, ao escolher metas mais conservadoras, a Prestadora terd pos-

sibilidades reduzidas de ganhos quando da aplicacdo do Fator Q. Ao escolher metas mais

arrojadas, os riscos e as possibilidades de ganhos sdo aumentados. ‘mdo de
Pesquisa,
DESENVOLVIMENTO DE DIRETRIZES DE APLICAQAO DO @ DeSCnVOlYlmentO
FUNDO DE PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO | € Inovacao da
DA SABESP (PDI) (PROCESSO ARSESP 0127-2018) SABES

A partir do presente ciclo tarifario da Sabesp (2017-2020) e da proxima Revisao Tarifaria

Ordinéria (RTO) de cada uma das Prestadoras de Servicos Publicos de Saneamento Bésico,
reguladas pela ARSESP a exemplo do que ja ocorre nos setores de energia elétrica e gas
canalizado, a ARSESP ird autorizar a utilizacio de um percentual da receita operacional
direta para pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico para a inovagao (PDI).

O objetivo dessa medida é o de fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
a adogdo de tecnologias apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse
para o saneamento basico (Art. 49, IX, da Lei | 1.445/2007), bem como incentivar a
realizacdo de projetos para desenvolvimento de solu¢des que contribuam, ao final, para a
universalizacdo do acesso aos servicos.

Dessa forma, deu-se inicio a elaboracio de um Manual para tracar as diretrizes e os
procedimentos que devem ser seguidos pelas Prestadoras e pela ARSESP com relacdo ao

Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico para a Inovacdo em Servicos de

Saneamento Baésico regulados pela ARSESP



ELABORACAO DE
NOTAS TECNICAS E
PARECERES TECNICOS

O Parecer Técnico é a mani-
festacdo utilizada para responder as
consultas encaminhadas pelos pres-
tadores de servico, pelas prefeituras,
por usuarios e érgaos ligados aos
servicos publicos de saneamento
bésico, sobre a adequagao e in-
terpretacdo da aplicagdo geral de
normas e conceitos regulatérios em
casos especificos.

As Notas técnicas sdo docu-
mentos com conteldo explicativo
das motivacdes, andlises e conclu-
sdes que resultaram na proposta
de nova norma técnica, sempre
que esta seja submetida a consulta
publica.

Na tabela |, destacam-se os
temas tratados por meio de Pare-
ceres Técnicos e Notas Técnicas
na Superintendéncia de Regulacdo
Técnica de Servicos de Saneamen-
to, em 2018.

DESENVOLVIMENTO
E ACOMPANHAMENTO
DE INDICADORES

DE DESEMPENHO

Avaliacdo continua do desem-
penho da Sabesp no cumprimento
dos prazos definidos pela Delibe-
ragdo Arsesp n°® 550/2015, para
reparos de vazamentos visiveis em
sistemas de 4gua (prazo maximo

previsto de 96 horas) e de esgo-

tamento sanitario (prazo maximo

previsto de 96 horas) e respectiva
reposicao de pavimento (prazo ma-

ximo previsto de 7 dias).

PRODUTO - DATA

Notas Técnicas

échicos

7

Pareceres T

mar./|9

jun./19

ago./I9

set./19

dez./19

jan./19

fev./19

mar./|9

maio/|9

jun./19

jul./19

ago./I9

out./19

ASSUNTO

NT.S-0003-2018 — Consulta Piblica - Alteracdo da
Deliberagédo 106/2009, Processo ARSESP-0120-2013.

NT.S-0005-2018 — Consulta Publica n.° 03/2017 -
Conexao Simultanea, Processo ADM-0093-2016.

NT.S-0010-2018 — Complementacdo da NT.S-0067-
2016 observando a nova legislacao que trata dos
direitos de usuarios de servigos publicos (Lei Federal
13.460/2017).

NT.S-0012-2018 — alteracdes na minuta de deliberacao
de revisdo do processo sancionatério no Regimento
Interno

NT.S-0022-2018 REVISAO DAS DELIBERACOES
ARSESP N.° 52 E 439 — que tratam da comunicacao a
ARSESP dos incidentes e das interrupgdes programadas
dos servicos de saneamento.

NT.S — 0030 — 2018 — REVISAO DAS DELIBERACOES
ARSESP n.° 52 e 439 — que tratam da comunicacao a
ARSESP dos incidentes e das interrupgdes programadas
dos servicos de saneamento.

PARECER.TEC — 0002 — 2018 — PROCESSO ARSESP
ADM — 0384 — 2016 (analise de docs.).

PARECER.TEC — 0008 — 2018 — Solicitagdo para
reclassificacao tarifaria de 3 Centros de Distribuicao de
Agua de categoria publica para popular. Processo ARSESP
9131 -2012.

PARECER.TEC — 0010 — 2018 — Entendimento
quanto ao prazo de 48 h para religacdo dos
servicos de abastecimento de dgua, conforme os
art. 96 e 97 da Delib.Arsesp n° 106/2009.

PARECER.TEC — 0018 — 2018 — Manifestacdo sobre
justificativa da Sabesp — AL.SAN — 0532 — 2017, Municipio
de Tremembé, Processo ARSESPADM — 0233 — 2017

PARECER.TEC.S — 0001 — 2018 — Revisdo das
Deliberagdes n.° 52 e 439.

PARECER.TEC.S — 0003 — 2018 — Andlise sobre Oficio
PR —580/2018.

PARECER.TEC.S — 0002 — 2018 — Alienagao de Imével
Situado na Estrada Nazaré Paulista, s/n, Bairro Moinho,
Nazaré Paulista-SP

PARECER.TEC.S — 0004 — 2018 — Anélise de
manifestacdo apresentada pela Sabesp para o TNS 837 —
2018 — SES Barueri.

PARECER.TEC.S — 0005 — 2018 — Andlise de oficio
Procon FP/DAOC/023/2018, protocolo ARSESP 097682,
referente a medicdo individualizada — Processo ARSESP
0175-2018.

PARECER.TEC.S — 0006 — 2018 — Andlise das
reclamagdes registradas na fundacaéo PROCON contra a
Sabesp (Processo Arsesp.ADM — 0175 —2018).

PARECER.TEC.S — 0008 — 2018 — Esgoto Sanitario —
Restituicdo de Cobranga Indevida — Reclamagao SAU
ARSESP n° 0305 — 2018.

PARECER.TEC.S — 0009 — 2018 — Protocolo SAU
ARSESP SITE[34801S — Reclamacio sobre alta de
consumo.
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Os graficos ao lado apresentam
a evolucdo histérica semestral, desde
2015, quando foi iniciado 0 acompanha-
mento do desempenho da SABESP para
o cumprimento dos prazos maximos

estabelecidos:

A partir de 2018 iniciamos o rece-
bimento dos dados referentes ao cum-
primento da deliberagdo ARSESP n® 550
para o municipio de Mairinque — con-
cessionaria SANEAQUA. Os resultados
apresentados abaixo referem-se ao 2°
Semestre de 2018:

% DE DESCUMPRIMENTO
DO PRAZO DE REPARO
DE VAZ. AGUA

% DESCUMPRIMENTO
DO PRAZO DE REPARO
DE VAZ. ESGOTO

% DE DESCUMPRIMENTO
DO PRAZO DE REPOSICAO
PAVIMENTO

A fiscalizagdo do cumprimento dos COMUNICACOES DE INCIDENTES E DE
prazos previstos na Deliberacdo ARSESP INTERRUPCOES PROGRAMADAS PARA OS
n° 550 ¢ efetuada dentro da rotina da AERVICOS DE AGUA E ESGOTO
Superintendéncia de Fiscalizagdo da Di- Ao longo de 2018, foram registrados no sistema de comunicagdo da
retoria de Saneamento. ARSESP 35 interrupcdes programadas e 67 incidentes, por motivos diversos

nas prestadoras de servicos de saneamento, conforme a tabela a seguir:



TABELA 2 |REGISTROS DE INTERRUPCOES PROGRAMADAS
TIPO DE INTERRUPCAO PROGRAMADA SABESP  BRK AMBIENTAL SANEAQUA TOTAL

Captacdo de Agua Bruta 0 0 0 0
Aducado de Agua 5 0 0 5
Estacio de Tratamento de Agua 0 0 0 0
Estacdo Elevatéria de Agua Tratada I 0 0 I
Reservatorios 10 0 0 10
Rede de Distribuicao de Agua 19 0 0 19
TOTAL 35 0 0 35
GRAFICO 3 | TIPIFICACAO DAS INTERRUPCOES PROGRAMADAS - 2018 Observagio: nas

concessionarias Saneaqua do

Municipio de Mairinque e BRK

. Aducio de Agua

. Estacdo Elevatoria de Agua Tratada-EEAT

Ambiental do municipio de

Santa Gertrudes nao foram

Resenvatdrios registradas interrupgoes

¢

. Rede de Distribuicao de Agua programadas em 2018.
TABELA 3 | REGISTROS DE INCIDENTES
- BRK
TIPIFICACAO DO INCIDENTE - AMBIENTAL - TOTAL
Abastecimento de dgua 66 0 | 67
Vazamento/rompimento de tubulagdo: 34 0 I 35

Pane em estacdo elevatéria de dgua:

QOutro

Esgotamento sanitario 5 0 6

Vazamento rompimento de tubulacdo

Pane em estacdo elevatéria de esgoto em: 2 0 0 2

Outro
Outros 0] 2

Observagdo: na concessionaria BRK ambiental do municipio de Santa Gertrudes ndo foram registrados incidentes em 2018.
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ACOMPANHAMENTO M A
SR MEDIAS DOS INDICADORES CONTRATUAIS — INTERIOR DE SAO PAULO

FISCALIZACAO DE
METAS CONTRATUAIS
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MUNICIPIO DE SAO PAULO
Indicadores contratuais do municipio

de Sao Paulo, com metas

O Municipio de Sao Paulo tera as
primeiras metas previstas no contrato de
prestacao de servicos para 2018. Ainda
assim, os indicadores sao acompanhados
anualmente. Esta pagina apresenta os
graficos da situacao dos dezesseis prin-
cipais indicadores, desde a assinatura
do convénio em 23 de junho de 2010.
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A DIRETORIA DE REGULACAO
TECNICA E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS DE ENERGIA

COMPETENCIAS

A Diretoria de Regulacao Técnica e Fiscalizacao dos Servicos de
Energia atua no Estado de Sao Paulo na fiscalizacao das distribuidoras de
energia elétrica e de Pequenas Centrais Hidroelétricas — PCH’s e Usinas
Termoelétricas — UTE’s. Essas atividades estao delineadas em Contratos
de Metas firmados entre a Uniao, representada pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica— ANEEL e o Governo do Estado de Sao Paulo, representado
pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao
Paulo - Arsesp.

A Diretoria de Regulacao Técnica e Fiscalizacao dos Servicos de
Energia desenvolve esforcos para aprimorar a regulacao do setor elétrico,
acompanha novas decis6es normativas do setor elétrico e promove reuniées
com distribuidoras, 6rgaos publicos e outros agentes do setor, com o
objetivo de elucidar possiveis lacunas regulatdrias. Também contribui com
sugestoes para a ANEEL de forma a contribuir com a modicidade tarifaria,

seguranca no suprimento, estabilidade regulatéria e evolucao tecnologica.

ATIVIDADES

No ano 2018 foram realizadas 320 fiscalizac6es na regiao
metropolitana de Sao Paulo e nos municipios do interior do
estado, dando continuidade ao ciclo de planejamento iniciado
em 2017.

Os agentes de distribuicao de energia elétrica a partir de |1° de janeiro de
2018 foram reagrupados pela ANEEL em 7 distribuidoras, considerando que, sob
a denominacao CPFL Santa Cruz — Companhia Jaguari de Energia, as distribuidoras
CPFL Jaguari, CPFL Leste Paulista, CPFL Mococa, CPFL Sul Paulista e CPFL Santa
Cruz foram unificadas. Encontram-se também sob a fiscalizacao da Arsesp | | (onze)
permissionarias no Estado de Sao Paulo, que consistem em cooperativas rurais que

distribuem energia a cooperados e unidades rurais.
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DESTAQUES DO ANO

Fiscalizacao do Novo Modelo de Monitoramento a Distancia
Além das fiscalizagoes tradicionais, a partir do ano de 2016, foi implantado pela ANEEL um novo modelo
de avaliacao da qualidade no fornecimento de energia elétrica, baseado no monitoramento continuo e no
diagnostico técnico preventivo dos servicos prestados pelos agentes do setor, na direcao do aperfeicoamento
dos processos de fiscalizagao.
Essa nova visao da fiscalizagdo dos servigos de energia elétrica constitui uma mudanca estratégica, uma vez que
visa a otimizagao dos recursos disponiveis, a avaliagado continua da prestagao dos servicos e ao alinhamento dos
agentes fiscalizados com os compromissos firmados em relagao a qualidade, focando a prevencao de possiveis
falhas, a efetiva correcao de irregularidades identificadas e a melhoria do desempenho regulatério.
Essa nova postura de fiscalizagao, baseada em agées preventivas, busca aumentar a sua efetividade por meio
da utilizagao de técnicas de inteligéncia analitica e do aperfeicoamento do planejamento das atividades, em
alinhamento as melhores praticas regulatérias nacionais e internacionais. Nessa nova acao estratégica, sao
consideradas quatro etapas: Monitoramento, Analise, Acompanhamento e Fiscalizacao, conforme o ciclo
apresentado na figura abaixo.

* Investigar os indicios

* Usar inteligéncia de problemas apontados
analitica no tratamento no monitoramento.

de dados e indicadores. * Analisar

* Monitorar a evolucao detalhadamente os
dos indicadores e emitir problemas evidenciados.

alertas.
¢ Divulgar Relatérios de
Desempenho.

* Elaborar Relatérios
Analiticos.
¢ Solicitar plano de

acao para solucao dos
problemas.

RESPONSIVE
REGULATION

¢ Acompanhar a
. - ¥, A

* Realizar a acao N resolugao dos problemas

fiscalizadora (REN evidenciados na analise.

63/2004). * Divulgar Relatérios de

* Instaurar Processo Acompanhamento.

Administrativo Punitivo. ¢ Elaborar Relatérios de

* Emitir Termos de Resultados.

Notificacao.

Figura | | Etapas da fiscalizagdo por monitoramento

ATUACAO

CONCECIONARIAS E PERMISSIONARIAS

Na préxima pagina apresenta-se a relacao das concessionarias e permissionarias de distribuicao
de energia elétrica do Estado de Sao Paulo. O estado conta ainda com mais uma cooperativa, a
CEMIRIM (Cooperativa de Energia Elétrica e Desenvolvimento da Regido de Mogi Mirim), que se
encontra em processo de regularizagao para permissao de atuar na distribuicao de energia elétrica.

Existem ainda as cooperativas CERMESO (Cooperativa de Eletrificagao Rural da Média
Sorocabana), CEROC (Cooperativa de Eletrificacao Rural da Regido de Osvaldo Cruz), CERPAL
(Cooperativa de Eletrificacao Rural da Regido de Palmital) e CERT (Cooperativa de Eletrificacao

Rural da Regido de Tupa), que estao autorizadas para atuar na distribuicao de energia elétrica.
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CONCESSIONARIAS DE DISTRIBUICAO CENTRAIS GERADORAS
« EDP Sio Paulo — (antiga EDP Bandeirante); As atividades de fiscalizagdo da geragdo de ener-

e Energisa Sul-Sudeste (a partir de julho de 2017); gia elétrica conduzidas pela ARSESP se desenvolvem

e CPFL Santa Cruz — Companhia Jaguari de Energia (2 em universo composto por 269 Usinas Termoelétri-
partir de janeiro de 2018)

* Companhia Paulista de Forca e Luz — CPFL Paulista;

cas (maioria em cogeracao) e 40 Pequenas Centrais
Hidroelétricas no Estado de Sao Paulo, monitoradas

e Companhia Piratininga de Forca e Luz — CPFL Piratininga; < vleigss @ononine s indon de Campenhae de

* Elektro Eletricidade e Servicos S. A. — Elektro; Fiscalizacdo. Na figura 2, a seguir, estdo identifica-

* FEletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo dos quantidades de Centrais Geradoras e o total de

S.A. — AES Eletropaulo (ENEL a partir de dezembro de poténcias outorgadas (MW) instaladas pelo critério
2018) da modalidade de geragao no Estado de Sao Paulo.

GERAGAO DE ENERGIA ELETRICA
EM SAO PAULO

PERMISSIONARIAS
e CEDRAP — Cooperativa de Eletrificacdo da Regiao do @ ?
Alto Paraiba; .
* CEDRI - Cooperativa de Energizacao e
Desenvolvimento Rural do Vale do ltariri;
e CERIM — Cooperativa de Eletrificacao e
Desenvolvimento da Regiao de ltu-Mairinque;
* CERIPA — Cooperativa de Eletrificagdo Rural de ltai- 918
Paranapanema-Avaré;
* CERIS — Cooperativa de Eletrificacao da Regiao de
[tapecerica da Serra;
e CERMC — Cooperativa de Eletrificacdo e
Desenvolvimento da Regido de Mogi das Cruzes;
* CERNHE — Cooperativa de Eletrificacio e
Desenvolvimento Rural da Regiao de Novo Horizonte; @/,,
* CERPRO — Cooperativa de Eletrificacdo Rural da Regido
de Promissao;
* CERRP — Cooperativa de Eletrificacao e

Desenvolvimento da Regido de S3o José do Rio Preto;
14.509

e CETRIL — Cooperativa de Eletrificacdo de Ibitina e
Regiao;

* CERVAM — (Cooperativa de Energizacao e de
Desenvolvimento do Vale do Mogi) — Permissionaria a
partir de 20/11/2018. °




O NOVO MODELO NA DISTRIBUICAO

No Estado de Sao Paulo, a nova metodologia foi aplicada a partir
do segundo semestre de 2016 nas entao |4 (quatorze) concessionarias
de distribuicio de energia elétrica existentes.

MONITORAMENTO

O monitoramento da qualidade do servico das distribuidoras consiste na
observacao da percepcao do consumidor sobre o servico prestado e na avaliagao
do desempenho nas empresas por meio dos indicadores técnicos e comerciais.

Para examinar a percepcao dos consumidores, foi considerada a quantidade
de reclamagbes por assunto nas Centrais de Teleatendimento (CTA) e nas ouvi-
dorias das empresas distribuidoras de energia elétrica, bem como no Sistema de
Gestdo da Ouvidoria da ANEEL (SGO). Os temas mais significativos do processo
de monitoramento continuo podem identificar problemas relevantes para o setor
elétrico e para a sociedade, os quais sdo encaminhados para a etapa de andlise,

que pode ser realizada por empresa ou por assunto.

ANALISE

Ao longo da realizacao das andlises dos temas selecionados, podem ser solicita-
dos dados ou informagdes adicionais e agendadas reunides com os representantes
de distribuidoras para esclarecimentos de pontos especificos do diagndstico. Além
disso, pode ser necessaria a realizacio de inspe¢des de campo e/ou verificacdes
documentais. Ao final do trabalho de andlise, um relatério analitico € encaminhado
paraa empresa, com a apresentagao dos resultados, solicitando, entao, planos de
melhoria para regularizacio dos problemas apontados, com prazos bem definidos,
levando em considera¢do a importancia, a gravidade, o risco e a prioridade dos
temas sob andlise.

O:s planos de melhoria propostos pelas distribuidoras séo devidamente avaliados
por meio de acompanhamentos até a regularizacdo dos problemas nos prazos
estabelecidos, reduzindo-se as reclamacdes dos consumidores. As providéncias
adotadas para a correcao dos problemas sao acompanhadas e os resultados sao

consolidados em Relatérios de Acompanhamento, permitindo que a sociedade

conheca as a¢des de fiscalizacao e seus resultados.

ACOMPANHAMENTO
DA QUALIDADE

DO SERVICO
COMERCIAL

O desempenho da qualidade do aten-
dimento comercial é realizado por muni-
cfpio, cujos indicadores de atendimento
comercial extrapolaram os limites regulados
pela ANEEL ou a média das distribuidoras

brasileiras, abordando os seguintes temas:

| | Prazos de atendimento aos
servicos comerciais;

2 | Danos a equipamentos
elétricos;

3 | Variacao de consumo;

4 | Qualidade do atendimento
telefénico;

5 | Apresentacio e entrega de
faturas;

6 | Avaliacao das demandas
externas;

7 | Tratamento das reclamacées
(DER e FER);

8 | Erro de leitura;

9 | Inadimpléncia de
indicadores.

No ano de 2018 foram emitidos Re-
latorios de Acompanhamentos quadrimes-
trais para comprovacao da concretizacao
de cada acdo e, nos casos em que os re-
sultados esperados ndo ocorreram satisfa-
toriamente, convocou-se a distribuidora a
apresentar justificativas, como também para

se verificar o ajuste das acdes de melhoria.

FISCALIZACAO

Quando as falhas apontadas nas eta-
pas anteriores ndo forem corrigidas até o
término da etapa de acompanhamento, o
processo segue para as fases de fiscalizagdo,

notificacdo e, eventualmente, punicio.
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A area de fiscalizacdo da geracdo da
ARSESP a partir de 2017 também aplica a
nova metodologia ANEEL em suas fisca-
lizacbes, que se baseia em trés niveis de
atuacao: monitoramento, acdo a distdncia
e acdo presencial. Essa metodologia esta
lastreada em base de dados alimentada por
informacoes advindas de agentes do setor.
Essa base de dados ap6s tratamento em apli-
cativos gera indicadores para uma segunda
etapa de fiscalizacao, a acao de fiscalizacido
presencial em campo.

Nessa nova metodologia, a ANEEL repassa
a ARSESP os resultados do monitoramento refe-
rentes ao Estado de S&o Paulo, onde se elenca um
conjunto de Centrais de Geracdo que necessitam
atencao. Nessa listagem se indicam os respectivos
processos de fiscalizacdo que deverao ser conduzi-
dos pela ARSESP e se liberam as acdes necessérias
para a conducio de eventuais processos adminis-
trativos punitivos.

Essa nova metodologia de fiscalizacdo da ge-
racao foi dividida nas seguintes campanhas: Pré-O-
bras, Seguranca de Barragens, Usinas Hidrelétricas
Nao Despachadas Centralizadamente e Usinas Ter-

melétricas Nao Despachadas Centralizadamente.

CAMPANHA PRE-OBRAS

A Campanha Pré-Obras consiste no processo
de fiscalizagdo da implantacdo de empreendimen-
tos de geracdo de energia elétrica cujas obras nao
foram iniciadas, verificando o cumprimento das
obrigacdes constantes das outorgas de geracao e
eventuais cCompromissos comerciais.

Essa campanha iniciou a apuracao de indicado-
res, que sao considerados como fatores influentes
nesse processo de implantagao dos empreendi-
mentos: Viabilidade Pré-Obras, Viabilidade Obras
e Cronograma.

Nessa campanha, apds a selegéo e repasse da

ANEEL, a ARSESP torna-se responsavel pela acdo a
distancia, que consiste na convocagao e realizagdo
de reunides técnicas com os agentes sobre os
aspectos técnicos e administrativos, com destaque
para os seguintes topicos: projeto basico, sistema
de interesse restrito, licenciamento ambiental,
situacdo fundiaria, financiamento, comercializa-
cdo de energia, contratacdo de equipamentos e
servicos, caminho critico, detalhamento do cro-
nograma de implantacdo e descricao de eventuais
processos que venham a impactar o cronograma
de implantagdo, bem como agdes da empresa

para soluciona-los.

FISCALIZACAO DE SEGURANCA
DE BARRAGENS

O escopo da fiscalizacdo de seguranca de
barragens consiste na verificacdo da conformidade
da usina a legislacao vigente do setor elétrico, com
foco nas condi¢des de seguranca das estruturas
das barragens, diques e estruturas associadas, de
acordo os regramentos estabelecidos na Lei n°
12.334, de 20 de setembro de 2010 e na Re-
solucdo Normativa n® 696, de |5 de dezembro
de 2015.

Nesse contexto, visando realizar o referido
monitoramento, a ANEEL desenvolveu e apu-
rou indicadores, os quais consideram fatores
abrangendo testes de consisténcia e criticidade
das informagdes encaminhadas pelos agentes de
geracao por meio do Formulario de Seguranca

de Barragens — FSB.



A partir do monitoramento de informacdes prévias e das apresentadas pelos
Agentes por meio de FSB's, a ANEEL seleciona para a ARSESP usinas para Agdo a
Distancia. A ARSESP inicia esse processo por meio da andlise das informacoes e pro-
cedimentos prestados pelo agente, passando a conduzir o processo fiscalizatério em
conformidade com os procedimentos e documentos estabelecidos pela legislacdo da
Politica Nacional de Seguranca de Barragens — PNSB, que sdo Plano de Seguranca
de Barragens — PSB, Plano de Acdo de Emergéncia — PAE e as Inspecbes e Revisdes

Periddicas de Seguranca de Barragens.

HIDRELETRICAS NAO DESPACHADAS
CENTRALIZADAMENTE — UHENDCS

As acdes desenvolvidas na campanha de fiscalizagdo de UHENdcs principalmente
PCH'’s tém como objetivo central a deteccdo de usinas com baixa performance sob
disponibilidade hidrica adequada, devido principalmente a causas gerencidveis.

Apds a selecdo da ANEEL na fase de Monitoramento, a ARSESP conduz a etapa
de Acdes a Distancia, na qual se busca identificar riscos ou probabilidades de centrais
hidrelétricas ndo despachadas centralizadamente rotuladas como potencialmente nao
conforme continuarem entregando um resultado desfavoravel em termos de perfor-
mance devido a fatores de risco potencialmente gerenciaveis. Avaliam-se os fatores
operacionais e os ligados a concepcao do projeto, a modelagem e/ou a implantacao
da usina.

Caso as informacdes ndo estejam ainda em nivel satisfatério, iniciam-se A¢des
Presenciais, em que se examina localmente os métodos de operacao das unidades

geradoras.

TERMELETRICAS NAO DESPACHADAS

CENTRALIZADAMENTE — UTENDCS
A presente campanha foi desenhada pela ARSESP por solicitacdo da ANEEL. A

ARSESP produziu manuais que definem os Procedimentos de Monitoramento, Agdo
a Distancia e Fiscalizagdo Presencial.

Essa nova metodologia de fiscalizacdo do servico de geragao de energia elétrica foi
implantada de maneira a se melhor conhecer o desempenho de centrais termelétricas
na oferta de energia. O objetivo principal do modelo esté na identificacdo das préticas de
operacao que podem impedir o aumento dessa oferta, como inadequagdes do parque
gerador, frustracbes de safras agricolas, irregularidades identificadas, como também na
busca da melhoria dos servicos de geragdo. A implementagdo do modelo se baseia no
levantamento dos montantes de geracao dos empreendimentos e compara-los com o
desempenho do setor, de maneira regional e setorizado por combustivel empregado.

N&o se coloca nos procedimentos a criacio de mecanismos de puni¢des aos
agentes por desempenho insuficiente, uma vez que ndo existe normatizacdo de
fatores de capacidade minimos praticados. As obrigacdes de cada gerador consistem
na apresentacdo de resultados comerciais compativeis com eventuais contratos de
fornecimento firmados, que ja sdo fiscalizados pela Camara de Comercializacao de
Energia Elétrica — CCEE. O modelo procura entdo verificar se cada agente cumpre

individualmente seus contratos, sem o concurso de terceiros.

metodologia
deffiscalizacao
o do servico de
geracao de
energia elétrica

Subestacao Orquidea
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FISCALIZACAO NAS
DISTRIBUIDORAS
DE ENERGIA ELETRICA

As fiscalizagbes realizadas nas distribuidoras contemplam
0 acompanhamento e controle das a¢des nas seguintes areas:
técnica, comercial e de qualidade do fornecimento da energia
elétrica. Objetivam, principalmente, identificar fatores de risco
a qualidade e possiveis transgressoes a legislacdo vigente e/
ou contrato de concessao.

Sdo adotados os seguintes procedimentos quando da

realizacdo de fiscalizagdes nas distribuidoras:

FISCALIZACAO TECNICA

Verificar o atendimento das distribuidoras de
energia elétrica aos dispositivos legais, regulamentos,
contratos de concessao e normas técnicas, referentes
a qualidade técnica do fornecimento, planejamento
do sistema elétrico, operacao e manutencao do sis-
tema elétrico das distribuidoras: linhas de distribuicao
em alta tensdo (= 69 kV e < 230 kV), subestacao
de distribuicdo (< 230 kV) e linhas de distribuicao
em média tensdo (= 34,5 kV).

Avaliar a organizacdo, métodos e processos,
recursos humanos e materiais da area técnica das

distribuidoras, identificando fatores que estdo pre-

judicando ou possam vir a prejudicar a qualidade

dos servicos de distribuicido de energia elétrica, nos
termos da legislacdo em vigor e dos contratos de

CcoNCessao.

FISCALIZACAO COMERCIAL

Verificar os procedimentos das distribuidoras,
fundamentados na Resolucdo Normativa ANEEL
n° 414, de 9 de setembro de 2010, que estabele-
ce as condi¢des gerais de fornecimento de energia
elétrica e, notadamente, no que se refere ao acesso

e a qualidade do atendimento telef&nico.

FISCALIZACAO DA QUALIDADE
DA ENERGIA ELETRICA

Verificar os procedimentos que devem ser adotados
pelas distribuidoras, conforme estabelece o médulo 8 dos
Procedimentos de Distribuicdo — PRODIST, abordando a
qualidade do produto e do servico prestado.

A qualidade do produto caracteriza os fenémenos, pa-
rametros e valores de referéncia, relativos a conformidade
de tensdo em regime permanente.

A qualidade dos servicos prestados estabelece a apuracdo
dos indicadores de continuidade, assim como do célculo e
pagamento da compensacao por transgressao dos limites
estabelecidos e dos tempos de atendimento a ocorréncias

emergenciais.

Estacdo Alphaville
- Equipamentos
Eletromecanicos

Estacdo Alphaville -
Transformador de
Forca 80OMVA

Estacao Alphaville -
Sala de Comando e
Controle

Estacdo Alphaville -
Torre de Chegada
da Linha de 88kV

Rede de

Distribuicao
- Religador
Automatico

Rede de
Distribuicao
cruzando a area
rural




Rede de Distribuicdo -
Rede Compacta

TERMELETRICAS

As Usinas Termoelétricas — UTE's fiscalizadas
pela ARSESP em sua maioria, tém a capacidade
instalada menor que 30 MW e utilizam como com-
bustivel a biomassa (bagaco de cana-de-agUcar), mas
também existem aquelas que utilizam o gas natural,
Sleo diesel, gas de sintese, gas metano, cavacos de
madeira, etc.

A ARSESPE em seu cadastro de empreendi-
mentos fiscalizados, opera com 269 Usinas Ter-
moelétricas (maioria em cogeragdo), monitoradas
e visitadas conforme resultados das campanhas de
Obras, Seguranca de Barragens, Pré-Obras e De-
sempenho de Usinas Termelétricas Nao Despacha-

das Centralizadamente.

Rede de Distribuicdo -
Regulador de Tensdo

Rede de Distribuicdo -
Transformador de Distribuicdo

HIDRELETRICAS

AARSESP fiscaliza Centrais Hidrelétricas classificadas como
Pequenas Centrais Hidrelétricas-PCH's e aquelas que ndo pres-
tam servigos ancilares. A fiscalizagdo da ARSESP busca observar
os critérios de seguranga na operaciao e na manutengao, bem
como a utilizacdo dos recursos hidricos, priorizando sempre a
melhoria na conservacao das instalacdes e observando a segu-
ranga das pessoas, sem perder de vista a devida regularizacdo
com os érgaos ambientais e o corpo de bombeiros.

A ARSESP em seu cadastro de empreendimentos fiscali-
zados, opera 40 Pequenas Centrais Hidroelétricas no Estado
de Sao Paulo, monitoradas e visitadas conforme resultados
das campanhas de Obras, Seguranca de Barragens, Pré-Obras
e Desempenho de Usinas Hidrelétricas Nao Despachadas

Centralizadamente.
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MERCADO TOTAL

CLASSE/MES
RESIDENCIAL
INDUSTRIAL

COMERCIAL
RURAL

ILUMINACAO
PUBLICA

PODERES
PUBLICOS

SERVICOS
PUBLICOS

CONSUMO
PROPRIO

TOTAL

CLASSE/MES
RESIDENCIAL
INDUSTRIAL

COMERCIAL
RURAL

ILUMINACAO
PUBLICA

PODERES
PUBLICOS

SERVICOS
PUBLICOS

CONSUMO
PROPRIO

TOTAL

FEV. MAR. ABR. MAIL. JUN. JUL.
10.994.327 11.243.577 11.575.486 11.006.544 10.669.916 10.607.430
SET. OUT. NOV. DEZ. TOTAL

[1.091.874 10.929.173 ' 11.310.036

11.207.304  131.979.389




Relatério anual de atividades da Arsesp | 2018 |

CLASSE/MES | JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN.
RESIDENCIAL
INDUSTRIAL
COMERCIAL
RURAL

ILUMINACAO
PUBLICA

PODERES
PUBLICOS

SERVICOS
PUBLICOS

CONSUMO
PROPRIO

TOTAL

18.526.219 18.567.599 18.611.129 18.650.245 18.684.353 18.730.094

CLASSE/MES JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.
RESIDENCIAL
INDUSTRIAL
COMERCIAL
RURAL

ILUMINAGCAO
PUBLICA

PODERES
PUBLICOS

SERVICOS
PUBLICOS

CONSUMO
PROPRIO

TOTAL

18.769.598 18.809.143 18.823.143 18.858.973 18.886.547 18.917.330



QUANTITATIVOS GLOBAIS DAS
REALIZACOES —DISTRIBUIGAO
DE ENERGIA ELETRICA

No ano de 2018, foram realizadas as seguintes
fiscalizacbes e instrucdes de processos decisérios

estabelecidos no Contrato de Metas:

7 (sete) fiscalizacdes comerciais;
| (uma) fiscalizagdo técnica;
2 (duas) fiscalizagdes de qualidade da energia elétrica;

v v v Vv

7 (sete) Instrucdes de Processos Decisérios — Autos de

Infracoes;

> || Relatérios Analtticos de temas selecionados por
monitoramento das reclamagdes de consumidores;

P 47 Relatérios de Acompanhamento de Planos de Melhoria

(novo modelo de fiscalizagdo/monitoramento).

Em conjunto com as atividades de fiscalizacao sao
também desenvolvidas outras agoes de interesse do

consumidor, tais como:

> Atendimento a solicitacdes de informagdes oriundas de
Camaras Municipais, Prefeituras e Ministério Plblico e outras
entidades quanto ao servico de energia elétrica prestado
pelas distribuidoras;

P Avaliacio de processos administrativos originados de
reclamacoes feitas a Ouvidoria da ARSESP;

P Avaliacio da execucio dos Planos de Adequacio e
Melhorias apresentados pelas concessionarias de distribuicao
de energia elétrica a ARSESP visando a agdo preventiva com
respeito a adogao de medidas para garantir a seguranca e
a qualidade do servico prestado a populacao. Destaca-se
especialmente o atendimento aos consumidores durante o
verdo, focando o atendimento as regides do litoral paulista,
em especial atencao as estacdes de captagao e tratamento
de 4gua e esgoto que necessitam de atendimento
diferenciado;

> Acompanhando in loco das agdes das distribuidoras para
minimizar o impacto ao consumidor do fornecimento de
energia elétrica, por meio de sobreaviso da fiscalizacdo,
no periodo de dezembro a marco, durante o verao e as
festividades de Natal, fim de ano e carnaval, época mais critica

do ano em relagao as interrupgdes do servico de energia

elétrica.

‘cahzagoes e
instrucoes de
processos decisorios

A Diretoria de Regulagiao Técnica e Fiscalizagao dos
Servicos de Energia, além das atividades contempladas no
Contrato de Metas assinado com a ANEEL, desenvolveu

as seguintes agoes:

* |6 (dezesseis) solicitacoes de pareceres oriundos de
camaras municipais, prefeituras e ministério publico e

outras entidades.

¢ Inspecbes pontuais realizadas:
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ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES
COLETIVOS DE CONTINUIDADE

No gréfico estd apresentada a evolucao dos indicadores DEC (Duracao Equi-
valente de Interrupcao por Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente
de Interrupcao por Unidade Consumidora) do Estado de Sao Paulo, calculados a
partir dos valores apurados de cada distribuidora de energia elétrica. Verifica-se que
os indicadores apresentaram significativa reducao em 2018, em relagao a 2017.
Estdo apresentados, também, os valores expurgados, permitidos a partir de 2008.

Os valores expurgados referem-se aquelas interrupgdes reconhecidas pela
Aneel como nao gerenciaveis por parte das distribuidoras e que, portanto, ndo

ficam sujeitas a penalizacoes.

GRAFICO 3 |
INDICADORES DEC DO
ESTADO DE SAO PAULO Expurgo

I Supr Ext

B Total interno

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

GRAFICO 4|
INDICADORES FEC DO
ESTADO DE SAO PAULO

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018




GERACAO DE ENERGIA
ELETRICA

No ano de 2018, foram realizadas as seguintes acdes de

fiscalizacdo (campanhas) utilizando a nova metodologia da SFG/

ANEEL, obtendo-se os seguintes resultados: ®

» SEGURANCA DE BARRAGENS:
PCH Batista, PCH Itatinga, PCH Jorda Flor, PCH Pilar, PCH

Piracicaba, PCH Americana, PCH Lobo, PCH Pirapora, PCH Queluz,
PCH Capéo Preto e PCH Paranapanema. Foram 12 acdes a distancia
e 7 acdes de campo com dossiés e TNs emitidos no prazo e 2 Al's.
PRE-OBRAS:

PCH Guarad, UTE Barueri, UTE Salto (Antiga Eucatex), UTE Santa
Fé, UTE Biogas Bonfim e UTE Vale do Parana.

DESEMPENHO DE USINAS HIDRELETRICAS NAO
DESPACHADAS CENTRALIZADAMENTE:

PCH Retiro, PCH Palmeiras, PCH Anhanguera, PCH Jaguari, PCH
Séo José, PCH Rio do Peixe (Casa de Forca Il), PCH Salto Grande,
PCH Esmeril, PCH Capao Preto, PCJ Jacaré Pepira e PCH Queluz.
Todas as fiscalizagdes foram presenciais, com Relatério e TN.
DESEMPENHO DE USINAS TERMELETRICAS NAO
DESPACHADAS CENTRALIZADAMENTE:

UTE Agua Bonita, UTE Cocal, UTE Cocal-Canaa, UTE Santa Elisa e
UTE Costa Pinto. Também foram conduzidas a¢des conjuntas com a
UNICA, COGEN e CCEE.

FISCALIZA(;OES INDEPENDENTES EM USINAS
TERMELETRICAS:

UTE Paraiso/Rhodia, UTE Meridiano, UTE Noble I, UTE Equipav |,
UTE Equipav I, UTE Colombo | e UTE Colombo Il.
FISCALIZA(;@ES EM ACOMPANHAMENTO DE
OCORRENCIAS EMERGENCIAIS:

v

v

v

v

v

PCH Porto Gdes e UTE Petrocoque.

TABELA 3| QUANTIDADE ANUAL DE FISCALIZACOES NAS
PEQUENAS CENTRAIS GERADORAS EM OPERACAO

2017
Pequenas A A A A
= bHOHHE
Geradoras

No periodo de 2012
a 2018, foram realiza-
das 272 fiscalizagoes.
Apresentamos, a se-
guir, o quantitativo das
fiscalizacdes realizadas

por ano
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A DIRETORIA DE REGULACAO
TECNICA E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS DE GAS
CANALIZADO

COMPETENCIAS

Com base na competéncia estadual estabelecida na Constituicao Federal,
a Arsesp regula, controla e fiscaliza os servicos de distribuicao de gas
canalizado prestado pelas trés concessionarias que atuam no mercado
paulista: a Companhia de Gas de Sao Paulo — Comgas (area leste do Estado),
a Gas Brasiliano Distribuidora S/A — GBD (area Noroeste do Estado) e a
Gas Brasiliano Distribuidora S/A — GBD (area Noroeste do Estado) e a Gas
Natural Sao Paulo Sul S/A — GNSPS (area Sul do Estado).

ATIVIDADES

A Agéncia edita normas e regulamentos de modo a garantir
os principios de eficiéncia e competitividade, além de contribuir
para o aprimoramento das relacoes de mercado, por meio do
equilibrio economico-financeiro dos contratos de concessao e
do tratamento isonomico dos usuarios.

No conjunto de regulamentos editados pela Agéncia estao, entre outros, o de con-
trole tarifario, condicbes gerais de fornecimento de gés e regras de expansdo de rede
de gés canalizado.

Afiscalizagdo realizada pela Arsesp visa controlar a qualidade e seguranga dos servigos
executados pelas concessionarias, © cumprimento das regras previstas nos contratos de

concessao e demais normas aplicaveis a prestacdo dos servicos de gas canalizado.

76



DESTAQUES DO ANO

No ano de 2018, além das atividades rotineiras vinculadas a regula-
cao e a fiscalizacao dos servicos de gas canalizado, a Arsesp promoveu
e participou de foruns de discussao de temas importantes para o setor
de gas canalizado, destacando-se, nesse sentido:

& Agenda Regulatéria da ARSESP instituida para o préximo biénio 20 19-2020, contemplando 52
temas, em que |4 destes temas sdo de responsabilidade da Diretoria de Regulacdo Técnica
e Fiscalizagdo dos Servicos de Distribuicao de Gas Canalizado. Esses temas foram prioriza-
dos pela equipe técnica da Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de
Distribuicao de Gas Canalizado, a partir das reunides realizadas com os agentes de mercado,
representados pelas associagdes, concessionarias e érgao de defesa do consumidor, visando
a identificacao das necessidades dos usudrios de gas.

Evento na agéncia para o lancamento dos Resumos Técnicos dos Projetos de P&D e C&R ja
executados, no site da ARSESP Na programacao foram incluidas palestras sobre o panorama
mundial da inovacao e particularmente as inovacdes na drea de distribuicao do gas natural na
Europa e Japdo. Houve também a apresentacao pelas Concessionarias dos principais projetos
desenvolvidos nos seus Programas Anuais.

Participacdo na Tomada Publica realizada pela ANP sobre Interconexdo de Gasodutos de
Distribuicao na Divisa de Unidades da Federacio, que objetiva obter subsidios e informagoes
sobre possivel regulamentacdo da interconexdo de gasodutos para movimentagao de gas

natural entre distribuidores de estados diferentes e contiguos.

Numero total de usuarios (em dez./2018) 1.328.216

Variacao percentual do nimero total de 6.5%
usuarios gam relacdo a dez./2017) ’

Volume total de gas distribuido em 2018 5.575.282.755 m3

Volume diario médio distribuido em 2018 15.274.747 m3

Variacao percentual do volume total de gas
distribuido em 2018 (em relacao a 201 7% 2,47%

Extensao total da rede de distribuicao de gas
em operagio (em dez./2018) [8.100 km

Aumento da extensao total de rede em 888 km
operacao (em relacdo a dez./2017)

Variagao percentual da extensao total de rede
em operacao (em relacdo a dez./2017) +5,16%
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ATUACAO

Com um total de 645 municipios, o Estado de Sao Paulo esta divi-

dido em trés areas de concessao para prestacdo de servicos publicos

de distribuicdo de gas canalizado:

Area Leste: integrada pelas
atuais regides administrativas da
Grande Sao Paulo, Sdo José dos
Campos, Santos e Campinas, com-

preendendo |77 municipios.

Concessionaria:
Companhia de Gas de Sao
Paulo — Comgas.

Privatizada em abril de 1999,
a Comgés computou, em dezem-
bro de 2018, 15.261 km de re-
des em operacao e atendimento
a 1.266.649 usuérios, localizados
em 88 municipios de sua area de

concessao.

Area Sul: integrada pelas atu-
ais regides administrativas de Soro-
caba e Registro, compreendendo

93 municipios.

Concessionaria:
Gas Natural Sao Paulo Sul
S/A — GNSPS

A Gas Natural SPS iniciou
a distribuicdo de gas natural em
7/2/2002. Em dezembro de 2018,
acumulou |.789 km de redes em
operacao e atendimento a47.572
usuarios, localizados em |8 muni-

cipios de sua area de concessao.

Area Noroeste: integrada
pelas atuais regides administrativas
de Ribeirdo Preto, Bauru, Sao José
do Rio Preto, Aracatuba, Presiden-
te Prudente, Marilia, Central, Bar-
retos e Franca, compreendendo

375 municipios.

Concessionaria:
Gas Brasiliano Distribuidora
S/A — GBD.

A Gas Brasiliano iniciou a distri-
buicdo de gas natural em fevereiro
de 2003. Em dezembro de 2018
totalizou 1.050 km de redes em
operacao e atendimento a 13.995
usuarios, localizados em 20 muni-

cipios de sua &rea de concessao.

Em dezembro de 2018, além dos municipios acima listados, todos com

usuarios, havia um total de 27 municipios com redes de distribuicaio em

operacao, mas sem usuarios, dos quais 4 localizados na area da Comgas

(Guararema, Porto Ferreira, Santa Rita do passa Quatro e Silveiras), 15 na

area da Gas Brasiliano (Agudos, Américo Brasiliense, Arealva, Bento de Abreu,

Bilac, Boa Esperanca do Sul, Getulina, Guaicara, Guaimbé, Guatapara, lacanga,

Luiz Anténio, Macatuba, Rincdo e Santa Lucia) e 8 na area da Gas Natural
SPS (Anhembi, Aracoiaba da Serra, Avaré, Bofete, Capela do Alto, Conchas,

Jumirim e Pereiras).
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REGIOES HAB/
ADMINISTRATVAS HABITANTES % KM2 % KM2 N° % N°e % %

COMGAS

Metropolitana de Sdo
Paulo, Santos, Campinas e 53.771 21,6
Sao José dos Campos

GASBRASILIANO

Ribeirdo Preto, Bauru,
Marilia, Sdo José do
Rio Preto, Aragatuba, 141.623 57,0
Presidente Prudente
Central, Barretos e Franca

GAS NATURAL SPS

Registro e Sorocaba 53.206 21,4

ESTADO DE SP

COMGAS GN SPS GBD TOTAL

SEGMENTO 597 2018 Varagio 2017 2018  \Variagio 2017 2018  \aago 2017 2018  Variacio
(dez/I17)  (dez/18) (%) (dez/I7) (dez/18) (%)  (dez/17) (dez/18) (%)  (dez/17) (dez/I18) (%)

Residencial 1164798 1222448 37804 4368l 1555 12747 1032 1214157 1278876

Residencial 10.067 |'1.977 1.760 1.996 249 297 19,28 [12.076  14.270
- Medicao
Coletiva

Comercial 16.662  30.572 1.583 [.709 737 757 2,71 18.982 33.038
Industrial [.165 [.239 64 165 61 173 7,45 1.490 1.577
GNV - Postos 256 247 19 19 17 18 5,88 292 284

GNV - 0 0 | | 0 0 — | |
Grandes
Frotas

GNV -
Transporte
Publico

Termogeracao/
Cogeracao

Matéria Prima

Interruptivel

Alto Fator de

Carga

Refrigeracdo

GNC

TOTAL 1.193.101 1266649 6,16 41.331  47.572 15,10 12.722 13.995 10,01 1247.154 1328216 6,50

79






TABELA 3 | MUNICIPIOS COM USUARIOS, POR CONCESSIONARIA
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TABELA 4| VOLUME DE GAS DISTRIBUIDO - POR CONCESSIONARIA E TOTAL

: Xﬁbli\TE VOLUME PARTICIPACAO VARIACAO DO
CONCESSIONARIA ANO ") xp  DIARIO NOVOLUME  VOLUME ANUAL
™) MEDIO (M%)  TOTAL (%) ACUMULADO (%)
; 2017  4.759.946.355 13.040.949 87,5% )95
COMGAS :
2018  4.900.396.334 13.425.743 87,9%
- 2017  264396.608 724.374 4,9% 405
2018  253.679.577 695.013 4,6%
2017 416615749 1141413 7.7% 110
GNSPS ,
2018  421.206.844 1153991 7,6%
2017  5.440.958.712 14.906.736 100,0% ) 47
TOTAL '
2018 5.575.282.755 15.274.747 100,0%

Fonte :Arsesp e concessionarias

GRAFICO | | EVQLUQAO ANUAL DO COMPRIMENTO TOTAL DA REDE
DE DISTRIBUICAO EM OPERACAO - KM (DEZEMBRO/ANO)

(15.541) (17212 1,619 (1.757)
za) [z (I o) ) (E2E ) |2 e
:

631|250
ars




de gés canalizado.

REGULACAO

Em 2018, a regulagéo elaborou e atualizou normas e procedimentos, pre-

DESTAQUES DA REGULACAO EM 2018

Realizacdo de Consulta Piblica para
Revisao da Portaria CSPE
n®269/2003, que dispe sobre

os critérios de monitoragao das
caracteristicas fisico-quimicas (CFQ) do
gés canalizado.

Realizagdo de Consulta Piblica para
obter contribuicdes a proposta de
Deliberacdo da ARSESE que visa
alterar a Deliberacdo 732/17, que
dispde sobre as condi¢des gerais de
fornecimento de gas canalizado no
Estado de Sao Paulo, conforme Nota
Técnican® NTG/001/2018.
Aprovagao prévia do Termo Aditivo

n° 5 e consolidagdo ao Contrato Firme
Inflexivel de Compra e Venda de Gas
Natural; e do Termo Aditivo

n° 4 e consolidagdo ao Contrato Firme
Importado de Compra e Venda de Gas
Natural; e do Distrato do Contrato de
Normas Gerais entre PETROBRAS e
COMGHAS.

Ciritérios de monitoracao das
Caracteristicas Fisico-Quimicas —
CFQ do gés natural canalizado no
Estado de Sao Paulo.

Aprovacdo do Contrato Intragrupo
de Licenca de Uso de Marca entre
Naturgy Energy Group S.A. e Gas
Natural S&o Paulo Sul S.A.
Complementagdo do artigo 1°, da
Deliberacao Arsesp 562/15, que
aprova a transferéncia de controle
societario da Companhia de Gés de
Séo Paulo — Comgas para a Cosan
S/A IndUstria e Comércio.
Aprovacdo do modelo do Contrato
de Ades3o para unidades usuarias
dos servicos de distribuicdo de gas
canalizado, atendidas em volumes
mensais inferiores a 50.000 m3.
Aprovacao do Manual de
Elaboragao e Avaliacdo do
Programa Anual de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnolégico e
de Conservacao e Racionalizacdo
do Uso do Gas Natural no Estado
de Sao Paulo, referente ao ciclo

2018/2019 e outras providéncias.

parou estudos técnicos e pareceres, bem como conduziu processos oriundos

de demandas de usuarios e concessionarias, referentes a prestagdo de servico

Estabelecimento dos limites
maximos que poderao ser
repassados aos usudrios de

cada drea de concessao de gas
canalizado no Estado de Sao
Paulo, com custos de compressao-
transporte-descompressao

e liquefacdo-transporte-
regaseificacdo para projetos de
atendimento por redes locais.
Alteracdo da Deliberagao 732/17,
que dispde sobre as condigcdes
gerais de fornecimento de gas
canalizado no Estado de Séo Paulo.
Homologagdo de 52 (cinquenta e
dois) contratos de fornecimento
de gés celebrados entre as
concessionarias e os Usuarios
industriais que consomem acima
de 500 mil m3/més de gas natural.
Conclusao de 2 (dois) processos
de Decreto de Utilidade Piblica
(DUP).
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AGENDA REGULATORIA

Foi instituida a Agenda Regulatéria da Diretoria de Re-
gulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de Distribuicao
de Gas Canalizado para o ano de 2018, pela Deliberacao
Arsesp n°® 776, de 22 de dezembro de 2017, contemplando
I3 temas.

Em 2018, foi realizada consulta piblica para a Agenda
Regulatéria da ARSESP e instituida pela Deliberacao ARSESP
n® 848, de 30 de janeiro de 2019, para o préximo biénio
2019-2020, contemplando 52 temas, em que |4 destes
temas sdo de responsabilidade da Diretoria de Regulagao
Técnica e Fiscalizacao dos Servicos de Distribuicdo de Gés
Canalizado.

Esses temas foram priorizados pela equipe técnica da
Diretoria de Regulagdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos
de Distribuicio de Gas Canalizado, a partir das reunides rea-
lizadas com os agentes de mercado, representados pelas as-
sociacdes, concessionarias e 6rgao de defesa do consumidor,
visando a identificacdo das necessidades dos usuarios de gas.
A Agenda Regulatéria constitui um importante instrumento
de Governanca que assegura a sociedade a previsibilidade
das a¢des que serdo tomadas pela Agéncia reguladora no
ambito dos servicos publicos, visando sempre a boa prestacao
e a universalizacao dos servicos regulados.

Com a Agenda Regulatéria, a Arsesp firma seu compro-
misso pelo fortalecimento dos setores regulados e de oferecer

transparéncia e seguranca a todos os agentes envolvidos.

CONDICOES GERAIS DE
FORNECIMENTO DE GAS
CANALIZADO NO ESTADO DE
SAO PAULO

AARSESP realizou a Consulta Piblica n® 05/2016, com
o intuito de propor o aprimoramento da Portaria CSPE
n® 16072001, que trata das condi¢bes gerais de fornecimento
de gas canalizado no Estado de Sao Paulo.

Decorridos cerca de |5 anos da sua criacao, periodo
este marcado por transformagdes no setor de distribuicao
de gés canalizado, a ARSESP verificou a necessidade de atu-
alizar a norma, com o intuito de permitir que ela continue
sendo o marco regulatério nas relagdes entre os agentes de
distribuicdo de gés canalizado e seus usuarios.

Em sua nova versao, colocada em consulta piblica, a
regulacdo visou atualizar e consolidar a regulacdo até entdo
existente, tendo como principais indutores a experiéncia
adquirida durante esses anos, a evolucao das condicoes gerais
dos servicos publicos regulados e o surgimento de novas
tecnologias na prestacao da distribuicao de gas canalizado.

Ao longo do processo de consulta publica, a Agéncia
recebeu diversas contribuicdes dos interessados, represen-
tantes de érgaos dos consumidores, das concessionarias,
das associagdes, indUstrias e érgaos publicos e foi instituida a
Deliberacao ARSESP n° 732, que dispde sobre as condi¢bes
gerais de fornecimento de gas canalizado no Estado de Sao
Paulo.

Essa deliberacdo foi aperfeicoada, com a realizagdo da
consulta publica 002/2018 e a publicacdo da Deliberacao
ARSESP n°791, que Altera a Deliberacdo 732/17, que dispoe
sobre as condi¢des gerais de fornecimento de gés canalizado

no Estado de Sao Paulo.

condigoes gerais
dos servicos
publicos

regulados




TABELA 5 | DELIBERACOES PUBLICADAS EM 2018

Deliberacdo
ARSESP 832

Deliberacdo
ARSESP 825

Deliberacdo
ARSESP 824

Deliberacao
ARSESP 823

Deliberacao
ARSESP 822

Deliberacdo
ARSESP 814

Deliberacao
ARSESP 813

Deliberacao
ARSESP 812

DELIBERACAO

ARSESP 81

Deliberacao
ARSESP 802

Deliberacdo
ARSESP 795

Deliberacao
ARSESP 793

Deliberacao
ARSESP 792

Deliberacdo
ARSESP 79|

Deliberacdo
ARSESP 785

01/12/2017

24/12/2017

24/1'1/2018

24/1'1/2018

24/1'1/2018

17/10/2018

10/10/2018

10/10/2018

10/10/2018

04/07/2018

18/05/2018

08/05/2018

04/05/2018

04/05/2018

09/02/2018

Dispoe sobre a homologagéo do Contrato de Uso da Rede de
Distribuicdo de gas canalizado e do Primeiro Termo Aditivo celebrado
entre a (%ompanhia de Gas de Sao Paulo - Comgas e a Petréleo
Brasileiro S.A. — Petrobras para atendimento da Termelétrica Fernando
Gasparian.

Disp&e sobre a instituicio de Agenda Regulatéria da Diretoria de
Regulagao Técnica e Fiscaliza%éo dos Servigos de Distribuicao de Gas
Canalizado para o ano de 2018.

Disp&e sobre o Montante Minimo de recursos financeiros a ser aplicado
pela Concessiondria Gas Brasiliano Distribuidora S/A, na execucdo do
seu Programa Anual de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e de
Conservacao e Racionalizacao do Uso do Gas Natural, referente ao
ciclo 201 8§/20 19.

Dispoe sobre o Montante Minimo de recursos financeiros a ser gplicado
pela Concessionaria Companhia de Gas de Sao Paulo — COMGAS,

na execucao do seu Programa Anual de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico e de Conservacao e Racionalizacdo do Uso do Gas
Natural, referente ao ciclo 2018/2019.

Dispde sobre a aprovagao do Manual de Elaboracdo e Avaliagdo do
Programa Anual de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e de
Conservacao e Racionalizacdo do Uso do Gés Natural no Estado de Sao
Paulo, referente ao ciclo 2018/2019, e outras providéncias.

Dispbe sobre a aprovacao prévia do Termo Aditivo n° 5 e consolidacao
ao Contrato Firme Inflexivel de Compra e Venda de Gés Natural; e

do Termo Aditivo n® 4 e consolidacdo ao Contrato Firme Importado
de Compra e Venda de Gas Natural; e do Distrato do Contrato de
Normas Gerais entre PETROBRAS e COMGAS.

Dispoe sobre os critérios de monitoragao das Caracteristicas Fisico-
Quimicas — CFQ do gas natural canalizado no Estado de Sao Paulo.

Dispde sobre a homologacao de contratos de fornecimento de gas
canalizado celebrados entre a Companhia de Gas de Sao Paulo —
COMGAS e Usudrios.

Dispde sobre a homologagao de contratos de fornecimento de gas
canalizado celebrados entre a Gas Brasiliano Distribuidora Ltda. e
Usuario.

Complementa o artigo |1°, da Deliberacdo Arsesp 562/15, que aprova a
transferéncia de controle societario da Companhia de Gas de Sao Paulo
— Comgas para a Cosan S/A IndUstria e Comércio.

Dispde sobre a aprovagao do modelo do Contrato de Adesao para
unidades usudrias dos servigos de distribuicao de gds canalizado,
atendidas em volumes mensais inferiores a 50.000 m3.

Estabelece os limites méximos que poderao ser repassados aos usuarios
de cada area de concessao de gas canalizado no Estado de So Paulo,
com custos de compressao-transporte-descompressao e liquefacao-
transporte-regaseificacao para projetos de atendimento por redes locais.

Dispbe sobre a homologacdo de contratos de fornecimento de gés
canalizado celebrados entre a Gas Brasiliano Distribuidora Ltda. e
Usuario.

Altera a Deliberacdo 732/17, que dispde sobre as condicdes gerais de
fornecimento de gas canalizado no Estado de S3o Paulo.

Dispoe sobre a homologacao de contratos de fornecimento de gés
canalizado celebrados entre a Gas Brasiliano Distribuidora Ltda. e
Usuarios.
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TABELA 6 | CONSULTAS PUBLICAS

CONSULTA PUBLICA N°: 09/2018 Agenda Regulatéria ARSESP 2019 — 2020
DATA DE ABERTURA: 0I-11-2018
DATA DE ENCERRAMENTO: 21-11-2018

CONSULTA PUBLICA N°: 05/2018 Revisdo da Portaria CSPE n° 269/2003, que dispde sobre os
DATA DE ABERTURA: 216-07-2018 critérios de monitoragdo das caracteristicas fisico-quimicas
DATA DE ENCERRAMENTO: 31072018 (2 9° &% canalizado.

CONSULTA PUBLICA N°: 02/2018 Apresentar e obter contribuicdes a proposta de Deliberacdao
DATA DE ABERTURA: 16-02-2018 da ARSESP que visa alterar a Deliberacdo 732/17, que

dispde sobre as condi¢des gerais de fornecimento de gas

DATA DE ENCERRAMENTO: 05-03-2018 canalizado no estado de Sao Paulo, conforme Nota Técnica
n° NTG/001/2018.

PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO (P&D)

As trés concessionarias responsaveis pela distribuicao de gas

Pesquisa e
Desenvolvimento
Tecnologico e de
Conservacao e
Racionalizacao

do Uso do Gas

Nesse contexto, a Arsesp define as diretrizes e os procedimen- E:lttuc{gl dr(lBOS 2
a

canalizado no Estado de Sao Paulo estdo obrigadas, conforme
previsto nos contratos de concessao, a investir em medidas
que tenham por objetivo a pesquisa e o desenvolvimento
tecnoldgico (P&D) do setor, bem como o incremento da
eficiéncia energética e da seguranca no uso do gas natural

(Conservagao e Racionalizacdo ou C&R).

tos que devem ser seguidos pelas concessionarias e pela Agéncia, P
aulo

no Manual do “Programa Anual de Pesquisa e Desenvolvimento

Tecnoldgico e de Conservagao e Racionalizacdo do Uso do Gas

Natural no Estado de Sdo Paulo”.

GRAFICO 2 | EVOLUCAO DOS MONTANTES MINIMOS DE
INVESTIMENTO EM P&D APLICADOS NOS CICLOS




Em 2018, foram
realizadas 9
fiscalizacoes

in loco para
acompanhamento
dos projetos

®

NO CICLO 2017/2018:

¢ Introduzidas no Manual as orientacoes para apresentacao
de projetos substitutos ja na Primeira Submissao do Programa
Anual, de modo a agilizar o inicio da execucao;

¢ Foram também introduzidas no Manual as orientacoes sobre
propriedade intelectual e geracao de patentes referentes aos
produtos desenvolvidos nos projetos.

Em 2018, foram realizadas 9 fiscalizagdes in loco para acompanhamento
dos projetos desenvolvidos no ambito do programa de P&D e C&R.

O montante a ser investido anualmente por cada Concessionaria equivale
a0,25% da receita liquida anual arrecadada. O gréfico 2 (pagina 86) apresenta

a evolucao dos montantes minimos a serem aplicados nos diversos ciclos.

TABELA 7 | PROGRAMA ANUAL DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E DE
CONSERVACAO E RACIONALIZACAO DO USO DO GAS NATURA

CONCESSIONARIA COMGAS

CONCESSIONARIA GBD

CONCESSIONARIA GAS NATURAL SPS

* Areas de Interesse Prioritério: EE — Eficiéncia Energética/NO — Normatizagio / CP — Capacitagio Profissional/ PA —

Pesquisa Aplicada/DE — Desenvolvimento Experimental.



Relatério anual de atividades da Arsesp | 2018 |

FISCALIZACAO
AS ATIVIDADES DE FISCALIZAQAO SAO CLASSIFICADAS EM:

Fiscalizacoes Internas: realizadas na prépria sede da Agéncia, por meio

da andlise de relatdrios previstos nos Contratos de Concessao, que as trés
concessionarias entregam a Arsesp, de acordo com a periodicidade estabelecida
nos mencionados contratos. A andlise de tais relatdrios, particularmente dos
que versam sobre indicadores de qualidade, permite acompanhar e avaliar
a evolucdo dos resultados obtidos pelas concessionarias, particularmente
quanto a qualidade:

* Do produto e do servico de distribuicao;

¢ Da seguranca no fornecimento;

¢ Do atendimento comercial.

Além dos relatérios correspondentes aos indicadores de qualidade, esse
tipo de fiscalizacdo contempla, ainda, a andlise de relatdrios referentes a outras

obrigacbes contratuais relacionadas com diversos temas, como, por exemplo,

TipOS de Mercado e Faturamento, Incidentes, Plano de Acdo de Emergéncia — PAE e

fiscalizagaes Situacao do Sistema de Distribuicao.
Fiscalizacoes de Campo: executadas ao longo do ano, com base em

programacao trimestral. Os temas objeto de tais fiscalizacdes séo seleciona-
dos de modo a contemplarem tanto indicadores de qualidade como outras
obrigacdes contratuais. Além do exame de documentos relacionados com os
temas selecionados, essas fiscalizagdes incluem, normalmente, a realizacao
de inspecdes ou vistorias técnicas.

Fiscalizacoes Especificas: Pode ser de origem interna ou externa. A
interna pode ser motivada pela identificacdo pela ARSESP em suas fiscalizacoes
internas de queda na qualidade dos servicos prestados pelas Concessionarias.
Como exemplo de externa, podem ser aquelas decorrentes de reclamacio,
denulncia de usuérios ou terceiros e incidentes no sistema de distribuicao,

que requerem averiguagao no local do fato.




.pos de

fiscalizacoes

rimorar e‘
uniformizar
critérios nos
Frocessos de

iscalizacao

Em todas as fiscalizacoes, objetiva-se comprovar e avaliar:

* A conformidade dos procedimentos utilizados pelas concessionarias na apuracido
dos dados que compdem os relatérios sobre indicadores de qualidade entregues a
Arsesp;

¢ O cumprimento dos padrdes de qualidade estabelecidos nos Contratos de
Concessao;

¢ A rastreabilidade dos dados e resultados informados;

* A execucdo de outras obrigagdes contratuais;

* A execugdo dos investimentos e obras aprovados nos processos de revisao tarifaria;

* A execugao de obras programadas e de projetos de pesquisa e desenvolvimento;
* A observancia da legislagio superveniente expedida pela Arsesp e por outros
6rgaos que tém atuacio relacionada com os temas fiscalizados.

DESTAQUES DA
FISCALIZACAO EM 2018

Com o intuito de aprimorar e uniformizar critérios nos processos de
fiscalizagdo, a area de Gas Canalizado, com a area de Tecnologia da Informagao,
deu continuidade ao desenvolvimento do Sistema de Apoio a Fiscalizacdo —
SAFI, que permite a verificacdo de dados e da conformidade dos indicadores
previstos nos Contratos de Concessao, implementando no ano de 2018 os

seguintes tdpicos:
* Comunicagao de Incidentes;
* COG (Concentragdo de Odorante no Gas);
* ACI | Prazo de Atendimento ao usuario para o pedido de ligacao;
* ACI 2 Prazo de atendimento ao usuario para o pedido de religagéo;
* ACI 3 Prazo de religagao do usuario apds corte indevido;
* ACI 4 Tempo de interrupgao para manutengao programada;
* ACI 5 Prazo de devolugao ao usuario referente a erros de faturamento;
* ACI 6 Prazo para troca de medidor com defeito;
* ACI 7 Prazo para execugio de servicos de assisténcia técnica;
* ACI 8 Prazo para verificacao da pressao e PCS (poder calorifico superior) no
ponto de entrega.

GRAFICO 2 | PROCESSOS ABERTOS EM 2018

Total de
439
| 3%



REGISTRO FOTOGRAFICO DE FISCALIZACOES
REALIZADAS PELA DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA
E FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE
GAS CANALIZADO EM 2018

| | Fiscalizagdo realizada
em 15/5/2018 na ETC de
[tirapina no usuario Honda,
para verificar a instalagdo,
os procedimentos e o
funcionamento de carretas
de GNC (Gés Natural
Comprimido).

2 | Fiscalizagao
realizada em 8/11/2018
sobre o Indicador Pressao
na ECP Eden — Sorocaba
Concessiondria Gas
Natural SPS (Naturgy)

3 | Fiscalizagdo realizada
em 18/1/2018 sobre
Protecao Catédica, com

a medicao do potencial
elétrico no PT (Ponto de
Teste), do Subsistema

da RMSP (Municipios —
Osasco / Barueri / Santana
do Parnaiba)

4e5 | Fiscalizagao
referente ao Projeto
Estruturante de Rede
Local — Estacdo de GNC
localizada em Atibaia.

6e7 | Fiscalizagdo do
Projeto de P&D (Projeto
206) — Ligagdes Residenciais
e de Comércio por Furo
Direcional (Campinas
24/5/2018)
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DUvidas ou reclamagdes sobre os servicos de energia
elétrica, gds canalizado e saneamento basico?

Para reclamagdes, ligue primeiro para a concessiondria que atua em
sua cidade.Caso a situagdo ndo seja resolvida ou vocé nio fique sa-
tisfeito, ligue para Arsesp.

Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU)

Energia elétrica - 0800 72 70167
Gas canalizado - 0800 77 004 27
Saneamento - 0800 77 168 83
Ou escreva para arsesp@sp.gov.br

Ouvidoria - 0800 770 6884
ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

Canal Exclusivo para
Prefeitos: 0800 771 77 33
arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

arsesp

Av. Paulista, 2313 - 1°ao4°andar —Sao Paulo - S.P — CEP: 01311-300
PABX: + 55 11 3293-5100 / fax: + 55 11 3293-5107

Quer saber mais sobre a atuacao da Agéncia?
Acesse: www.arsesp.sp.gov.br

\arsesp  gRQ %u LO
S o oo GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Governo



