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Apresentacgao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de S3o Paulo - Arsesp, autarquia de
regime especial, criada pela Lei Complementar n® 1.025, de 7 de dezembro de 2007, é
responsavel, no ambito estadual, por:

s regular,” controlar e fiscalizar os servicos de distribuicido de gas canalizado e,
preservadas as competéncCias e prerrogativas municipais, os servicos de saneamento
basico de titularidade estadual ou servicos de competéncia municipal, delegados por
convénio a Arsesp;

- fiscalizar os servicos de energia elétrica, de competéncia da Unido, por meio de
convénio com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel);

- exercer a regulacao e a fiscalizacdo de outros servigcos delegados pelo Estado (exceto
servigos de rodovias e transportes).

Quanto as atividades desenvolvidas no ambito da Ouvidoria Setorial da ANEEL, cabe
a Agéncia Reguladora o acolhimento e registro das manifestacbes em sistema
informatizado. Ja as demais agbes de tratativas sdo de atribuicao da ANEEL, como a analise
das demandas e o envio de comunicacdes aos consumidores.

O Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario - SAU-ARSESP visa apresentar, de
maneira consolidada, as manifestacoes apresentadas pelos consumidores dos servigos
regulados nos canais de atendimento, com o intuito de sinalizar aspectos a serem
aprimorados na prestacdo dos servigos e dar transparéncia a sociedade.

Caminho do Entendimento

A ANEEL implantou o fluxo de tratamento das
manifestacdbes dos consumidores de energia
elétrica, denominado “Caminho do Entendimento”,
a fim de que a demanda siga as instancias de
atendimento. Ou seja, diante de um conflito ou
mediante a insatisfacao com o servico prestado, o
consumidor deve registrar a sua reclamacao em um
dos canais de atendimento da concessionaria; caso
0 problema nao seja solucionado, deve registrar a
reclamacao na ouvidoria” da concessionaria; se
ainda assim o0 consumidor nao ficar satisfeito, ele
pode registrar @ manifestacao na Ouvidoria Setorial
da Aneel ou Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifestacdes feitas a ANEEL ou a Arsesp
Sao Inseridas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria —
SGO e encaminhadas _as ouvidorias das
concessionarias que verificam se a demanda foi
tratada anteriormente, em caso negativo, é
efetuado o registro e tratado pela concessionaria
com a devida orientacao ao consumidor a aguardar
até a data informada.

Assim, o consumidor podera retomar a reclamacdo
junto a ANEEL, em caso de discordancia ou falta de
posicionamento da concessionaria.

Vale destacar que a ANEEL analisa apenas as
demandas ja tratadas anteriormente pelas
ouvidorias das distribuidoras, ou seja, que
seguiram seu fluxo completo.
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agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de S&o Paulo

Manifestagoes por tipo (6 meses)

Més informacoes \:Z:Izgrjg;g:s Outros? Total
mai-25 5.246 : -14,00% 7 7.581
...... Jun-255053-1’93%167352
....... Ju|_256496_8’19%138605
...... ago_25242_44,18%111423
....... Set_255565187'09%258949
0 ut_25 ............. 4929 ....................................... -8’ 54% ................. 15 ................. 8 016 .......

"Varia¢do com relagdo ao més anterior
2 Dendncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Evolucdo mensal de Informagdes e Reclamagodes (12 meses)

6.496

6.377 6190

6.067

5.673 5,598 5.565

4.929

—s—Informagdes —=— Reclamacgdes

_ 2.528 2.818 2.661 2.707 _ 3.359 3,072
R T S P R S L T
S A R SR A

Reclamag6es por concessiondria

no més
N %
Enel SP 1.690 55,0%
 CPFLPaulista | 503 16,4%
© Neoenergia Elektro | 343 11,2%
B EDpsp .......................................... 96%
 orirmine |15 son
Energisa Sul-Sudeste 1,9%
 CPFLSantaCruz | 29  0,9%

Reclamagdes mais frequentes no més

Variagdao de Consumo
Ligacdo
Falta de Energia

Religacdo

Conexdo Microgeragao

Suspensdo Indevida

Ressarcimento de Danos

Cobrancga Indevida

468
437
367
252
179
134
119
95

InformagOes mais solicitadas no més

15,2% Falta de Energia | 718 14,5%
14,2% Religagcdo _ 496 10,0%

11,9% Entrega da Fatura | 392 7,9%

8,2% Ligacdo _ 380 7,7%

5,8% Débitos Anteriores | 350 7,1%

4.4% Variagdo de Consumo | 330 6,7%
3,9% Alteracdo Cadastral | 244 4,9%
3,1% 22 Via Fatura : 241 4,9%
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

A medicdo e exposicdo dos indicadores de qualidade do atendimento visam incentivar a melhoria continua do atendimento das Ouvidorias das concessionarias

as manifestacoes registradas nos canais de atendimento da Ouvidoria setorial da ANEEL e do SAU-ARSESP

v Reclamagdes a cada 10 mil unidades consumidoras: quantidade de reclamac8es sobre os servigos prestados pela concessiondria ponderado pela sua base de

unidades consumidoras.

v Reclamagdes procedentes: reclamacées recebidas, analisadas e, no mérito, acolhidas integralmente.

reclamagoes a

cada 10 mil unidades consumidoras (UC’s)

Concessionaria

Setor agregado

guantidade de reclamacgdes no resultado do

uc’s' més indicador
............ 85614451590195
5.133.320 503 0,98
............ 3017954343114
............ 2210008295133
2.009.836 153 0,76
.............. 39750459065
.............. 47613529061
........... 2 240520330721,37

" Base de unidades consumidoras de outubro de 2025

% reclamag0Oes procedentes

resultado do

Concessionaria indicador

EDP SP 20,7%

Energisa Sul-Sudeste 15,3%
........................ CPFLPau“staB'g%
............................... E ne|5p121%

CPFL Santa Cruz 10,3%
................. NeoenerglaE|ektro73%
..................... C pFLplratlnlnga3’9%
..................... Semragregadou’s%



prpsitehrsi il Dados por concessionaria Outubro/2025

estado de Sdo Paulo

sa rses Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagodes (12 meses)
| ariaciot das | 3.641 54
Més informagdes : reclamacées évarlagao Ejasé Outros? Total 3.526 3.221 3.548
: : reclamacdes : 5 . .

: : : : 261 2.804 2.814
mai-25 | 2819 = 1.306 © -10,73% 5 = 4.130 :

ju-25 | 3548 1042 -17,04% 9 . 4.599 Informabes
e et eeereeiiaeraiiaiiaiaad ettt R - Rec|ama(}5€s
ago-25 115 664  © -36,28% 5 784
set-25 2.804 1.632 : 145,78% 14 4.450 :
out-25 2.814 1.690 3,55% 6 4.510 e e e
| R R R T R R . e R
" Variagdo com relagdo ao més anterior Qo“' & @“' & &q;\' & &4,\’ \0(\’ & ,005’/ & &
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagbes mais solicitadas no més
reclamag¢6es no més .
Quantidade Variagdo de Consumo 19,9% Falta de Energia | 368 13,1%
S3do Paulo 1265 L o]
Ligacdo 16,4% Religacdo | 262 9,3%
Falta de Energia Entrega da Fatura | 254 9,0%
Religacdo Ligacdo | 246 8,7%
Suspensdo Indevida Débitos Anteriores | 211 7,5%
Cobranga Indevida Variacdo de Consumo | 209 7,4%
Conexdo Microgeragdo 22 Via Fatura | 186 6,6%
Ressarcimento de Danos Alteracdo Cadastral | 171 6,1%
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s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Outubro/2025

estado de Sdo Paulo

Evolu¢dao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

500
450
400
350
300
250
200
150
100
= [tk Il
o | pemennnnn 0 DRERNNANRCHD ) | T L T I e | T ([ ST [T |
Variagdo de ~
~ Alteragdo .
Consumo/Co Apresentagao - Ressarciment
Falta de - Faturamento - Cadastral Conexdo de  Faturamento
nsumo . Ligagdo - e Entrega da Religagdo . . . ~ . - o de Danos
Energia por Média (Titularidade/  Microgeracdo Microgeracdo o
Elevado/Erro Fatura Elétricos
. Nome)
Leitura
nov/24 209 133 125 29 56 54 37 29 27 40
dez/24 122 335 108 23 45 89 27 18 22 26
jan/25 161 183 150 24 56 61 27 31 42 40
fev/25 161 441 184 22 50 60 36 13 45 50
mar/25 200 255 177 23 53 97 29 22 41 50
abr/25 222 199 250 29 50 107 47 39 56 54
mai/25 201 167 167 30 55 121 50 27 44 44
jun/25 187 190 128 26 50 112 56 31 53 29
jul/25 169 130 126 29 43 86 32 20 21 30
ago/25 159 47 84 10 10 26 22 27 26 15
set/25 406 319 193 48 48 84 34 41 31 23

out/25 336 201 278 38 51 153 40 56 33 55
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‘\ prpsitehrsi il Dados por concessionaria Outubro/2025

estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Manifestagbes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
eS0T ——Informacgdes
Més informagdes : reclamacdes évarlagao Ejasé Outros? Total ¢ 49
: reclamagdes Reclamacdes
: : : : : 614
mai-25 511 . 383  -158% 1 895 610 597 59y 640 623
jun-25 538 360 -6,01% 2 900 491
jul-25 614 299 -16,94% 1 914
ago-25 29 195 -34,78% 2 226 503
set-25 849 | 649 i 232,82% 2 : 1.500
out-25 623 . 503 -2250% 3 1129 212 375 . . . . . : 29
1Variag3o com relagdo ao més anterior 04:1?‘ Q/é"v ‘7’&‘(’9 z\\ﬁ(’o 7}:{9 v«ﬂ(’o 4,\*"59 ‘ 0(\9(’0 ,&f'{’o %05‘59 Q;é‘(’o \;é{'o
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica N ¢ > < < ° <€ > N ? ° ©
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamag¢des no més .
Quantidade Falta de Energia 13,7% Religacdo | 83 13,3%
................ ~Ca'mpmas 55 Ligacdo 11,1% Falta de Energia 82 13,2%
............. SdoJosedoRioPreto | 39 ]
Ribeirdo Preto 34 Religagdo Variagdo de Consumo | 50 8,0%
.......................... Piracicaba | 31 Variagdo de Consumo Débitos Anteriores | 41 6,6%
Aracatuba 20 .
""""""""""""""""" B auru 20 Conexao Microgeragao Entrega da Fatura | 37 5,9%
oS80 Carlos | 16 . Suspensdo Indevida Ligagdo | 34 5,5%
Araraquara 14 ) y 4
"""""""""""" Hortoléndla 11 Faturamento Microgeragao Suspensdo Indevida | 31 5,0%
"""""""""""""" Vallnhos 10 Ressarcimento de Danos Atend. Telefénico | 27 4,3%
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s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Outubro/2025

estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

350
300
250
200
150
100 I
50
0 Illlll.l._ I Ialilnolnall cmmsmnnn-al lllll“ll-ll e T s [ II IIIII'I" S [T [T | [ ————
Variacdo de ~
Consumo/Co = Ressarciment Apresentagao Alteracdo
Falta de - Cobranga Cadastral Conexdo de @ Faturamento Interrupcgdes
. nsumo o de Danos Ligacao e Entrega da . . . . ~ . ~
Energia o Indevida (Titularidade/  Microgeracdo Microgeracdo Frequentes
Elevado/Erro Elétricos Fatura
. Nome)
Leitura
nov/24 52 36 17 23 11 3 84 17 15
dez/24 46 26 20 19 15 4 77 37
jan/25 50 35 20 40 14 3 13 111 24
fev/25 28 33 21 30 16 8 21 76 25 13
mar/25 33 40 19 23 22 9 15 81 26 14
abr/25 22 31 20 30 17 10 9 96 29 10
mai/25 10 32 23 31 11 12 13 55 17 7
jun/25 16 39 8 22 8 9 12 49 11 6
jul/25 9 28 17 19 8 7 13 35 17 4
ago/25 6 16 8 8 3 6 4 58 20 0
set/25 293 37 13 44 10 3 12 31 24 7

out/25 69 39 29 56 16 11 18 33 29 17
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Outubro/2025

CPFL Piratininga

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolu¢ao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
S 640 638
Més informacdes : reclamacses : Lo aea© d3s: Gutrost - Total 596 593 597 5g3 566
: : reclamacdes : 5
i i 5 496 472
mai-25 583 110 ¢ -11,29% 0 © 693
jun-25 543 117 6,36% 1 661
................................................................................................................................................................ Inf ~
jul-25 638 143 22,22% 1 782 nrormacoes
e = Reclamacaes
ago-25 18 56 -60,84% 0 74
set-25 566 253 351,79% 0 819 153 3 153
................................................................................ _.. 140 14
out25 | 472 153 -3953% 2 627 104 190 727 124 135 124 139 117 e
' ' ' ' v v © ) ) © © © ) © “
"Variagdo com relagdo ao més anterior 04:1’ g;vﬁ' ) @oﬁ' ‘&451« @éﬁ« %o,\f\« é},\”\’ . 0(\;1, .\o\"l’ v c)g,& o&n’
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica < >
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamag6es no més .
Quantidade Varia¢do de Consumo 14,4% Falta de Energia | 80 16,9%
........................... Sorocaba | 22 Religagio 12,4% Religagio | 54 11,4%
....................... PraiaGrande | 19 T
Jundiai 18 Ligacdo 9,2% Débitos Anteriores | 38 8,1%
santos 14 . Conex&o Microgeragdo 7,8% Entrega da Fatura | 33 7,0%

Salto 9 T
........................................................................................ . L o
........................ SdoVicente | 7 ... Ressarcimento de Danos Heagao - _ >%%
~ PortoFeliz | 6 Entrega da Fatura Oscilagdo de Tensdo | 28 5,9%
------------------------ GuarUJa - Oscilagdo de Tensdo Atend Telefénico | 27 5,7%
.................... VarzeaPaulista | 5 -

Indaiatuba 5 Faturamento Microgeragao Alteragdo Cadastral | 22 4,7%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Outubro/2025

estado de Sdo Paulo

CPFL Piratininga

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 -IIIII--l_ [ | IIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIII - _--_-llI- lIIII-lII-II ) SE | [ T—— [ | ] _lllllllllll IIIIIIIIIIII llllll--__ll
Variacdo de ~
Consumo/Co Cobranga por Ressarciment Apresentacao o Alteragdo ~
Falta de - . Interrupgdes Cadastral Conexdo de @ Faturamento
. nsumo Ligagdo Irregularidade o de Danos | e Entregada . . . ~ ) ~
Energia - Frequentes  (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo
Elevado/Erro S Elétricos Fatura
. Nome)
Leitura
nov/24 3 10 19 3 5 1 5 1 17 5
dez/24 12 7 15 1 14 2 5 5 14 5
jan/25 10 18 15 0 14 2 4 5 15 9
fev/25 10 15 10 1 12 3 2 9 9 4
mar/25 9 15 11 2 4 4 1 4 18 8
abr/25 6 19 21 2 3 6 1 4 10
mai/25 3 19 7 1 6 4 2 4 2
jun/25 3 11 12 3 4 3 1 7 3
jul/25 5 19 12 5 7 2 2 13 15 1
ago/25 1 7 4 5 2 2 2 4 10 1
set/25 85 12 19 8 8 3 6 10 24 8
out/25 6 22 14 3 8 7 5 5 12 6
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estado de Sdo Paulo

\a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

CPFL Santa Cruz

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolucao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
: : : : —— InformagGes 64
R . R . ivariagdo'das: , ~
Més informagdes : reclamacdes ! ~ i Outros* :  Total —=— Reclamagdes 57
5 : reclamacdes : 5 51 53
- : : : : 47
mai-25 53 26 : -10,34% 0 79 44 44
jun-25 44 27 3,85% 0 71
jul-25 44 20 ¢ -25,93% 1 65
ago-25 2 9 ¢ -55,00% 0 11
set-25 51 : 45 : 400,00% 0 : 96 29
out25s | 44 25 3556% 0 73 ~26 = 2 %7 26 2] 54 ¥ =7
Variaco com relaco a0 més anter N R B R S B I T R R
ar|a’§ao. com re.agao ao mies an’e.r|or (\o ¥ @ [ Q(@ Y 6@ \\) \‘) 'b% & o\\
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamag6es mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamagées no més .
Quantidade Variagdo de Consumo - 24,1% Religacdo | 10 22,7%
........................... Ourinhos |7 .. fessarcimento de b lgacto 1 15 0%
......................... Chavantes | 3 essarcimento de banos B y R
........................ ltapetininga | 3 Falta de Energia Falta de Energia | 4 9,1%
Caconde 2 . . . |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Nenhuma das Anteriores Classif. UCBaixaRenda | 2 4,5%
........................ CasaBranca | 2 .
............... SdoPedrodoTurvo | 2 Entrega da Fatura EntregadaFatura | 2 4,5%
............................... Piraju Lt Religagdo Oscilagio de Tensio |2 4,5%
Pedreira 1 ) il
""""""""""""""""""""" S Conexdo Microgeracdo Subst EquipamentoRede | 2 4,5%
Cerqueira César 1 4
........................................................................................ ) - . o
lllllllllllll Siolosé doRioPardo | 1 Subst. Equipamento Rede Débitos Anteriores ] 2 4,5%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Outubro/2025

estado de Sdo Paulo

CPFL Santa Cruz

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

25
20
15

10

5
0 |I| e ..lI.Il - |I|II.I.. II ol fulln L. ..||| (T T Y | (P [ SRR 1. .. IIIlIlIlIm

(Y alriagao/ci:e R iment Flutuacio/Var A tacio  Alteragdo
e S e (SSTERON SUsoen Seeects Gl imeruoes | conedoe
Energia Elevado/Erro Microgeracao Elétricos %0 de Tens3o Fatura (Titularidade/  Frequentes | Microgeracdo
Leitura Nome)
nov/24 4 0 2 2 1 2 1 0 4 6
dez/24 8 0 3 3 1 1 1 0 0 8
jan/25 5 1 2 0 2 1 2 0 1 3
fev/25 0 1 3 3 2 0 0 0 0 4
mar/25 0 2 7 2 5 2 1 1 0 7
abr/25 2 3 1 3 0 3 1 1 0 4
mai/25 0 1 3 2 2 3 0 0 0 6
jun/25 2 5 1 2 2 1 1 0 1 4
jul/25 0 2 1 0 2 0 1 0 0 3
ago/25 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
set/25 20 1 5 3 1 2 0 0 1 2
out/25 3 1 7 1 3 0 2 0 0 2



a rseS Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Outubro/2025

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)
Més informagdes : reclamacoes évarlagao Ejasi Outros? Total 675 /13
: : reclamacdes : 622
mai-25 509 173  -3320% 0 682
jun-25 514 213 23,12% 0 727
................................................................................................................................................................ Informacaes Reclamacies
jul-25 610 223 4,69% 0 833 nrormac ¢ 300
ago-25 51 93 -58,30% 3 147
....... set2s | 462 389 8% 6 8T 289 297 311 389 343°
out-25 300 . 343  -11,83% . 2 . 645 19382 220 20”232 259 .. 213 223, 5 : .
' ' ' ' x v ) © ) © “ “ “ ) )
! Varialcéo. com re!agéo ao mfes an'se.rior 004:" b'z'& . @oﬁ’ \@:\ﬁ’ &7;\:" %&C\« &q‘,\w . \\,oﬁ’ .\o\'f\' qsé" 659’ o\;é\’
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més InformagGes mais solicitadas no més
reclamagdes no més i
Quantidade Conexao Microgeragao 16,9% Falta de Energia | 45 15,0%
Mogi Mirim 39 Devol Valores 16,6% Religacio | 30 10,0%
Variagdo de Consumo Devol Valores | 29 9,7%
Falta de Energia Variagdo de Consumo | 20 6,7%
Religagdo Suspens3o Indevida | 16 5,3%
Oscilagdo de Tensdo Ligacdo | 16 5,3%
Suspensdo Indevida Débitos Anteriores | 15 5,0%
Cobranga Irregularidades Oscilagdo de Tensdo | 13 4,3%
Votuporanga 7 i




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Outubro/2025

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

160
140
120
100
80
60
20 I II |
20
O II - I IIIIIIIII.II IIIIIIIII.II RN py— ] IIIIIII....I .IIIII-_--II .I.Il.lll II III...--.-I .-Illll alle semo=loE_ Em
Variagdo de Alteraco
Falta de N Consumo/Co Cadastral Iflut~ua<;ao/.Var Interrupgdes - Conexdo de @ Faturamento Extensdo de
. Ligagdo nsumo . . iagdo/Oscilag Religagdo . ~ . ~
Energia (Titularidade/ - Frequentes Microgeragao Microgeragado Rede
Elevado/Erro Nome) do de Tensdo
Leitura
nov/24 45 16 16 3 14 8 9 14 7
dez/24 99 16 15 3 20 15 11 19 4
jan/25 77 29 15 1 23 31 8 13 13 5
fev/25 101 31 19 3 20 31 13 9 6 4
mar/25 49 24 15 4 14 13 10 9 10 4
abr/25 49 29 22 8 17 13 7 9 15 10
mai/25 19 15 21 3 12 3 17 5 11 7
jun/25 41 23 26 4 10 2 17 4 7
jul/25 60 20 26 3 15 7 1
ago/25 5 8 10 2 0 4 10 0
set/25 135 26 31 4 10 17 16 37 10 7
out/25 22 14 28 7 17 12 20 58 5 5



prpsitehrsi il Dados por concessionaria Outubro/2025

estado de Sdo Paulo

&a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolu¢ao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
variagdo' das 921
Més informagdes : reclamacdes : ~ ¢ Outros?® : Total 835 832 864
5 : reclamacdes : 5 782
i-25 685 290 13,95% 1 : 976 083
...... mal-co | 982 eI a2 —— Informacdes 565
jun-25 711 285 -1,72% 2 998 — = Reclamacdes
jul-25 921 308 8,07% 1 1.230
ago-25 20 139 -54,87% 0 159 295
set-25 624 287 1 106,47% 3 914 205
out-25 565 . 295 2,79% 2 862 : : : : . . — : . : —
v ™ o % <a % ‘9 ‘o 6> o> o, o

"Variagdo com relagdo ao més anterior 04:1' quﬁ' .,boﬁ' Q,q' q,&ﬁ' o’\’" é\ﬁ' .\,0’» &fb %0'1« e}q’ &’\'

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica < ° N A < ° € N > ® ° ©
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagbes mais solicitadas no més
reclamag¢des no més )

Quantidade Ligacdo 23,1% Falta de Energia | 109 19,3%
Guarulhos 110 Falta de Energia 19,3% Entrega da Fatura | 51 9,0%
Variagdo de Consumo Ligacdo | 45 8,0%

Religacdo Religacdo | 42 7,4%

Conexao Microgeragao Débitos Anteriores | 37 6,5%
Alteracdo de carga Atend. Telefénico | 32 5,7%

Oscilagdo de Tensdo lluminagdo Publica | 26 4,6%

Ressarcimento de Danos Variacdo de Consumo | 24  4,2%
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Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)
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Variagao de
Falta de Consumo/Co - Ressarciment Conexdo de @ Faturamento Iflut~uagao/.Var Cobranga Interrupgdes = Faturamento
Energia fsumo Ligacdo 0 de Danos Microgeracao Microgeracao lagao/Oscilag Indevida Frequentes or Média
& Elevado/Erro Elétricos gerag gerag do de Tensao q P
Leitura

nov/24 50 15 24 7 16 5 11 2 13 3
dez/24 182 19 26 7 12 4 13 2 16 0
jan/25 99 22 33 21 16 6 4 2 19 0
fev/25 176 24 40 14 9 4 12 5 25 3
mar/25 154 19 46 19 12 8 11 4 26 4
abr/25 110 21 47 24 13 7 12 5 21 5
mai/25 52 21 67 14 20 5 12 3 13 2
jun/25 60 10 42 19 9 4 8 3 13 4
jul/25 82 19 48 8 26 5 10 2 13 3
ago/25 10 15 20 6 31 9 4 3 1 0
set/25 89 17 43 11 24 3 13 7 12 2
out/25 57 27 68 9 11 4 10 7 9 1



agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo
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Dados por concessionaria

Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Outubro/2025

Energisa Sul-Sudeste

Manifestacoes por tipo (6 meses)

ivariagdo'das :

Outros> |  Total

Més informagdes reclamagoes reclamacdes |
mai-25 84 . 40 ‘ 0,00% :
e Jun_25 ................. 8 4 .................... 25 .......... _37’50%
....... Ju|_251213124,00%
025 |29 T097%
set-25 209 104 1055,56%
e OUt-25111 .................... 59 .......... -43,27%

"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

0 . 124
........ 0 B
........ 0 0
oou

0 313
........ 0 .3

Evolu¢dao mensal de Informagoes e Reclamagdes (12 meses)

—— Informagdes

—=— ReclamacGes

209

Municipios com mais
reclamagdes no més

Quantidade
Braganca Paulista 15

Reclamag6es mais frequentes no més

Falta de Energia
Variag¢do de Consumo
Ressarcimento de Danos
Conexao Microgeragdo
Interrup Frequentes
Ligacdo

Poda de Arvore

Religacdo

15,3%
13,6%

11,9%

Informagdes mais solicitadas no més

Falta de Energia
Religagdo

Variagdo de Consumo
Atend. Telefénico
Ressarcimento de Danos
Parcelamento

Conexao Microgeragao

lluminagdo Publica

24,3%
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2

Alteracao
Extensdo de Cadastral Interrupgdes
Rede (Titularidade/  Frequentes
Nome)

nov/24

dez/24

jan/25 3

fev/25 29

mar/25 4

abr/25 5

mai/25 6

jun/25 6
0
0

=
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set/25 71
out/25 9

VN WOoO u u o b 9 b
0o A O W ONPFPR WN R O

U P, ON N WWR MNP W
N W o AN DN DS EL DN
N O R, W EFRr M DM oOo N O G R
W D O W BN WWN WD PR
O 0O o0 B o N O R O kr o w
O »r OO O o o o o o o r

U N O P N P N W



ia elétrica,

cessionaria que
0 seja resolvida ou

77 168 83

ara sau@arsesp@sp.gov.br Relatorlo do SerVIgo de
idoria — 0800 7706884 https://fala.sp.gov.br/ Atend i mento ao USUé I‘iO

Canal Exclusivo para Prefeitos:

Whatsapp - 11 - 96919-4920 SAU'ARSESP

convenios@arsesp.sp.gov.br

Rua Cristiano Viana, 428 - CEP 05411-902 |
Sao Paulo - SP

PABX: (11)3204-2100

Secretaria de '- SAO PAULO

Parcerias em Investimentos GOVERNO DO ESTADO
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