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Atendimento ao Usuario
SAU-ARSESP

Setor: Saneamen to Basico

Ano: 2024

&

arsesp



arsesp

Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo - Arsesp, autarquia de regime especial, criada pela Lei
Complementar n® 1.025, de 7 de dezembro de 2007, é responsavel, no ambito estadual, por:

« regular, controlar e fiscalizar os servicos de distribuicdo de gas canalizado e, preservadas as competéncias e prerrogativas
municipais, os servicos de saneamento basico de titularidade estadual ou servicos de competéncia municipal, delegados por
convénio a Arsesp;

- fiscalizar os servicos de energia elétrica, de competéncia da Unido, por meio de convénio com a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel);

 exercer a regulacao e a fiscalizagao de outros servigos delegados pelo Estado (exceto servigos de rodovias e transportes).

Este Relatorio do Servico de Atendimento ao Usuario - SAU-Arsesp visa apresentar, de maneira consolidada, as manifestacoes
registradas pelos usuarios dos servigos regulados nos canais de atendimento do SAU-Arsesp, com o intuito de sinalizar aspectos a
serem aprimorados na prestacdo dos servicos e dar transparéncia a sociedade.

O SAU-Arsesp se destina a receber, registrar, analisar e responder as manifestagdes referentes aos servicos publicos regulados pela
Agéncia, além de prestar orientagdes e informagdes sobre a legislacdo, como, por exemplo, os direitos e deveres dos consumidores
e das concessionarias. Os prazos e procedimentos referentes ao SAU-Arsesp estdo estabelecidos na Deliberacdo ARSESP n° 947, de
27 de dezembro de 2019.
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sl Dados agregados do Setor oy
estado de SGo Paulo

Manifestacoes por tipo (5 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagdes (5 anos)

—a— nformagOes —=— Reclamagdes

. L . ivariagdo'das: 2 67.582
Ano informagdes : reclamacoes : N :
: : reclamagdes : :

2022 32984 © 6729 | 7,92% . 6.025 = 45738
..................................................... .nf. 6.729
2023 | 29.972 = 5.104  -24,15%  1.040 = 36.116 6.235 5.104 >.809
................................................................................................................................................................ 3.091
2024 44,801 5.809 13,81% 2.699 53.309 -
................................................................................................................................................................ 0’1’0 0,‘\'/\, 0,{:[, 0,\’/’) 61?‘
"Variagdo com relagio ao més anterior; v v v v v
2 Qutros tipos de manifesta¢des, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.
Reclamago6es por prestador de Reclamag6es mais frequentes no ano Informag6es mais solicitadas no ano
servigos no ano }
N o Faturamento |1353 23,3% Débito | 10067 22,5%
SABESP 5.774 99 4% Descontinuid. No Abastec. | 822 | 14.2% Faturamento | 4051 9,0%
""""""""""""" SAEG 210'4% Cobranca | 596  10,3% Fatura | 3870 8,6%
Saneaqua 7 0,1% Ligacdo de Agua | 385 6,6% Cadastro | 3180 7,1%
Igarapava , |
Vaz. Ext. de agua | 370 6,4% Cavalete | 2892 6,5%
........... Saneamento ; . .
BRK Ambiental Obstr./ Refl. de esgoto | 267 4,6% Descontinuid. No Abastec. | 2688 6,0%
......... AguasP|quete Religagdo de dgua | 250 4,3% Fatura/Conta | 2480 5,5%
SAAE Aparecida Cavalete | 202 3,5% Vaz. Ext. de dgua | 2449 5,5%
Aguas de Cabralia
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‘ el Dados agregados do Setor o200
estodo de Séo Paulo

Reclamagoes a cada 10 mil economias de agua por prestadores de servigcos em 2024

Prestador de servicos Total de reclamagodes Quantidade fie e1conomias de Re_clamagﬁe_s a cad’a

agua 10 mil economias de agua
Sabesp 5.774 12.954.939 4,46
SAEG 21 52.771 3,98
Saneaqua 7 19.733 3,55
Igarapava Saneamento 4 11.654 3,43
Aguas Piquete 1 5.293 1,89
BRK Ambiental 1 10.468 0,96
SAAE Aparecida 1 12.373 0,81
Aguas de Cabralia 0 1.611 0,00
Setor agregado 5.809 13.068.842 4,44

T Economia: imdvel ou subdivisdo de imdvel, com numeracdo prépria, caracterizada como unidade autdnoma de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal préprio ou
compartilhnado com outras economias (conforme inciso XX, art.22 da Deliberagdo ARSESP n2 106/09). Més Base: dezembro de 2024.
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ekl Dados agregados do Setor Ano 2024
estodo de Séo Paulo

Reclamagoes fora do prazo em 2024 (reiteradas)

Prestador de servigos Total de reclamagoes Quantidade de reiteradas’ % de reiteradas

Sabesp 5.774 1.552 26,9%
SAEG 21 0 0,0%

Saneaqua 7 1 14,3%
Igarapava Saneamento 4 1 25,0%
BRK Ambiental 1 0 0,0%
Aguas Piquete 1 0 0,0%

SAAE Aparecida 1 1 100,0%
Aguas de Cabralia 0 0 0,0%
Setor agregado 5.809 1.555 26,8%

" Reclamacdo cuja resposta da Ouvidoria foi enviada fora do prazo regulado, sem solicitacdo de prazo adicional ou justificativa.
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sl Dados agregados do Setor oy
estado de SGo Paulo

Reclamagoes devolvidas em 2024

Prestador de servicos Total de reclamagdes Quantidade de devolvidas' % de devolvidas

Sabesp 5.774 1.430 24,8%
SAEG 21 0 0,0%

Saneaqua 7 1 14,3%
Igarapava Saneamento 4 2 50,0%
BRK Ambiental 1 0 0,0%
Aguas Piquete 1 0 0,0%

SAAE Aparecida 1 1 100,0%
Aguas de Cabralia 0 0 0,0%
Setor agregado 5.809 1.434 24,7%

Reclamacdo que o SAU-Arsesp devolveu a Ouvidoria da empresa, apds o envio da resposta inicial, para complementacio de esclarecimentos e providéncias.
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ekl Dados agregados do Setor Ano 2024
estodo de Séo Paulo

Reclamagoes procedentes em 2024

Quantidade reclamagoes

Prestador de servicos Total de reclamagdes % de reclamagodes procedentes
procedentes’

Sabesp 5.774 3.764 65,2%

SAEG 21 13 61,9%
Saneaqua 7 5 71,4%
Igarapava Saneamento 4 2 50,0%
BRK Ambiental 1 0 0,0%
Aguas Piquete 1 0 0,0%
SAAE Aparecida 1 0 0,0%
Aguas de Cabralia 0 0 0,0%

Setor agregado 5.809 3.784 65,1%

" Reclamagdo na qual, apds analise do SAU-Arsesp, verificou-se haver fundamento a luz da legislago.
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agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

Municipio

Reclamagdes por municipios durante o ano de 2024

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuirio - Saneamento Basico

Dados agregados do Setor Ano 2024

Municipio

Municipio

S3o Paulo

Hortolandia

Rio Grande da Serra
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agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

Municipio Quant
.................................. Mococa | 5
................................... ltupeva | 5
.......................... Nazaré Paulista | 4
.................................... lbiéna | 4
............................. Adamantina | 4
............................ llha Comprida | 4
........................... Pariquera-Acu | 4
......................... Mogidas Cruzes | 4
....................................... tns | 4
... SantaBranca | - 3
..................................... ltariri 1 3
................................ serraAzul | 3
....................... Cachoeira Paulista | 3
. Tapiratiba | 3
.................. PiraporadoBomJesus | 3
... Ppiracaia | - 3
................................. Juquitiba ]2
............................ CapdoBonito | 2
.. CamposdoJorddo | - 2
...................... ParaguacuPaulista | 2
........................ Alvares Machado | 2
......................... PedrodeToledo | 2
............................. OsvaldoCruz | 2
............................... PilardoSul | 2

Espirito Santo do Pinhal 2

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuirio - Saneamento Basico

Municipios com reclamagdes no ano (continuagao)

Municipio
Taquarituba 2

Dados agregados do Setor Ano 2024

Municipio
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et Dados agregados do Setor Ano 2024
estado de SGo Paulo

Municipios com reclamagdes no ano (continuagao)

Municipio Quant.
........................... RibeirdfodoSul | 1
.................... Cassiados Coqueiros | 1
........................... Nova Campina | 1
. CoronelMacedo | 1
.................................... Rifaina | 1
.......................... Paranapanema | 1
...................................... lbira | 1
.................................. Socorro | 1
................................... Rosana | 1
.................. Bernardinode Campos | 1
............................... Salesopolis | 1
.................................... Tacba | 1
............................... Salmourdo | 1
................................. Aluminio | 1
.......................... Novo Horizonte | 1
................................ Aparecida | 1
................................. Eldorado | 1
................................ Jaborandi | 1
................ SantaCruzdoRioPardo | 1
...................................... Jales | 1
.. santagertrudes | 1
.. Arealva | 1
................................. Cananéia | 1
. SantaRosadeViterbo | - 1
... Ribeira | 1
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Dados por prestador de servigos Ano 2024

Evoluc¢ao anual de Informagdes e Reclamagodes (5 anos)

\arsesp

agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

Manifestagoes por tipo (5 anos)

: : : 66.328
Més informagdes reclamagoes variagio’ 9352 Outros? Total —s—Informagdes —=— Reclamacdes
: 5 reclamagoes 5 :
: : 47.329
2020 66.328 = 3.040 . -0,49%  2.755 72.123 43.576
2021 47329 . 6.189 | 103,59% . 4.725 58.243
2022 32.100 6.672 7,80% 5.926 44.698
_ o
........ 2003 | 28289 5029 206 953 34271 6180 662 T gy
2024 43576 . 5.774 14,81% 2.636 51.986 3.040
"Variagdo com relagdo ao ano anterior; '\9"9 '19’9 q,é{} q,Q’{'b '19’\?‘
2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no ano Informagbes mais solicitadas no ano
reclamagdes no ano .
Quantidade Faturamento 23,3% Débito | 9827 22,6%
... SéoPaulo | 3.098 Descontinuid. No Abastec. Faturamento | 3995 9,2%
..................... PraiaGrande | 217
........................ Guaruhos | 172 Cobranca Fatura WOEER 8,7%
... Guaruya ] 159 Ligacdo de Agua Cadastro | 3145 7,2%
o Santo Andre 150 . deo 2 |
. Osasco | 137 Yoz Bxt. de agua Covalete US4 6,3%
........ Sdo Bernardo do Campo| 134 Obstr./ Refl. de esgoto Descontinuid. No Abastec. | 2589 5,9%
Carapicuiba 111
e T Religagdo de 4gua Fatura/Conta | 2434 5,6%
............ Sdo Joseé dos Campos | 96
Barueri 76 Cavalete Vaz. Ext. de dgua | 2366 5,4%




ool Dados por prestador de servigos Ano 2024

estado de Sdo Paulo

&a I’SGSp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento Basico

Evolugao anual dos assuntos mais reclamados (5 anos)

1800
1600
1400
1200
1000

800
60
20 IIIII IIIIl -IIII III -llll 11 H _Illl = | I]]

o O o

0
Desccj)::gmda Ligacdo de Vazamento Religacdo de Obstrugéo/
Faturamento . & ,g Cavalete externo de Cobranga g ¢ refluxo de Cadastro Obras
abasteciment agua , agua
o agua esgoto
2020 720 595 142 132 107 160 120 217 61 125
2021 1.628 630 453 451 303 318 245 264 250 218
2022 1.236 720 424 430 318 784 325 274 389 234
2023 873 743 393 256 412 446 198 271 131 189

2024 1.347 816 384 201 369 591 248 266 176 186
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\ Rl Dados por prestador de servigos Ano 2024
7 estado de S@o Paulo

BRK Ambiental
Manifestagoes por tipo (5 anos) Evolugao anual de Informag6es e Reclamagodes (5 anos)
. 5 : . 133
Més informacgoes reclamagoes variagdo! flas Outros? Total —— Informacges
5  reclamacges : —=— Reclamacdes
2020 133 18 260% 9 160
2021 67 9 A -50% A 6 A 82
2022 34 4 -56% 3 41
2023 2 : 2 : -50% : 0 : 4
2024 0 1 -50% 0 : 1
"Variagdo com rela¢do ao ano anterior;
2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.
Municipio Correspondente as Reclamagdo no ano
reclamag6es do ano
| Quantidade
Religagdo de agua 100,0%

Nenhuma informacgao
registrada no ano




ool Dados por prestador de servigos Ano 2024

estado de Sdo Paulo

&a I'SGSp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento Basico

BRK Ambiental

Evolug¢ao anual dos assuntos mais reclamados (5 anos)

16
14
12
10
8
6
4
2 I
0 = C m I m
Descontinuida L Vazamento L Obstrugdo/ Corte/Suspen
de no Ligacdo de Religagdo de ~
Faturamento . . Cavalete externo de Cobranga , refluxo de Cadastro sdo de
abasteciment agua . agua .
o agua esgoto Fornecimento
2020 14 0 0 0 0 1 0 0 0 0
2021 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2022 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1
2023 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
2024 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
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N Rttt sl Dados por prestador de servigos Ano 2024

7 estado de Sdo Paulo

Saneaqua

Manifestagdes por tipo (5 anos) . . .
: : : Evolugao anual de Informagdes e Reclamagdes (5 anos)
: R : : 41
H H 1 H H
Més informacdes : reclamacdes : varlagao flas; Outros? |  Total
: : reclamagdes : :
_ 33 ——Informagdes
© 266,67% —a— Reclamacdes
: i 23
6 /
o N % 0 3
"Variagdo com relagdo ao ano anterior; ,\/@’ '19’\' "1,61' q,@' '\9’\/
2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.
L . Reclamag6es no ano Informacgdes no ano
Municipio Correspondente as
reclamagdes do ano
Descontinuid. No Abastec. 42,9% Débito | 2 22,2%
| Quantidade )
Mairinque ‘ 7 L|ga§50 de Agua Cavalete 2 22,2%
Religacio de 4gua Fatura/Conta | 2 22,2%
Atend. Da Concessionaria 1 11,1%
Cadastro
Religacdo de dgua | 1 11,1%
Cobranga |
Descontinuid. No Abastec. | 1 11,1%




ool Dados por prestador de servigos Ano 2024

estado de Sdo Paulo

&a I’SGSp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento Basico

Saneaqua

Evolug¢ao anual dos assuntos mais reclamados (5 anos)

30
25
20
15
10
o I
o mll mull - - - - - - -
Desc(;)::gwda Livacio de Vazamento = Corte/Susp. Livacio de Obstrucdo/
Faturamento . g,c Cavalete externo de De gas refluxo de Cadastro Obras
abasteciment agua . . Esgoto
o agua Fornecimento esgoto
2020 2 28 0 0 0 0 0 0 0 0
2021 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0
2022 0 2 0 0 0 0 1 1 3 1
2023 1 2 0 0 1 1 0 0 0 0
2024 0 3 1 0 0 0 0 0 1 0
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N Rttt sl Dados por prestador de servigos Ano 2024
7 estado de S&o Paulo
Aguas de Cabralia

Mamﬁfestagoes ?or tipo (5 énos) Evoluc¢ao anual de Informagdes e Reclamagodes (5 anos)

: iac30! :
Més informagdes : reclamagdes évanla(;ao Elas§ Outros* i  Total 2
5 | reclamacbes : : —— Informacdes
2020 0 0 ) 0 0 —=— Reclamagdes
2021 0 0 - 0 0 1
2022 2 0 - 0 2
2023 1 0 - 0 1
................................................................................................................................................................ 0 ) 0
2024 0 0 - 0 0 . ,
................................................................................................................................................................ N N o q}) U‘)‘
{V {V V V
"Variagdo com rela¢do ao ano anterior; DY Y D oy o
2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.
Municipio Correspondente as
reclamagdes do ano
| Quantidade
Cabralia Paulista ‘ 0 Nenhuma reclamagao Nenhuma informagao

registrada no ano registrada no ano
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\ Rsnan i dll Dados por prestador de servicos Ano 2024
7 estado de S&o Paulo

Aguas Piquete

Evoluc¢ao anual de Informagdes e Reclamagdes (5 anos)

Manifestagoes por tipo (5 anos)
R . o . ivariacdo'das:
Més informagdes : reclamacoes : N
: 5 reclamagdes 5

25

Outros? Total

——Informacgdes

2020 o o -

—a— Reclamacgodes

o
o

2021 4 A 1 A
2022 17 7
2023 25 _ 0
2024 28 1 0 0 '
1Variag3o com relagdo ao ano anterior; '\9’9 '»&\, w@} w& '»&b‘
2 Qutros tipos de manifestagdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.
. . Reclamag&o no Ano Principais Informagdes no Ano
Municipio Correspondente as
reclamagdes do ano
Débito 6 21,4%
| Quantidade Descontinuid. No Abastec. 100,0% Descontinuid. No Abastec. | 5 17,9%
........................... P'quete‘l Obstr./ Refl. de esgoto | 5 17,9%
Fatura ] 3 10,7%
Corte/Susp. Do Fornec. | 2 71%
Faturamento ] 2 7,1%
Fatura/Conta ] 2 7,1%
Vaz ext. de esgoto ] 1 3,6%
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32?25.'5’42%3:.225&2 Dados por prestador de servigos Ano 2024
estado de Sdo Paulo
Aguas Piquete

Evolug¢ao anual dos assuntos mais reclamados (5 anos)

3,5
2,5
1,5

1
0

Descontinuida

de no Ligagdo de Vazamento Religagdo de Obstrugo/ Ligagdo de
Faturamento . & ’g Cavalete externo de Cobranga g ¢ refluxo de Cadastro gac
abasteciment agua . agua esgoto
o agua esgoto
2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2022 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2025 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuirio - Saneamento Basico

N vl Dados por prestador de servigos Ano 2024
" estado de Sao Paulo

Manifestagoes por tipo (5 anos)

. ) L . ivariagdo'das:
Més informagdes : reclamacoes : N
: : reclamagdes :

Outros? Total

Evoluc¢ao anual de Informagdes e Reclamagodes (5 anos)

1.432

—— Informagdes
—s=— Reclamagdes

754

21
0
0'9 v v w %
"Variagdo com rela¢do ao ano anterior; o oY DY DY Y
2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.
L . Principais Reclamagdes no ano Principais Informagdes no ano
Municipio Correspondente as
reclamagdes do ano
Faturamento 19,0% Débito 1 119 15.8%
Quantidade i
| Vaz. Ext. de esgoto 14,3% Cavalete | 118 15,6%
................... Guaratmgueta‘n Obras 14,3% Obstr./ Refl. de esgoto | 99 13,1%
Descontinuid. No Abastec. Vaz. Ext. de dgua | 70 9,3%
Cobranga Descontinuid. No Abastec. 56 7,4%
Obstr./ Refl. de esgoto Religagdo de dgua | 53 7,0%
Medidor Medidor | 30 4,0%
Legislagdo/Contratos Faturamento | 29 3,8%

* A Arsesp ndo atuava na regulagdo do municipio durante este ano.




ool Dados por prestador de servigos Ano 2024

estado de Sdo Paulo

&a I’SGSp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento Basico

Evolug¢ao anual dos assuntos mais reclamados (4 anos)

16
14
12
10
8
6
. | |  — T | [ | i
0 . [ | [ 1 1 1 | [ | [ | . 1 | l [ | [ |
Desc(;):t:gwda Ligacdo de Vazamento Religacdo de Obstrugao/
Faturamento . B Cavalete externo de Cobranga , refluxo de Cadastro Obras
abasteciment agua . agua
o agua esgoto
2021 0 7 1 1 1 1 0 0 0 0
2022 3 7 4 1 4 4 1 2 1 3
2023 7 14 0 3 9 3 1 8 0 3
2024 3 2 0 1 3 2 0 1 0 3
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DRIl Dados por prestador de servigos Ano 2024

7 estado de Sdo Paulo

SAAE Aparecida
Manifestagoes por tipo (5 anos) Evoluc¢ao anual de Informagdes e Reclamagodes (5 anos)
z oo e i 13
. . . . __:variagdo'das: g .
Més informagdes reclamagoes reclamacdes Outros? Total —— Informacdes
: : —a— Reclamacgses
0 0 0 0 1
. ) : N )
"Variagdo com rela¢do ao ano anterior; ’& ’19% ’19’» ’1«6@ ’\'6\'
2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.
. . Reclamag&o no ano Informagdes no ano
Municipio Correspondente as
reclamagdes do ano
Obstr./ Refl. de esgoto | 3 23,1%
| Quantidade - i 0
Cobranga 100,0% Descontinuid. No Abastec. 3 23,1%
........................ Aparecda | 1 oebito |2 15,0
Religacdo de dgua | 1 7,7%
Vaz. Ext.de dgua | 1 7,7%
Corte/Susp. Do Fornec. | 1 7,7%
Medidor | 1 7,7%
Faturamento | 1 7,7%

* A Arsesp ndo atuava na regulagdo deste municipio nos anos anteriores.
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32?25.'5’42%3:.225&2 Dados por prestador de servigos Ano 2024
estado de Sdo Paulo
SAAE Aparecida

Evolugdo anual dos assuntos mais reclamados*

1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 D tinuid
esc(;):r:gw ’ Ligacdo de Vazamento Religacdo de Obstrugao/
Faturamento . & ’g Cavalete externo de Cobranga g ¢ refluxo de Cadastro Obras
abasteciment agua . agua
o agua esgoto
2024 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

* A Arsesp ndo atuava na regulagdo deste municipio nos anos anteriores.
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DRIl Dados por prestador de servigos Ano 2024

7 estado de Sdo Paulo

Igarapava Saneamento

Manifestacdes por tipo (5 anos) Evolugdo anual de Informagées e Reclamagdes (5 anos)
Q S d _ 41
R . R . ivariagdo'das: : .

Més informagdes reclamagbes reclamaces Outros? Total ——Informacdes
5 5 —=— Reclamagdes

0 0 0 0 4

r ) : )
5 & & 5 5
"Variagdo com rela¢do ao ano anterior; DY Y D o oy

2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.

Reclamagdes no ano Principais Informagdes no ano

Municipio Correspondente as
reclamagdes do ano

Faturamento 50,0% Débito 22,0%
| Quantidade

Fatura 19,5%

Igarapava ‘ 47 Cobranga

Cavalete 12,2%

Faturamento 12,2%

Dev. De Valores ao Usuario

Descontinuid. No Abastec. 9,8%

Obstr./ Refl. de esgoto 4,9%

Medidor

4,9%

N NN & 1 11 © ©O

Religagcdo de dgua 4,9%

* A Arsesp ndo atuava na regulagdo deste municipio nos anos anteriores.
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‘g it ei il Dados por prestador de servigos ey

estado de Sdo Paulo

Igarapava Saneamento

Evolugdo anual dos assuntos mais reclamados*

2,5
2
1,5
1
0,5
0 D tinuid
esc;:nlzw @ Lieacso de Vazamento Religacio de Obstrucdo/ | Devolugdo de
Faturamento . glg Cavalete externo de Cobranga g ¢ refluxo de Valores ao Obras
abasteciment agua , agua .
o agua esgoto Usudrio
2024 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0

* A Arsesp ndo atuava na regulagdo deste municipio nos anos anteriores.
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