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Total de Manifestagdes no ano, por tipo e Evolugao mensal

2.773
Manifestagoes registradas no ano

Manifestagoes = Total de atendimentos

( + ).

ManifestacGes que a ARSESP, apds
analise, transmitiu as informagdes e
esclarecimentos ao usuario.

Manifestagdes recebidas de
48 municipios.

Manifestagdes que a ARSESP
intercedeu na relagdo entre usuario e
concessionaria.

Informagdes  Reclamacdes

Evolugao Mensal de Reclamacgoes
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Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario - Gas canalizado
2014

Principais Reclamacgdes por Assunto

Manifesta¢des que a ARSESP intercedeu na relagdo entre usuario e concessionaria.

250 Principais Reclamagdes registradas no ano (86% do total)
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Concessionaria

Gas Natural Fenosa
Comgas
Gas Brasiliano

Total

Quantidade de
uu’s’

30.782

941.624

8.128

980.534

Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario - Gas canalizado

Total de Reclamagodes por Concessionaria e por Unidades Usuarias

UU’s = Unidades Usuarias

Total de Reclamacgoes a

0, ’ 0, ~
Reclamagdes  cada 10 mil UU’s % de UU’s % de Reclamagdes

57 18,52 3,14% 4,48%
1.205 12,80 96,03% 94,81%

9 11,07 0,83% 0,71%
1.271 12,96 100,00% 100,00%

TBase de Unidades Usudrias de Setembro/2013, considerando apenas os segmentos residencial e comercial.

2014
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Manifestagoes sobre a Comgas

2.589 Manifestagdes registradas no ano Principais Informagdes no ano (78% do total)
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166 Manifestagdes registradas no ano

Informagdes  Reclamagdes

Manifestagdes = Total de atendimentos

( + ).

Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario - Gas canalizado

Evolugao do total de Reclamagdes

(ultimos 5 anos)
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Fornecimento

2014
Manifestagoes sobre a Gas Natural Fenosa
Principais Informagdes no ano (77% do total)
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16 Manifestagdes registradas no ano

\ J 4

Informagdes  Reclamacgdes

Manifestagdes = Total de atendimentos

( + ).
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Manifesta¢oes sobre a Gas Brasiliano

Evolugao do total de Reclamagdes

(ultimos 5 anos)
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2014
Informagdes no ano
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