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Total de Manifestagdes no ano, por tipo e Evolugao mensal

12.621
Manifestagoes registradas no ano

manifestagoes = Total de atendimentos
(informacdes + reclamacdes).

informacoes = manifestagGes que a ARSESP, apds
analise, transmitiu as informacgdes e
esclarecimentos ao usudrio.

Manifesta¢des recebidas de
292 municipios

reclamacgdes = manifesta¢des que a ARSESP
intercedeu na relagdo entre usuario e prestador de
Servigos.

Informacbes = Reclamacdes

Evolugao Mensal de Reclamagdes no ano
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do estado de Sao Paulo

Principais Reclamagoes por Assunto

reclamag6es = manifestacGes que a ARSESP intercedeu na relagdo entre usudrio e prestador de servigos.

1.400 30,2% Principais Reclamacgdes registradas no ano (83% do total)
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Total de Reclamacgoes por Prestador de Servicos

Prestador de Servigos

Reclamacgoes

Sabesp
Saneaqua
Odebrecht Ambiental

Total

4.197

20

3

4.220

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento basico

2014
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12.438 Manifestacdes registradas no ano

Informagdes m Reclamacgses

Manifestacoes = Total de atendimentos
(informacdes + reclamacdes).

Evolugao do total de Reclamagdes

(ultimos 5 anos)
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Manifestagoes sobre a Sabesp

2014
Principais Informagdes no ano (64% do total)
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externo de agua no cavalete Consumo
abastecimento
Principais Reclamagdes no ano (75% do total)
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Sdo Paulo

Osasco

Cotia

Embu das Artes
Guaruja

Carapicuiba
Itapecerica da Serra
Santana de Parnaiba
Embu-Guagu

_ Cajamar

Tabodo da'Serra
Itapevi

. Iltaquaquecetuba
Sdo Bernardo do Campo
Barueri

Pirapora do Bom Jesus
Suzano

Aruja

Ferraz de Vasconcelos
Jandira

.~ Diadema

Sao José dos Campos
Franco da Rocha

_ Santos

S3o Vicente

Caieiras

Mairipora

[tanhaém

Praia Grande

~ Cacapava

Francisco Morato

. _Itapetininga

Sdo Miguel Arcanjo
Sdo Sebastiao

) Avaré

Rio Grande da Serra
Pilar do Sul

Ribeirdo Pires
_Salto de Pirapora
Demais (até 1 reclamagdo)

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento basico

2014
Sabesp (Principais Reclamagdes por Municipio)
Descontinuidade no abastecimento de agua Obstrucao/ Refluxo de esgoto
1.260 Reclamagoes recebidas de 60 municipios 378 Reclamagoes recebidas de 40 municipios
604 S3do Paulo | 198
67 Sdo Bernardo do Campo | 19
51 Praia Grande | 16
41 S&o Vicente | 16
40 Guaruja | 14
36 Osasco | 14
33 ltaguaquecetuba = 10
32 Barueri = 9
28 Suzano = 9
26 Embu das Artes = 3
25 Carapicuiba = 7
22 . . antos = 7
20 S3o José dos Campos = 6
20 Embu-Guagu = 5
19 Francisco Morato = 4
16 Itapevi = 4
14 Ferraz de Vasconcelos ¥ 3
13 Itapetininga F 3
12 Bertioga | 2
12 Franco da Rocha | 2
11 ) Peruibe 2
10 Pirapora do Bom Jesus | 2
9 Arandu | 1
9 Aruja | 1
9 Bernardino de Campos | 1
7 Cagapava | 1
7 Cubatdo | 1
6 Diadema | 1
6 Embu Guagu | 1
5 _ Itanhaém | 1
5 Itapecerica da Serra | 1
4 Itatiba |} 1
4 Itupeva | 1
4 . Miracatu | 1
3 Pirapozinho | 1
3 . Poa | 1
2 Rio Grande da Serra | 1
2 _ SaoRoque | 1
2 Sdo Sebastido | 1
21 : : : . Tabodo da Serra 1 : : : : .
0 200 400 600 800 0 50 100 150 200 250



Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento basico
2014

\arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de Sao Paulo

Sabesp (Principais Reclamagdes por Municipio)

Vazamento externo de agua Vazamento externo de esgoto
344 Reclamacgodes recebidas de 53 municipios 335 Reclamacgodes recebidas de 43 municipios
S&o Paulo | 137 S3o Paulo | 169
_ Osasco | 28 S&o Bernardo do Campo | 16
Sao Vslcertlte _ 1145 Embu das Artes 15
antos 2]
S30 Bernardo do Campo | 14 G(;IaFUJa - 1
Embu das Artes = 10 _ Usasco fmm 12
Carapicuiba | 3 Sa.o Vicente | 12
Barueri = 7 Praia Grande = 10
Guaruja = 7 Barueri = 8
Itapecerica da Serra 7 Carapicuiba = 8
Praia Grande | 7 Itaguaquecetuba 8
Caraguatatuba = 6 Embu-Guacu 4
Francisco Morato = 6 Santos | 4
. , Cotia f= 5 S&0 José dos Campos 4
5do Jose ch>5 Campos = 5 Ferraz de Vasconcelos 3
Tabodo daSerra = 5 r q ha |
Cubatio 4 ran(;o aRocha p 3
Franco da Rocha 1= 4 Itapecerica da Serra. s
ltapevi = 4 ltapevi | 3
ltaquaquecetuba = 4 Mongagua | 3
Sdo Sebastido m 4 Ribeirdo Pires f 3
Caieiras =3 Suzano 3
Peruibe m 3 Bertioga | 2
Embu—Gualgu P2 Caieiras | 2
ltanhaém p 2 Cajamar |} 2
ltapeva 2 Diadema | 2
Jandira 2 C9
Rio Grande da Serra f 2 Jandira ¥ 2
S30 Roque | 2 Santana de Parnaiba | 2
Vargem Grande Paulista p 2 Sdo Sebastido f 2
Demais (até 1 reclamacgdo) 23 . . . Demais (até 1 reclamagéo) 16 . . . .
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agéncia reguladora de 2014
saneamento e energia
do estado de 5ao Paulo . . . ~ o, .
Sabesp (Principais Reclamagdes por Municipio)
Faturamento e Consumo Realizacao de Obras
311 Reclamagodes recebidas de 46 municipios 253 Reclamacgodes recebidas de 45 municipios
Sdo Paulo | 182 Sdo Paulo : 91
Sdo José dos Campos 19 Praia Grande 23
Sdo Bernardo do Campo 14 Sdo Vicente 13
Osasco 9 Guaruja 11
Carapicuiba 8 Osasco 1
Tabodo da Serra = 6 Santos 1
Embu das Artes 5 Sao Bernardo do Campo 11
Itaquaquecetuba 5 Mongagua 7
S30 Vicente 5 S3o José dos Campos 7
Guaruja 4 Embu das Artesf 6
. Barueri 4
Barueri 3 :
. Santana de Parnaiba 4
Itapecerica da Serra 3 ~ L
~ - Sdo Sebastido 4
S3o Sebastido 3 .
. Bertioga 3
Taubaté 3
Caraguatatuba 3
Embu-Guacgu 2 L
| Carapicuiba 3
Ferraz de Vasconcelos 2 Cubatio 3
Ftant?a 2 Diadema 3
Hortolandia § 2 Itapecerica da Serra 3
ltupeva | 2 Colombia m 2
Mongagua | 2 Hortolandia 2
Pederneiras 2 Itapetininga 2
Praia Grande 2 Itapeva 2
Sao Roque 2 Ubatuba 2
Suzano 2 Vargem Grande Paulista 2
Demais (até 1 reclamacgdo) 22 Demais (até 1 reclamagao) 20
50 100 150 200 20 40 60 80 100
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42 Manifestacdes registradas no ano

Informagdes m Reclamacgses

Manifestacoes = Total de atendimentos
(informacdes + reclamacdes).

Manifestagoes sobre a Saneaqua

Evolugao do total de Reclamagdes

(ultimos 5 anos)
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2014
Principais Informag6es no ano (82% do total)
7
27,3%
6
5
18,2%
4
3 6
9,1% 9,1% 9,1%
2 4
4,5% 4,5%
1 2 2 2
1 1
0 T T T T T T 1
Descontinuidade Fatura/ Conta Religacdo de  Atendimento da Débito Ligacdo de dgua  Servicos no
no agua concessionaria medidor
abastecimento
Reclamag6es no ano
16
70,0%
5,0% 5,0% 5,0%
Descontinuidade no Atendimento da Vazamento externo Extensdo de rede de Cobrangas Qualidade da agua

abastecimento concessiondria de esgoto agua
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16 Manifestagdes registradas no ano

Informagdes m Reclamacgses

Manifestacoes = Total de atendimentos
(informacdes + reclamacdes).

Evolugao do total de Reclamagdes

(ultimos 5 anos)

Cadastro Faturamento e Consumo

2014
Manifestagoes sobre a Odebrecht Ambiental
Informagdes no ano
5 -
30,8%
4 -
3 -
15,4% 15,4% 15,4%
2 A 4
7,7% 7,7% 7,7%
1 A 2 2 2
1 1 1
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Fatura/ Conta Débito Vazamento Outros Vazamento Religagdo de Servigos no
externo de agua externo de agua cavalete
esgoto
Reclamag6es no ano
2 -
33,3% 33,3% 33,3%
1 -
0 B T T

Qualidade da agua



