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manifestações = Total de atendimentos 
(informações + reclamações). 

informações = manifestações que a ARSESP, após 
análise, transmitiu as informações e 
esclarecimentos ao usuário. 

reclamações = manifestações que a ARSESP 
intercedeu na relação entre usuário e prestador de 
serviços. 

Total de Manifestações no ano, por tipo e Evolução mensal 
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Principais Reclamações por Assunto 
reclamações = manifestações que a ARSESP intercedeu na relação entre usuário e prestador de serviços. 
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Total de Reclamações por Prestador de Serviços 

Prestador de Serviços Reclamações 

Sabesp  4.197 

Saneaqua  20 

Odebrecht Ambiental 3 

Total 4.220 
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Manifestações sobre a Sabesp 

Manifestações = Total de atendimentos 
(informações + reclamações). 
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Sabesp (Principais Reclamações por Município) 
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Sabesp (Principais Reclamações por Município) 
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Sabesp (Principais Reclamações por Município) 

Relatório do Serviço de Atendimento ao Usuário – Saneamento básico 

2014 

20 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

4 

4 

4 

6 

7 

7 

11 

11 

11 

11 

13 

23 

91 

0 20 40 60 80 100 

Demais (até 1 reclamação) 
Vargem Grande Paulista 

Ubatuba 
Itapeva 

Itapetininga 
Hortolândia 

Colômbia 
Itapecerica da Serra 

Diadema 
Cubatão 

Carapicuíba 
Caraguatatuba 

Bertioga 
São Sebastião 

Santana de Parnaíba 
Barueri 

Embu das Artes 
São José dos Campos 

Mongaguá 
São Bernardo do Campo 

Santos 
Osasco 

Guarujá 
São Vicente 

Praia Grande 
São Paulo 

Realização de Obras 

253 Reclamações recebidas de 45 municípios 

22 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

4 

5 

5 

5 

6 

8 

9 

14 

19 

182 

0 50 100 150 200 

Demais (até 1 reclamação) 

Suzano 

São Roque 

Praia Grande 

Pederneiras 

Mongaguá 

Itupeva 

Hortolândia 

Franca 

Ferraz de Vasconcelos 

Embu-Guaçu 

Taubaté 

São Sebastião 

Itapecerica da Serra 

Barueri 

Guarujá 

São Vicente 

Itaquaquecetuba 

Embu das Artes 

Taboão da Serra 

Carapicuíba 

Osasco 

São Bernardo do Campo 

São José dos Campos 

São Paulo 

Faturamento e Consumo 

311 Reclamações recebidas de 46 municípios 



Manifestações sobre a Saneaqua 

Manifestações = Total de atendimentos 
(informações + reclamações). 
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Manifestações sobre a Odebrecht Ambiental 

Manifestações = Total de atendimentos 
(informações + reclamações). 
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