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Conclusao do Parecer: De forma geral, o prestador apresentou
bons niveis de confiangca em seus processos, com cerca de 95%
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para o total de CT’s validos aplicados. Em relacdo as
informacdes 88% destas foram classificadas com alta ou média
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Introducao

Projeto Acertar

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria
e Certificacdo de informacdes do Sistema Nacional de InformacGes sobre
Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS, foi resultado da parceria
entre o Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo — ABAR e cujo o propdsito foi de aprimorar os processos de gestdo
das informacGes dos prestadores de servigos de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificagdo de informagdes do Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS)

O método desenvolvido para auditar e certificar as informagdes fornecidas
pelos prestadores de servico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio ao SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de
Processos, Identificacdo de Riscos, Avaliagdo de Confianga e Avaliacdo de
Exatiddo, conforme figura abaixo:
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Figura 1 — Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagao das Informag¢des do SNIS

O mapeamento dos processos de geracdo das informacdes do SNIS é
realizado para que seja possivel identificar as atividades existentes e as suas
inter-relagGes.
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Apdés o entendimento dos processos € possivel visualizar as
fragilidades e realizar a identificagdo dos riscos associados a cada
etapa, buscando compreender os fatores que poderiam causar
impactos negativos aos objetivos de negdcio das prestadoras de
servico de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitdrio. Com andlise dos ricos concluida, faz-se
necessario definir os chamados controles internos, mecanismos que
evitam que os riscos identificados possam vir a se materializar.

A Avaliacdo de Confianca que constui a Etapa 3 do modelo, é composta
pelos testes de controle, cujo o objetivo é verificar o nivel de
implementacdo dos controles considerados essenciais para a geracao
de informacgbes confidveis. Assim, atribui-se uma certificacdo a cada
informacdo a partir da avaliacdo dos seus controles relacionados.

A avaliacdo de exatiddo se da a partir do desenvolvimento de testes
substantivos que verificam cada informacdo individualmente para
analisar o nivel de exatiddo dos dados declarados pelo prestador de
servi¢cos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo de Certificacdo, sendo
possivel avaliar a qualidade das informacdes do SNIS nas dimensdes de
confianca e exatiddo. E importante compreender que uma informacdo
pode ter sido gerada por fontes confidveis, mas ndo ser exata. Por
outro lado, pode ter sido gerada por fontes que ndo fornecem a
confianca necessaria, mas possuir exatidao.

Para a certificacdo final de cada informacao, foi realizada a uma combinacgao
dos dois critérios anteriormente citados, a fim de alcancar uma avaliacdo
Unica, conforme indicado na matriz abaixo:

N/A

Exatidao
o0

Confianga
Figura 2 — Matriz de Certificagdo das Informagdes do SNIS

Dessa forma, a certificacdo das informacdes do SNIS é dada por meio
de certificacGes entre 0 e 7, com as descricées de cada certificacdo
indicadas a seguir:

Nivel de Confianga:

O nivel de confianga indica o
grau de seguranga de que o
prestador de servigos é capaz
de gerar informacdes

confiaveis.
Nivel de Exatidao:

O nivel de exatiddao determina
0 quanto os numeros
informados refletem com
precisao os eventos ocorridos.




A informacgdo ndo passou pelo
processo de auditoria e
certificagdo

A informacdo possui um baixo
nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui um alto
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

médios de confianca e
exatiddo

A informacdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confiancga

A informacdo possui os niveis
maximos de confianca e
exatiddo

D A informacdo possui niveis

Figura 3 — Descricdo das certificacdes atribuiveis as informacdes do
SNIS

Escopo dos Trabalhos



O trabalho de auditoria das informacbes abaixo foi realizado por
equipe da ARSESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de S3ao Paulo. O Prestador de Servicos é Companhia de

Saneamento do Estado de Sao Paulo - Sabesp, que foi a fornecedora

das informacdes auditadas para o ano de 2020. As informacdes

auditadas estdo abaixo elencadas e se referem ao conjunto basico de

informagdes constantes na metodologia Acertar.

AGO002 |Quantidade de ligacdes ativas de agua

AGO003 |Quantidade de economias ativas de agua

AG004 |Quantidade de liga¢Oes ativas de d4gua micromedidas

AGO006 |Volume de agua produzido

AG010 |Volume de agua consumido

AGO11 |Volume de agua faturado

AG018 |Volume de agua tratada importado

AG019 |Volume de agua tratada exportado

AG024 |Volume de agua de servico

AG026 |Populagdo urbana atendida com abastecimento de dgua

ES002 | Quantidade de liga¢Oes ativas de esgoto

ESO03 | Quantidade de economias ativas de esgoto

ESO05 | Volume de esgoto coletado

ESO06 |Volume de esgoto tratado

ESO07 | Volume de esgoto faturado

ESO13 | Volume de esgoto bruto importado

ESO14 |Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador

ESO15 |Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

ES026 |Populagdao Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario

FNO10 |Despesa com pessoal préprio

FNO14 |Despesas com servicos de terceiros

FNO15 |Despesas de exploracdo (DEX)

FNO26 |Quantidade total de empregados proprios

QD026 |Quantidade de amostras analisadas para afericdao de coliformes totais
Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora

QD027 |do padrao




Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execucdo

dos trabalhos de auditoria e certificacdo de informacgdes do SNIS estdo

listados na tabela a seguir:

Renato Monteiro

Coordenador Comercial, Operacional e
Qualidade

Marcos Koritiake

Coordenador Econdmico-Financeiro

Felipe Borsos Baidao

Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos

Itamar Aparecido de Oliveira

Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos

Alexandre José Simao

Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos

Fabiano José Lopes Alves

Analista de Suporte a Regulacdo

Josué Pereira Melo

Especialista em Regulagdo e Fiscalizacao de
Servicos Publicos

Rafael Piedade Carvalho

Especialista em Regulacdo e Fiscalizacao de
Servicos Publicos

Reginaldo Luis Camilo Margal

Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos
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Certificacdo das Informacées do SNIS

Tendo em vista a avaliacdo dos controles internos do prestador de servicos,

as informacgdes fornecidas ao SNIS foram classificadas de acordo com os seus

niveis de confianca, conforme indicado na tabela a seguir:

Ref. Informagao ‘ Confianga
AG002 | Quantidade de liga¢Bes ativas de dgua XL
AG003 | Quantidade de economias ativas de dgua XL
AG004 | Quantidade de ligacBes ativas de dgua micromedidas XL
AG006 | Volume de dgua produzido ®
AG010 | Volume de dgua consumido XL
AGO011 | Volume de 4gua faturado eee
AGO018 | Volume de dgua tratada importado C
AGO019 | Volume de dgua tratada exportado L
AG024 | Volume de dgua de servico eee
AG026 Populagdo urbana atendida com abastecimento de adgua ~
ES002 Quantidade de ligacbes ativas de esgoto XL
ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto XL
ES005 Volume de esgoto coletado eee
ES006 Volume de esgoto tratado ee
ES007 Volume de esgoto faturado XL
ES013 Volume de esgoto bruto importado ee
ES014 Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagées do importador L
ES015 Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador ee
ES026 Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario ~
FNO10 | Despesa com pessoal préprio eee
FNO14 | Despesas com servicos de terceiros eee
FNO15 Despesas de exploracio (DEX) XL
FNO026 Quantidade total de empregados préprios ee
QD026 Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais XL
Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora AL
QD027 do padrdo
Legenda:

Nivel Baixo de Confianca
Nivel Médio de Confianca
Nivel Alto de Confianca




Serd realizada a partir do 32 ciclo Acertar.
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Conclusoes

Consideragoes Finais

Realizamos a analise da documentacgao fornecida pela Companhia de Saneamento do Estado de Sao Paulo -
Sabesp para certificagdo dos dados de 2020 que foram fornecidos no SNIS. Esses dados referem-se aos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio prestados pela Sabesp, sediada em Sao
Paulo/SP, e regulados pela ARSESP, sediada no municipio de Sdo Paulo/SP. A certificacdo final da
informacdo é estabelecida considerando a combinacdo das andlises de confianga e exatidao dos controles
internos, a fim de alcancar uma avaliacdo Unica, para cada uma das informacdes fornecidas ao SNIS.
Contudo, neste 22 ciclo de auditoria somente a confianca foi objeto de auditoria; a partir do 32 ciclo sera
acrescentada aos trabalhos a auditoria de exatidao.

A metodologia Acertar, em seu 229 ciclo, prevé a realizacdo de 74 testes de controle, dentro da avaliacao de
confianga. Referente as informacgdes fornecidas pela Sabesp, realizamos todos os controles. A distribuicao
dos niveis de confianga dos 74 controles de confianga aplicados e as notas de confianca das 25 informacgdes
auditadas podem ser observadas nos graficos abaixo:

Distribui¢do das notas das informagdes Nivel de confianga dos CTs

%

m|—Baixo ©ll—Médio =l - Alto =mNZo Implementado =Parcialmente Implementade =Implementado = N/A
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De forma geral, o prestador apresentou bons niveis de confianga em seus processos, com cerca de
95% de controles implementados ou parcialmente implementados para o total de CTs validos
aplicados. Em relagdo as informacgdes, 88% destas foram classificadas com alta ou média confianga.

Sao Paulo, 08 de Dezembro de 2022

Atenciosamente,

Ana Paula Zubiaurre Brites
Superintendente de Regulacdo Técnica de Saneamento

Luiz Antonio de Oliveira Junior
Superintendente de Fiscalizacdo Economico-Financeira e Contabil

Marcos Koritiake
Gerente de Fiscalizacdo Contabil

Renato Monteiro
Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de Servicos Publicos
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Cédigo para simples verificacdo: 4d02923f8023de7d. Havendo assinatura
digital, esse cddigo confirmara a sua autenticidade. Verifique em
http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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