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@/ Pedidos de acesso a informacao

Total de registros: 139 pedidos de informacao.

Tempo médio de resposta: 11 dias.

Area responsavel pela resposta

® QOuvidoria

M Gas Canalizado

M Energia Elétrica

B Saneamento Basico
SAU

M Econdmico Financeira e de
Mercados

Relag¢des Institucionais

Secretaria Executiva




Pedidos de acesso a informacao

Tempo médio de resposta em dias por area Pedidos de prorrogagao por area

O

Relagdes Institucionais: 19 Econdémico Financeira e de Mercados: 18 Gas Canalizado: 4 Econdémico Financeira e de Mercados: 3

Gas Canalizado: 17 Secretaria Executiva: 15
B Relagdes Institucionais: 2

Saneamento: 15 H SAU: 15

M Energia Elétrica: 12 Ouvidoria: 1 Saneamento Basico: 1




Assunto registrado

Assunto ndo pertinente as atribuicdes da Arsesp
Processo Administrativo Arsesp

Deliberacdo Arsesp

32 Revisdo Tarifdria Ordinaria da Sabesp

Acles de fiscalizacdo da concessiondria NeoEnergia Elektro
Conta grafica de gas natural

Contrato de concessdo 002/2022

Dados sobre a Sabesp

Falta de 4dgua

Nota Técnica da Arsesp

Qualidade da agua

Reclamacdo sobre prestadora fiscalizada pela Arsesp
Registro de manifestacdo na Aneel

Relatdrio sobre fiscalizacbes de energia

Tarifa social

Parque Serra da Cantareira

RevisOes tarifarias da Sabesp

Agéncia Nacional de Aguas

Aterro sanitdrio

Autorizagdo de comercializador de gas

Caducidade em processos

Concessiondrias de energia elétrica

Concurso Arsesp

Consumidores livres de gas natural

Consumo de energia elétrica de hospitais, escolas e prédios publicos
Contrato assinado com Sabesp

Contrato de demanda firme

Declaragao de prestagao de servicos

Declaragao de tempo de servigo

Total de registros
31
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Pedidos de acesso a informacao

Definicdo da Diretriz de Tracado e Andlise Socioambiental (R3) e
Caracterizagdo do Sistema de Transmissdo (R4) para obra necessaria

ao atendimento da regido central de Sao Paulo. A CTEEP — Companhia

de Transmissdo de Energia Elétrica Paulista (“ISA CTEEP”)
Deliberagdo 1514/2024 e respectiva Nota Técnica
Demonstrativo contabil da Arsesp

Edital da Cia de Geragdo de Energia Elétrica
Endereco de réu

Fiscalizacdo na Enel

Fundagdo de Apoio a Universalizagdo do Saneamento no Estado de
Sao Paulo

Gas Hélio

Gasoduto Subida da Serra

Indicadores da Sabesp

Informacao sobre a Enel

Informagdes sobre abastecimento de agua
Instalacao de rede de energia

Segregacao MRS

Normas de gas canalizado

Obra de melhoria

Parecer técnico da Arsesp

Parque da Agua Branca

Parques: nimero de visitantes mensais

Plano de acdo da Arsesp

Plano de melhorias da Sabesp

Plano Municipal de Saneamento Basico

Poda de arvode pela Enel

Portaria CSPE 296

Preco do gds natural

Pedido de recurso em 12 instancia: 7

Decisiao em 12 instancia: 7

arsesp

Pedido de recurso em 22 instancia: 1

Decisao em 22 instancia: nao conhecimento
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Protocolo de atendimento do SAU

Quais acoes fiscalizatérias foram realizadas junto a concessionaria
ENEL S3ao Paulo de 2020 até 2024

Quantidade de subestacdes de energia, quantidade média de faltas
de energia, principais motivos para quedas de energia naregiao de
Pinheiros

Quanto a Sabesp repassou (em reais) para o Fundo Municipal de
Saneamento e Infraestrutura

Reajustes tarifarios

Reclamacao sobre a Comgas

Reclamacdo sobre a CPFL

Reclamacao sobre a Sabesp

Reclamacao sobre corte indevido

Recursos Humanos

Relatdrio analitico (Mongagua, Peruibe e Itanhém)

Relatdrio analitico (Praia Grande, Cubatao e Bertioga)

Relatdrio analitico (Santos, Sdo Vicente e Guaruja)

Relatério de fiscalizacao

Relatdrio de fiscalizacdo: 0002/2019-ARSESP-SFE

Restauracao e conclusdo do projeto de usina fotovoltaica aprovado
pela CPFL

Sistema Produtor S3o Lourenco

Reducdo de tarifa por intermediario

Tarifas cobradas pela Sabesp

Termos e Condi¢Ges Gerais para Contratagdao de Compra e Venda de
G4s Natural

Testes amostrais feitos no tratamento de esgoto,

UHE Jaguari

Unidades consumidoras com servico de gds canalizado

Volume de gas natural

Total

Provimento: 1
Nao provimento: 4

Provimento parcial: 3
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