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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA CP 17/2025 SOBRE A
AR 2026-2027

INTRODUCAO

A oitava edicao da Agenda Regulatoria (AR) da Arsesp divulga os projetos / atividades que

demandarao atuacgao prioritaria da Agéncia ao longo do biénio 2026-2027.

O processo de construcao de cada nova edicao de AR da Arsesp inicia-se com uma lista
composta de novos projetos propostos para execucdao no préximo ciclo e de projetos

remanescentes de agendas anteriores.

Esta lista, entdo, é submetida a Consulta Publica para que os interessados na atuacdo
regulatoria da Agéncia opinem sobre os projetos propostos e sugiram novas agdes nao

contempladas na lista preliminar.

Aberta de 17/11 a 8/12/2025, a Consulta Publica n® 17/2025 recebeu 76 contribuicdes enviadas
por meio de Formulario de Comentarios e Sugestdes, anexado ao Aviso e Regulamento da CP

17/2025 e disponibilizado no site da Arsesp.

As 76 contribuicdes recebidas para os projetos propostos na lista preliminar de agdes e as

sugestoes para inclusdo de novos projetos estao assim distribuidas, por eixo tematico:

e Economico-Financeiro e Mercados (15 contribuicdes);
e Gas Canalizado (31 contribuigoes);

o Energia Elétrica (sem contribuicdes);

e Ouvidoria e Relacgoes Institucionais (1 contribuicao);
e Parcerias (1);

e Saneamento Basico (25 contribuicdes); e

e Transversal (todos) (3 contribuicdes);

Apds consolidacdo, cada uma das contribuicdes recebidas foi analisada pelas diretorias

tematicas e recebeu uma das seguintes classificagoes:

e ACEITA (7);

e ACEITA PARCIALMENTE (11);
e NAO ACEITA (46);

e NAO SE APLICA (10); e

e DUPLICADAS (2).

Este RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA CP 17/2025
SOBRE A AR 2026-2027, assim como o relatdrio anterior, buscou simplificar a linguagem e
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melhorar a apresentacao grafica e, deste modo, atingir um numero maior de leitores e

interessados nas questdes regulatérias.

Diagramada em formato de quadro, as 76 contribuicoes recebidas estdo:

agrupadas por eixo tematico, que refletem cada uma das diretorias tematicas da
Arsesp responsaveis pelas analises, ponderacdes e justificativas sobre os pareceres
dados; e

distribuidas pelo cédigo de cada projeto que motivou a contribuicio ou pela

indicacao: “novo projeto”.

O quadro de contribuigdes esta organizado por:

numero de referéncia (de 1 a 76);
nome do proponente;

resumo da contribuigao (proposta);
parecer Arsesp;

justificativa Arsesp; e

link para a contribuigdo original.

Acompanha este Relatério um conjunto de graficos elaborados segundo critérios como:

dados detalhados da composicao final da AR 2026-2027, com o numero de agoes
regulatdrias previstas, por eixo tematico;
total de contribuicoes recebidas na Consulta Publica, por proponente e eixo

tematico;

total de pareceres as contribuicoes recebidas (segundo a classificacdo adotada pela
Arsesp), mostrados por eixo tematico e projetos avaliados (acGes propostas na agenda

preliminar e novos projetos sugeridos pelos participantes da Consulta Publica).

Com este relatério, a Arsesp reafirma o seu compromisso com a transparéncia, a previsibilidade

e a eficiéncia da atuacdo regulatoria junto aos servigos publicos prestados no Estado de Sao

Paulo.

Todas as contribuicOes originais podem ser acessadas no link:
Site Arsesp - DetalhesACPublicas
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LISTA DE PROPONENTES PARA AS CONTRIBUICOES RECEBIDAS PARA A AR 2025-2026

Total 76 contribuicoes

299

Consumidor ou Representante de Agente Econémico Representante
usudrio 6rgao de classe ou ) de instituigdo
associagao *COMGAS (13) governamental
sLigia Maria F. Gomide (3) *SABESP (17)
*EDGE Com. (2) *SEMIL (5)

*Abegss (3) *Naturgy (23) *URAE 1 Sudeste (2)

-ABiogés (2) *Necta (2)

«G9 - Saneamento *Reserva Novos Parques (1)

Rural/APU (2)

*ATGa4s (1)

e fil 5]
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E1xo TEMATICO: ECONOMICO-FINANCEIRO E MERCADOS

FSF 01 - Estudo sobre Sancdes no Ambito da Regulacido Econdmico-financeira
Projeto Projeto da Agenda 2024-2025, classificado na N.T DA C.P como: Projetos Remanejados para a Agenda 2026/2027 - Antigo
DEF 10.
O prazo foi repactuado para término no 3° Bi de 2026, conforme processo SEI 133.00000098/2023-67.
Obietivo Definir sangdes administrativas, no ambito da regulacdo econdmico-financeira, na prestacao de servigos de
J distribuicdo de gas canalizado e saneamento basico.
Contribuicoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
A discussdo sobre sangdes econdmico-financeiras
é estratégica para elevar a maturidade regulatoria
da Arsesp, sobretudo diante da evolugao dos
modelos contratuais e da complexidade crescente
dos servigos regulados. N&ao aceita.
Companhia A o ~ - . e
de Gas de A experiéncia acunjulada em agoes de regulagao | A Consulta ,Publlca deste projeto, ,especmcamente para o
1 | sso Paulo - responsiva, revisoes tarifarias e processos | setor de Gas Canalizado, ocorrera em janeiro de 2026,
Comads sancionatorios demonstra a necessidade de | ocasido em que a Concessiondria podera realizar suas
9 critérios mais padronizados e calibrados, que | contribuicOes.
fortalecam o equilibrio entre rigor regulatério e
inducdao a melhores praticas.
Para além das sangdes administrativas no ambito
da regulacao econbmico-financeira,
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recomendamos que o estudo sugerido considere a
aderéncia as normas gerais de processo
sancionatorio, inclusive LGPD, Lei 13.848/2019
(Lei das Agéncias) e Lei de Introducdao as Normas
do Direito Brasileiro.

A consolidacdo de um marco sancionatério claro e
modernizado contribuira para maior
previsibilidade, seguranca juridica e efetividade
das acoes fiscalizatérias e tarifarias da Arsesp.

Justificativa: A regulacdo econOmico-financeira
desempenha papel central na protecdo do usuario,
na estabilidade tarifaria e na sustentabilidade dos
servigos publicos. No entanto, a auséncia de um
conjunto padronizado e sistematizado de sangdes
econdmicas aplicadveis a descumprimentos
especificos pode gerar assimetria de tratamento,
inconsisténcia na aplicacdo de penalidades e
inseguranca juridica para regulados e usuarios.

A elaboragao de um estudo amplo sobre sangdes
permite consolidar fundamentos técnicos e
juridicos para a construcdo de um sistema
sancionatorio robusto e proporcional, ampliando
previsibilidade, transparéncia e coeréncia
regulatoria.

Além disso, o estudo favorece a adocdo de
instrumentos alinhados a regulagdo responsiva,
incorporando gradagao de medidas, incentivos ao
cumprimento voluntario e integragdo com
mecanismos de performance e qualidade.
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Ao fortalecer o desenho sancionatério, a Arsesp
aprimora o controle sobre obrigacdes econ6micas
e financeiras das concessionarias, mitiga riscos
tarifarios e garante maior efetividade do processo
regulatorio.

A iniciativa também contribui para o alinhamento as
diretrizes de 6rgaos de controle e boas praticas
internacionais, reforcando a capacidade
institucional da Agéncia.

2 Naturgy

Sugere-se excluir o tema da Agenda, por nao
haver expressa previsdao nos contratos de
concessdo das concessionarias de gas canalizado.

Justificativa: A Naturgy se reserva ao direito de
apresentar contribuicdes especificas quando for
lancada a CP correspondente. Nada obstante,
pondera que nao ha previsao de penalidades no
ambito da regulacdao econdmico-financeira nos
contratos de concessdo. Desse modo, € primordial
manter o equilibrio econOmico-financeiro das
concessOes, sem onerar 0S Servicos com novas
penalidades nao previstas quando a equagao
econdmico-financeira inicial. Ademais, se ainda
assim, for possivel a criacdo de penalidades - o
gue se alega em respeito ao principio processual
da eventualidade - as sangdes devem se reservar
a eventuais glosas financeiras e nao em
penalizagcdes econémicas.

Nao aceita.

As contribuicdes devem ser feitas no decorrer do processo
de Consulta Publica.
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FSF 02 - Atualizacao na metodologia de certificacao anual de investimentos do setor de saneamento
basico.
Projeto Projeto da Agenda 2024-2025, classificado na N.T DA C.P como: Projetos Remanejados para a Agenda 2026/2027 - Antigo
DEF 17.
O prazo foi repactuado para término no 2° Bi de 2026, conforme processo SEI 133.00000564/2025-76.
L Aprovar a revisao dos procedimentos para a certificacdo anual de investimentos para as empresas do setor de
Objetivo | 5neamento basico reguladas pela Agéncia.
Contribuicoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
ALTERAGAO PROPOSTA: DEF 17 ANTIGO FSF 02
- Aprovar a revisao dos procedimentos para a
certificacdo anual de investimentos para as
empresas do setor de saneamento basico
Companhia |reguladas pela Agéncia. E elaboracdao do | Aceita
de Submddulo 4.4 do PROCALT de Fiscalizacao de
Saneament | Base de Remuneragao. A revisao da metodologia de certificagao anual de
0 Basico do ) investimentos do saneamento incluird a definicdo da
3 Estado de Justificativa: E necessario requlamentar o DRC, | metodologia DRC prevista no contrato Sabesp 001/2024.
Sao Paulo - | nova metodologia prevista em contrato de
SABESP concessao da Sabesp para valorar investimentos
a partir de 2026 e demais aspectos em discussao
a proposito das fiscalizacbes de Base de
Remuneragao. Como fazer a elaboragdao do
Submddulo 4.4 do PROCALT de Fiscalizacao de
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Base de Remuneragao, conforme previsto no
Anexo V do Contrato de Concessao.

Trata-se de atualizacdo de metodologia ja
existente, com o objetivo de incluir eventuais
novos critérios e regras na apresentagao dos
laudos de ativos e do método DRC definido no
novo contrato de concessao da Sabesp.

Por se tratar de ato normativo voltado a disciplinar
direitos ou obrigagdes definidos em instrumento
legal superior que nao permite diferentes
alternativas regulatdrias, ha dispensa da
elaboracao de AIR, nos termos do art. 39, V, da
Deliberacao Arsesp n° 1.466/2023.

FSF 03 - Atualizacao e Disponibilizacdao do Manual de Fiscalizacdao Economico-financeiro e Contabil.

Projeto Projeto da Agenda 2025-2026, classificado na N.T da C.P Como previstos para término em 2026: Projetos Remanejados para

a Agenda 2026/2027 - Antigo DEF 20. Processo SEI 133.00000493/2025-10.

Objetivo Atualizar o Manual de Fiscalizagdo Econémico-financeiro e Contabil e disponibiliza-lo para consulta dos agentes
internos e externos.

Contribuicoes Recebidas

Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
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Sugere-se concluir a CP no ano de 2026.

A Naturgy se reserva ao direito de apresentar
contribuicdes especificas quando for lancada a CP
correspondente.

Aceita.

A Consulta Publica do Manual ocorrera no ano de 2026, quando

4 Naturgy . . o
. . a concessionaria podera fazer suas contribuigoes.
No entanto, o manual devera ter carater
orientativo, assegurando consisténcia com o
arcabouco regulatério vigente e evitando a
criacao de obrigagdes nao previstas em norma.
FSR 01 - Devolucao de Créditos Oriundos da aplicacao de PIS/Cofins sobre ICMS nas Faturas de Gas
Canalizado.
Projeto Projeto da Agenda 2024-2025, classificado na N.T DA C.P como: Projetos Remanejados para a Agenda 2026/2027 - Antigo
DEF 03.
O prazo foi repactuado para término no 2° Bi de 2026, conforme processo SEI 133.00001674/2023-93.
. L. Dar tratamento regulatério aos créditos de PIS/Cofins sobre ICMS obtidos pelas concessionarias de gas
Objetivo :
canalizado.
Contribuicoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
Companhia
5 de Gas de | Parabenizamos a Agéncia pela expectativa de | Nao se aplica.
Sao Paulo - |solugdo para este tema no 6° bimestre de 2026,
Comgas demonstrando compromisso com a previsibilidade | Cabe esclarecer que por tratar-se de projeto remanejado da
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regulatéria e a seguranca juridica do setor,
considerando que o desfecho da ADI 7432, que
pende de transito em julgado, no setor elétrico
poderd oferecer subsidios relevantes para o
direcionamento desta pauta, garantindo
alinhamento regulatério e coeréncia entre setores.

Justificativa: E de extrema importancia que a
Agéncia analise os parametros a serem adotados
pelos STF e, também nas contribuicdes realizadas
pela concessionaria na consulta publica realizada
sobre o tema, bem como nos demais
complementos realizados desde a abertura do
tema para consulta e evolugao do contexto na
suprema corte.

Agenda 2026/2027, foi elaborado o termo de modificagao do
projeto - TEPRO, repactuando prazo para término no 2°
Bimestre de 2026.

6 Naturgy

Sugere-se que a consulta termine apds a
renovacao do contrato de concessao da Naturgy
ou, alternativamente, até o ano de 2027.

Justificativa: A Naturgy entende que ja ha
consulta publica em aberto, com relatério
circunstanciado previsto para ser publicado até o
dia 20.01.2025. Nessa toada, o relatdrio devera
abordar - no sentir da Naturgy - as contribuigdes
ponderadas durante a CP 12/22:

(1) Identificacdo dos valores a titulo de ativo
(valores  recebidos deduzidos o0s custos
operacionais para tal - por exemplo) e passivo;

(2) Forma de devolucao (incluindo a necessidade

Nao aceita.

A acdo regulatéria DEF 03 se encontra em fase final. Vale
destacar que ndo é adequado condicionar medidas
regulatérias em funcdo de condicbes especificas de usuarios
e/ou concessionarias.

10
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de vedacdao a devolugdao em duplicidade - via
modicidade tarifaria e via devolugao diretamente
ao contribuinte/cliente);

3) Periodo de devolugdo;

(4) Preservacao do fluxo de caixa (devolugao
apenas apods o recebimento do fisco);

(5) Outros assuntos pertinentes ao direito do
crédito fiscal, que porventura sejam langados em
consulta.(6) Direito a devolucdo a Concessionaria
dos custos envolvidos na obtencdo dos créditos
tributarios em eventual restituicdo de créditos aos
clientes. Tal entendimento decorre do fato de que
a obtencdo de tais créditos é originario de acao
empresarial que envolveu custos que precisam ser
apurados e devolvidos a Concessionaria em
eventual restituicdo de créditos aos clientes.

(7) Ressalta sua preocupagao para que nao haja
devolugao em duplicidade aos clientes, ou seja, via
conta grafica e de forma individualizada. Nesse
sentido, se faz importante tal situagao seja tratada
de forma clara, evitando que a Concessionaria
venha a ser prejudicada com a devolugdao em
duplicidade.

Os créditos tributarios deverdo ser considerados
de forma a ndao comprometer a sustentabilidade
econOmico-financeira da concessdo, assegurando
que eventuais devolugdes ou ajustes tarifarios
sejam realizados de maneira gradual, previsivel e
compativel com o fluxo de caixa regulatoério.

11
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FSR 02 - Metodologia de calculo do custo de capital para os setores regulados.
Projeto Projeto da Agenda 2024-2025, classificado na N.T DA C.P como: Projetos Remanejados para a Agenda 2026/2027 — Antigo DEF 12.
(DEF 18 2024/2025).
O prazo foi repactuado para término no 2° Bi de 2026, conforme processo SEI 133.00000402/2023-76.
. . Dar tratamento regulatério aos créditos de PIS/Cofins sobre ICMS obtidos pelas concessionarias de gas
Objetivo :
canalizado.
Contribuicoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
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Considerando que a publicacao da Revisao
Tarifaria Ordinaria (RTO) em setembro de 2025,
propde-se a despriorizacdao da reavaliagdao e da
uniformizagdao da metodologia de célculo do custo
médio ponderado de capital (WACC).

Justificativa: Essa medida busca concentrar
esforgos e recursos em iniciativas que favoregcam
a priorizacdo de outros temas relevantes,
promovendo maior alinhamento das atividades
regulatérias com o cronograma estabelecido e
evitando sobreposicao de trabalhos que poderao
ser reexaminados em revisoes futuras.

Nao aceita.

O nome do projeto, quando de sua criagao, foi "Metodologia
de calculo do custo de capital para os setores regulados
(antigo DEF 18)". Ele foi dividido em 2 etapas, sendo que a
primeira foi concluida com a publicacdo da Deliberagao
Arsesp 1.506/24, resultado da Consulta Publica no°.
10/2023, que definiu a para o calculo do custo médio
ponderado de capital (WACC) para o setor de distribuicao de
gas canalizado, ou seja, esta encerrado dentro da Arsesp.

A segunda parte da acao estd em andamento e se trata do
setor de saneamento, motivo pelo qual nao deu o seu
encerramento. Mas esclarecendo, é este o Unico setor que
serd estudado pela Arsesp ainda dentro desta acdo
regulatéria.

Companhia
7 de Gas de
Sao Paulo -
Comgas
8 Naturgy

Sugere-se o término da consulta para o ano de
2027.

A Naturgy se reserva ao direito apresentar
contribuicOes especificas quando for lancada a CP
correspondente.

No entanto, desde ja, a Naturgy entende que a
metodologia do calculo do custo de capital deve
respeitar o equilibrio econ6mico-financeiro
contratual, conforme contribuicdes enviadas em
consultas anteriores, inclusive a CP 07/2024.

A alteragao do mecanismo previsto nos Contratos

Nao aceita.

O nome do projeto, quando de sua criagao, foi "Metodologia
de calculo do custo de capital para os setores regulados
(antigo DEF 18)". Ele foi dividido em 2 etapas, sendo que a
primeira foi concluida com a publicacdo da Deliberagao
Arsesp 1.506/24, resultado da Consulta Publica n°. 10/2023,
que definiu a para o calculo do custo médio ponderado de
capital (WACC) para o setor de distribuicdo de gas
canalizado, ou seja, esta encerrado dentro da Arsesp.

A segunda parte da acdao estd em andamento e se trata do
setor de saneamento, motivo pelo qual de seu nao
encerramento. Mas esclarecendo, é este o Unico setor que
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de Concessao deve ser feita por aditivo contratual
firmado entre as partes, que garanta o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos.

Deve ser evitada modificagao abrupta de
entendimento consolidado, visando preservar o
principio da boa-fé e da legalidade.

Ressaltamos que a metodologia do custo de capital
deverd refletir o risco setorial especifico das
concessoOes de distribuicdo de gas canalizado, bem
como o0s investimentos necessarios para
integracdo de novas moléculas, incluindo o
biometano, de modo a assegurar a atratividade de
investimentos.

serd estudado pela Arsesp ainda dentro desta acgao
regulatoria.

E fundamental destacar que as medidas regulatérias n&o
podem se pautar em interessem especificos de determinada
concessionaria, usuario ou qualquer outro interessado em
detrimento da sociedade civil.

FSR 03 - Metodologia de calculo do compartilhamento de ganhos de eficiéncia (Fator X) para as
empresas reguladas de gas canalizado e saneamento basico.

Projeto Projeto da Agenda 2024-2025, classificado na N.T DA C.P como: Projetos Remanejados para a Agenda 2026/2027 - Antigo
DEF 15.
O prazo foi repactuado para término no 2° Bi de 2026, conforme processo SEI 133.00000118/2023-08.
Objetivo Revisar e uniformizar a metodologia de calculo do Fator X das empresas reguladas.
Contribuicdoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
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Companhia
de Gas de
Sao Paulo -
Comgas

Considerando que a publicagdo da Revisao
Tarifaria Ordinaria (RTO) em setembro de 2025,
propoe-se a despriorizacdao da revisao e
uniformizacdo da metodologia de calculo do Fator
X.

Justificativa: Essa medida busca concentrar
esforgos e recursos em iniciativas que favorecam
a priorizagao de outros temas relevantes,
promovendo maior alinhamento das atividades
regulatérias com o cronograma estabelecido e
evitando sobreposicao de trabalhos que poderao
ser reexaminados em revisoes futuras.

Nao aceita.

O nome do projeto, quando de sua criagao, foi "Metodologia
de célculo do custo de capital para os setores regulados
(antigo DEF 18)". Ele foi dividido em 2 etapas, sendo que a
primeira foi concluida com a publicacdo da Deliberagao
Arsesp 1.506/24, resultado da Consulta Publica n°. 10/2023,
que definiu a para o calculo do custo médio ponderado de
capital (WACC) para o setor de distribuicdo de gas
canalizado, ou seja, esta encerrado dentro da Arsesp.

A segunda parte da acao estd em andamento e se trata do
setor de saneamento, motivo pelo qual de seu nao
encerramento. Mas esclarecendo, é este o Unico setor que
serd estudado pela Arsesp ainda dentro desta acgao
regulatoria.

E fundamental destacar que as medidas regulatérias ndo
podem se pautar em interessem especificos de determinada
concessionaria, usuario ou qualquer outro interessado em
detrimento da sociedade civil.
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10 Naturgy

Sugere-se o término da consulta para o ano de
2027.

Justificativa: A Naturgy se reserva ao direito de
apresentar contribuicbes especificas quando for
lancada a CP correspondente.

No entanto, a metodologia devera considerar
diferencas estruturais entre as dareas de
concessao, evitando aplicagdao uniforme que nao
reflita peculiaridades operacionais, demograficas
e geograficas.

Nao aceita.

A acdo regulatéria DEF 15 se encontra em fase final. Vale
destacar que ndo é adequado condicionar medidas
regulatdrias em funcao de condigdes especificas de usuarios
e/ou concessionarias.

FSR 04 - Estabelecer os critérios para reconhecimento tarifario dos descontos praticados a grandes
usuarios em modificacdao a Deliberacao Arsesp n° 1.150, de 8 de abril de 2021, para a Urae-1.

Projeto Projeto da Agenda 2024-2025, classificado na N.T DA C.P como: Projetos Remanejados para a Agenda 2026/2027 - Antigo
DEF 18.
O prazo foi repactuado para término no 3° Bi de 2026, conforme processo SEI 133.00004430/2025-24.
bieti Estabelecer os critérios para reconhecimento tarifario dos descontos praticados a grandes usuarios em
Objetivo modificacdo & Deliberagdo Arsesp n° 1.150, de 8 de abril de 2021, para a Urae-1.
Sem Contribuicoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
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Projeto

FSR 05 - Disciplinar a forma e os critérios de cobranca de tarifa de agua e esgotamento sanitario dos

DEF 19.

usuarios com disponibilidade de rede publica, ainda que nao estejam conectados a rede publica, na
forma do artigo 45 da Lei n© 11.445/2007.

Projeto da Agenda 2024-2025, classificado na N.T DA C.P como: Projetos Remanejados para a Agenda 2026/2027 - Antigo

O prazo foi repactuado para término no 3° Bi de 2026, conforme processo SEI 133.00004432/2025-1.

Objetivo

n® 11.445/2007.

Disciplinar a forma e os critérios de cobranca de tarifa de agua e esgotamento sanitario dos usuarios com
disponibilidade de rede publica, ainda que ndo estejam conectados a rede publica, na forma do artigo 45 da Lei

Sem Contribuicoes Recebidas

Proponente

Proposta

Parecer e Justificativa Arsesp

Novos projetos e demais contribuicoes.

Contribuicdoes Recebidas

Proponente

Proposta

Parecer e Justificativa Arsesp
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PROPOSTA DE INCLUSAO: SSR 10 - Atualizar a
Deliberagao 1.137/2021, Dispde sobre o Manual de
Contabilidade Regulatéoria e Plano de Contas
Regulatério para as empresas do setor de
saneamento basico reguladas pela Arsesp e revoga

Nao aceita.

normativas, aprimoramentos técnicos e boas
praticas de gestdo patrimonial, atendendo as
novas UARs criadas e discussao de vidas Uteis. A

Companhia |a Deliberagao Arsesp n° 395, de 14 de janeiro de
de _2013, e disponibiliza-lo para consulta dos agentes A DELIBERACAO Arsesp NO 1.137, de 04 de Marco de 2021,
Saneamento | internos e externos. S~ o .
Basico do que dispbde sobre o Manga.l de Contabilidade Regulatoria e
11 Estado de | Justificativa: Ha uma obrigacio requlatéria de Plano de Contas Regulatério para as empresas do setor de
: gac g saneamento basico reguladas pela Arsesp, estd em processo
Sao Paulo - |entrega do balanco em 31/12/2026, e neste o L ,
) . ) de revisao com a Consulta Publica 018/2025 aberta ate
SABESP sentido a Sabesp e a Arsesp vem discutindo
~ , 19/12/2025.
alteracdes que se mostrem pertinentes ao longo de
2025. Necessidade de rateio de despesas
operacionais nos casos de compartilhamento de
infraestrutura com municipio ndo integrante da
URAE-1.
INCLUSAO PROPOSTA: SSR 16 - Atualizar | Ndo aceita.
Periodicamente a Deliberagdgo Arsesp n©
Companhia 1371/2023, que dispde sobre o Manual de Controle | A Deliberagao Arsesp n® 1371/2023 foi revogada pela
de P Patrimonial para as Concessionadrias de | Deliberacao Arsesp n° 1.636, de 20 de janeiro de 2025, que
S Saneamento Basico reguladas pela Arsesp. dispde sobre o Manual de Controle Patrimonial para as
aneamento o L
. Concessionarias de Saneamento Basico reguladas pela
12 | Basico do g - . ~ N .
Justificativa: A Deliberacao Arsesp n© | Arsesp. A Agéncia entende o pleito apresentado pela
Estado de . . ~ . L o
1371/2023, que dispde sobre o Manual de Controle | Companhia, mas nao incluira a revisao da
Sao Paulo - : . : = : ~ o -
SABESP Patrimonial, necessita de atualizacao para D.(illt?eragao Arsesp n°® 1.636 na Agenda Rggulatorla do
incorporar ajustes decorrentes de mudancgas | biénio 2026/2027. De qualquer forma, adianta que as

discussodes para revisao do normativo deverao ser iniciadas
com as concessionarias ainda no ano de 2026.
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atualizacdo e divulgacdao periédica do manual
garantem alinhamento regulatorio, maior
eficiéncia na fiscalizagao e seguranca juridica para
0s agentes regulados.

13

Companhia
de
Saneamento
Basico do
Estado de
Sao Paulo -
SABESP

INCLUSAO PROPOSTA: SSR 21 - Revisar a
Deliberagao Arsesp n° 818/2018 para atualizar os
critérios de celebracdo e fiscalizacdo de contratos,
garantindo alinhamento as disposicdes do
Contrato da URAE1 e as regras vigentes para
reconhecimento de descontos nas tarifas.

Justificativa: A revisdo da deliberacao ¢é
necessaria para garantir alinhamento com as
disposicdes do Contrato da URAE1, que estabelece
critérios especificos para reconhecimento dos
descontos concedidos nas tarifas. A auséncia de
atualizacao pode gerar inconsisténcias
regulatdrias e inseguranca juridica para os novos
contratos firmados apods a data de eficacia. A
adequacao permitird harmonizar os programas
comerciais com as regras contratuais vigentes,
assegurando transparéncia, previsibilidade e
conformidade regulatéria.

Nao aceita.

Tal acdo ja se encontra em curso pela Arsesp, através de
Acdo Regulatéria DEF-18 - Estabelecer os critérios para
reconhecimento tarifario dos descontos praticados a
grandes usuarios.
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Companhia
de Gas de
Sao Paulo -
Comgas

Novo FSR - Atualizacao do Manual de Controle
Patrimonial do Setor de Distribuicdo de Gas
Canalizado.

Adequar o Manual de Controle Patrimonial do setor
de Gas Canalizado a realidade de baixas de ativos
requeridas e nao contempladas no Manual e nos
processos de Revisdo Tarifaria.

Revisao e atualizacao do Manual de Controle
Patrimonial do Setor de Gas Canalizado, com foco
prioritario em dois eixos tematicos que carecem de
definicdo regulatoria tempestiva:

o Tratamento de Baixas Nao Gerencidveis:
Estabelecimento de mecanismos regulatérios para
o tratamento de baixas de ativos decorrentes de
fatores exdgenos a gestdo da Concessionaria
(como remanejamentos compulsérios ou vida util
regulatdoria inadequada), assegurando que tais
eventos nao penalizem injustificadamente a Base
de Remuneracdo Regulatoéria (BRR).

o Parametros para o Biometano: Definicao e
atualizacao das Unidades de Cadastro (UCs) e das
vidas U(teis regulatérias aplicaveis aos ativos
dedicados ao Biometano, garantindo alinhamento
com os novos modelos tarifarios em discussao.

Justificativa: A Deliberacao Arsesp n° 1372/2022
foi revogada pela Deliberagao Arsesp n°® 1.507, de
de 13 de marco de 2024, e dispde sobre a

Nao aceita.

A Deliberagao Arsesp n° 1372/2022 foi revogada pela
Deliberagao Arsesp n° 1.507, de de 13 de margo de 2024, e
dispde sobre a atualizacago do Manual de Controle
Patrimonial para as Concessionarias de Distribuicdo de Gas
Canalizado do Estado de Sao Paulo. A Agéncia entende o
pleito apresentado pela Companhia, mas ndo incluird a
revisao da Deliberagcdao Arsesp n° 1.507/2024 na Agenda
Regulatéria do biénio 2026/2027. De qualquer forma,
adianta que as discussOes para revisao deverao ser iniciadas
com as concessionarias ainda no ano de 2026.
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atualizacao do Manual de Controle Patrimonial
para as Concessionarias de Distribuicdo de Gas
Canalizado do Estado de Sdo Paulo. A Agéncia
entende o pleito apresentado pela Companhia,
mas nao incluird a revisao da Deliberacdo Arsesp
n°® 1.507/2024 na Agenda Regulatdria do biénio
2026/2027. De qualquer forma, adianta que as
discussoes para revisao deverao ser iniciadas com
as concessionarias ainda no ano de 2026.

Novo FSR - Atualizacdo da Metodologia para
Certificagao Anual de Investimentos do Setor de
Gas Canalizado para Empresas Reguladas pela
Arsesp.

Nao aceita.

A Arsesp entende o pleito apresentado pela Companhia, mas

Companhia nao incluird a revisdo da metodologia de certificacdo anual
15 de Gas de Adequar a Metodologia de Certificagdo as | de investimentos na Agenda Regulatéria do biénio
Sao Paulo - |realidades operacionais de investimentos | 2026/2027.
Comgas necessarios posteriores a capitalizagao dos ativos.
De qualquer forma, adianta que o inicio dos estudos da
Propbe-se a revisdo do tratamento dado a | atualizacdo da metodologia do setor de gds canalizado
investimentos complementares realizados ap6s a | devera ocorrer ao longo de 2026. A Concessionaria poderd
capitalizacao do ativo principal. contribuir com o tema ao longo das discussoes.
EIXO TEMATICO: ENERGIA ELETRICA
SFE 01 - Acompanhamento Tematico da Prestacao dos Servicos de Energia Elétrica no Estado de Sao
Projeto Paulo.

Projeto da Agenda 2024-2025, classificado na N.T DA C.P como: Projetos Remanejados para a Agenda 2026/2027 - Antigo

21




arses
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA CP 11/2024 SOBRE A ‘\" : p
AR2025-2026 ' '

DEE 25.

O prazo foi repactuado para término no 3° Bi de 2026, conforme processo SEI 13300000465/2025-94.

Divulgar informagdes sobre temas relativos a servigos prestados pelas distribuidoras de energia elétrica no Estado
Obieti de Sao Paulo e a agOes aplicadas pela Arsesp para que melhorias sejam alcancadas, ampliando, assim, o
Jetivo conhecimento dos 6rgaos de controle e da sociedade em geral sobre os temas tratados, instruindo-os a colaborar

com a atuacdo da Agéncia e dando transparéncia as informacoes.

Sem contribuicdes recebidas

Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp

EIXO TEMATICO: PARCERIAS

SPAR 01 - Deliberacdo sobre Atendimento aos Usuarios dos Novos Servicos Regulados.

AL Projeto da Agenda 2025-2026, classificado na N.T da C.P Como previstos para término em 2026: Projetos Remanejados para a
Agenda 2026/2027 - Antigo DRI 17. Processo SEI 133.00000572/2025-12.

. . Qualificar e padronizar o atendimento aos usuarios prestado pelas concessionarias dos novos servicos regulados
Objetivo pela Arsesp.

Nao houveram contribuicoes Recebidas

Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
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SPAR 02 - Deliberacdo que estabelece padronizacdo de requisitos minimos para a contratacdo da Garantia de
Execucdo e das apodlices de seguro pelas concessionarias de novos servicos reguladas pela Arsesp.

Projeto Projeto da Agenda 2024-2025, classificado na N.T DA C.P como: Projetos Remanejados para a Agenda 2026/2027 - Antigo
DRI 18.

O prazo foi repactuado para término no 2° Bi de 2026, conforme processo SEI 133.00001120/2025-58.

Estabelecer critérios padronizados para a contratacao de garantia de execucao e das apdlices de seguro pelas
Objetivo concessionarias dos novos servicos regulados pela Arsesp, garantindo a protecdo adequada dos bens publicos e a
conformidade com as exigéncias contratuais.

Sem contribuicdes recebidas

Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp

SPAR 03 - Deliberagao sobre o procedimento e as condi¢cdes para apuragao do desequilibrio e reequilibrio econdmico-financeiro
dos Novos Servicos Regulados.

Projeto Projeto da Agenda 2024-2025, classificado na N.T DA C.P como: Projetos Remanejados para a Agenda 2026/2027 - Antigo
DRI 19.

O prazo foi repactuado para término no 1° Bi de 2026, conforme processo SEI 133.00000573/2025-67.

Estabelecer o procedimento e as condicbes para apuracdo do desequilibrio e reequilibrio econémico-financeiro, incluindo

Objetivo procedimento de natureza cautelar nos contratos de concesséo dos Novos Servigos Regulados pela Arsesp.

Sem contribuigcdes recebidas
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Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp

SPAR 04 - Regulamentacdo de incentivos a projetos de Educacdo Ambiental e Climatica no contexto dos contratos

Projeto de concessao de parques.

Objetivo Estimular, por meio de incentivos, a implementacao de projetos de educagao ambiental nos parques concedidos,
abrangendo acles voltadas a conservacdo da fauna e da flora silvestre e ao enfrentamento das mudancas
climaticas.

Sem contribuicoes recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
Projeto SPAR 05 - Processo Sancionatério — novos servicos.

Objetivo Estabelecer processo Unico para a tramitacao de processos sancionatdrio no ambito da SPAR.

Sem contribuicoes recebidas

Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
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Novos projetos sugerios

Contribuicoes Recebidas

Trata-se, portanto, de um dever contratual do
Poder Concedente instituir, em coordenagao com a
concessionaria, um cronograma fiscalizatério.

Hoje, ndao existe um cronograma conjunto acerca
dessa fiscalizacdo, demonstrando necessario a
criagdo de normas para implementagao,
padronizacao e transparéncia do Cronograma de
Fiscalizacao por parte da Arsesp, com possibilidade

Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp

Inclusao de ponto:

Implementacdo, padronizacdao e transparéncia do

Cronograma de Fiscalizacao dos Contratos de

Concessao de Parques.

O Contrato de Concgsséo dos Parques Villa-Lobos, Nao se aplica.

andido Portinari e A Bran e: W

Candido Portinari e Agua Branca preve A Arsesp agradece a contribuicao, Contudo, esclarece-se que

40.1.3. Sem prejuizo da fiscalizacio objeto desta | 2 proposta ndo se caracteriza como matéria passivel de
Reserva Cldusula. o CONCEDENTE estabelecerd. em | inclusdo na Agenda Regulatdria, uma vez que ndo se trata de
Novos conjuntol com a CONCESSIONARIA ! um | Projeto voltado a emissao de ato normativo (Deliberagao) ou

16 | Parques cronograma de fiscalizacdo e acompanhaménto da a elaboracao de estudo técnico. A manifestacao refere-se, na

Urbanos execucdo das obras que forem realizadas na AREA realidade, a tema afeto a execugdo, fiscalizacdo e
S.A. DA CONCESSAO. acompanhamento do Contrato de Concessao, devendo,

portanto, ser tratado no ambito da gestdao contratual,
mediante o encaminhamento de demanda especifica a
Superintendéncia de Parcerias, e ndao por meio da edicdo de
normativos regulatorios.
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de reunides de acompanhamento e agendas de
fiscalizacdao elaboradas colaborativamente.

E1xo TEMATICO: GAS CANALIZADO

GSR 01 - Estabelecimento de Modelo Padrao de Termo de Utilizagao de Interconexdo (TUI).
Proj _— . .
RIESS Projeto da Agenda 2025-2026, classificado na N.T da C.P Como previstos para término em 2026: Projetos Remanejados para
a Agenda 2026/2027 - Antigo DG 17. Processo SEI 133.00001119/2025-23.
Estabelecer um modelo padrao de Termo de Utilizacao de Interconexao (TUI), a ser celebrado entre o fornecedor
Obietivo de biometano e a concessionaria de distribuicdo de gas, com o objetivo de definir as clausulas essenciais do
] instrumento, e as garantias financeiras quanto aos investimentos necessarios para a interconexao do fornecedor
de biometano a rede de distribuicao.
Contribuicoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
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Companhia
de Gas de
Sao Paulo -
Comgas

E fundamental que o documento seja elaborado
em parceria com as concessionarias, considerando
gue sdo os agentes diretamente responsaveis pela
gestdo dos ativos e pela operagao das
interconexdes. Além disso, o modelo proposto
deve evitar a criagdo de barreiras para novos
modelos de negdcio, estar alinhado ao novo

contexto  regulatério e  permitir  maior
amadurecimento do mercado. Por fim, o
documento deve garantir flexibilidade para

contemplar as especificidades de cada projeto e
prever abertura para revisdbes conforme a
evolugao do setor.

Justificativa: As concessiondrias possuem
conhecimento pratico e experiéncia operacional, o
que assegura que o documento reflita as
realidades do setor. Atualmente, existem poucos
casos praticos em vigor, e a implementacao da
TUSD-Verde ainda ndo foi concluida, o que reforca
a necessidade de um modelo adaptavel. Cada
projeto apresenta caracteristicas proprias, como
capacidade de oferta e condigdes operacionais
para garantir a modicidade tarifaria, tornando
essencial que o documento permita ajustes e
revisoes ao longo do tempo.

Aceita parcialmente.

O projeto visa estabelecer um modelo padrao de Termo de
Utilizacao de Interconexao (TUI), a ser celebrado entre o
fornecedor de biometano e a concessionaria de distribuicao
de gas, definindo clausulas essenciais do instrumento, e as
garantias financeiras quanto aos investimentos necessarios
para a interconexao do fornecedor de biometano a rede de
distribuicdo, com o objetivo de que todos os agentes
envolvidos tenham clareza quanto ao conteddo do
instrumento, além de proporcionar transparéncia e isonomia
guanto a aprovacdo dos projetos a serem interconectados.
Nessa linha, no ambito do projeto, serd avaliado o grau de
flexibilizacdo possivel, de modo a nao transgredir tais
diretrizes, bem como a proposta da minuta sera submetida
a Consulta Pablica, momento em que todos interessados
poderdo contribuir com o aprimoramento das clausulas do
TUI padrao.
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Sugere-se alterar o término para o ano de 2027.

Justificativa: A Naturgy se reserva ao direito de
apresentar contribuicdes especificas quando for

lancada a CP correspondente. N3o aceita.

No entanto, o modelo de Termo de Utilizagao de
Interconexdao devera prever clausulas minimas
obrigatdrias, sem prejuizo da possibilidade de
18 Naturgy ajustes especificos, quando tecnicamente
justificados, para refletir condicdes locais de
operagao da rede.

A solicitacdo da contribuicdao para postergacao do prazo de
conclusao do projeto nao apresentou justificativas para isso,
e em funcdo do projeto ja estar sendo executado no @mbito
da Agenda Regulatoria 25/26, sua conclusdao sera mantida
para o0 6° Bi 2026. Os pontos enumerados pela
concessionaria serdo avaliados no ambito do projeto, com
posterior abertura de Consulta Publica para participacao

Sugerimos que o modelo padrao preserve as : N
social, quanto as propostas da norma sobre o tema.

cladusulas ja utilizadas atualmente e preserve
margem para adaptagdes caso a caso, em razao
de especificidades técnicas e operacionais de cada
ponto de conexao.

GSR 02 - Estudos Regulatorios para agdes que Estimulem o Uso de Gas Natural e de Biometano como Ferramenta
Essencial a Transicdo Energética.

Projeto
Projeto da Agenda 2025-2026, classificado na N.T da C.P Como previstos para término em 2026: Projetos Remanejados para a
Agenda 2026/2027 - Antigo DG 18. SEI 133.00001120/2025-58.

Objetivo Elaborar estudos regulatérios para embasar futuras acdes de estimulo ao uso de gas natural e de biometano,

objetivando a transicdo energética para substituicdo de combustiveis e energéticos mais poluentes, como o diesel.
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Contribuicoes

Recebidas

publico e veiculos de carga. Essa medida pode
impulsionar a demanda, promover a
interiorizacdo do consumo e viabilizar novos
modelos de negdcio, tornando o mercado mais
dinamico e competitivo.

Em adicao, considerando o dinamismo do
mercado de biometano, as diferentes iniciativas a
nivel municipal, estadual e federal tratando do
assunto (PATEN, Combustivel do Futuro, Marco
Legal do Hidrogénio, iniciativa “Corredores
Azuis”, decreto do “Gas para Empregar”, SP

Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp

Reconhecemos o mérito da proposta e

parabenizamos a iniciativa de realizar estudos

regulatérios estruturados, pois essa abordagem

demonstra comprometimento com o0 avango

sustentdvel do setor e contribui para um

ambiente de negdcios transparente e seguro.

Além disso, no ambito dos estudos, sugerimos Aceita parcialmente.

que sejam conslloderadas dmedldas ad|C|ona|j para | o acao regulatodria pressupde um estudo abrangente acerca de

mcgntl\l/ar a a erturad eb_novos merc?j 0s ¢ acdes que possam incentivar o uso do gas natural e do

estlmular Unovos Iusos 0 |onI1etano € do 985 | hiometano como vetores de transicdo energética. A utilizacao
C . .”at“ra ' ma a ternativa - relevante S€Ma @ 4e tais energéticos para abastecimento de frota e a analise de
om|:,)anh|a |mpleme.ntagao de hubs de abastealm_ento viabilidade da implementacao de hubs de abastecimento

19 ggfg:jg_ ?:é]iqli[;:;?:adoosadcis(zgvdeén E?Vr::;i,:suae:?i%lc%sé compartilhados vem sendo discutida tecnicamente. Trata-se de

Comgas consumidores, como frotas leves, tl::*ansporte estudo com tema amplo e que contempla diversas etapas,

razdo pela qual ndo é possivel antecipar a conclusdo da acao
regulatéria para o primeiro semestre de 2026. Com relagao a
participacao de outros agentes, esta devera ocorrer por meio
de discussOes de assuntos que fazem parte do tema desta acao
regulatéria, a exemplo dos hubs de abastecimento
compartilhado e programa BioSP.
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Carbono Zero, Plano de Acdo Climatica 2050 -
PAC 2050, Plano Estadual de Energia 2050) e a
janela de oportunidade comercial restrita de
alguns projetos, sugerimos que seja dada
prioridade a este estudo, de forma a conclui-lo
logo no primeiro semestre de 2026.

Justificativa: O cenario dinamico do mercado de
biometano e a existéncia de oportunidades
comerciais limitadas em determinados projetos
reforcam a necessidade de priorizar esta analise,
viabilizando seu inicio ja no primeiro semestre de
2026.

Ademais, a participagao ativa das distribuidoras
no desenvolvimento do estudo, por meio de
canais institucionais apropriados, € essencial para
assegurar representatividade e efetividade nos
resultados, considerando as experiéncias ja
vividas e projetos em andamento.
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Edge
Comercializ
a-cao S.A.

Entendemos importante a antecipagdao do
calendario referente ao estudo voltado a
embasar futuras agdes de estimulo ao uso de gas
natural e biometano. O mercado de biometano
encontra-se cada vez mais maduro, com
expansao continua da oferta, maior sofisticacdo
dos agentes e crescente competitividade em
relacdo aos energéticos tradicionais.

Nesse cenario, a manutencdao do cronograma
apenas para o 6° BI poderia posicionar o Estado
de Sao Paulo em defasagem frente a evolugdo do
tema em ambito federal, onde discussdes e
iniciativas correlatas ja tém avangado de forma
mais acelerada. Considerando que o Estado
concentra parte relevante da capacidade
produtiva e dos investimentos em curso, uma
atuacao tempestiva torna-se fundamental para
evitar assimetrias regulatérias e assegurar que a
politica publica estadual acompanhe a dinamica
real do setor.

A antecipacao dos estudos, portanto, contribuiria
para oferecer diretrizes mais claras aos agentes,
orientar investimentos e reforcar a liderancga
regulatéria do Estado no desenvolvimento do
mercado de biometano e na transicao
energética.

Nao aceita.

A acdo regulatéria pressupde um estudo abrangente acerca de
acdes que possam incentivar o uso do gas natural e do
biometano como vetores de transicao energética. Trata-se de
estudo com tema amplo e que contempla diversas etapas,
razao pela qual ndo é possivel antecipar a conclusao da acao
regulatéria para o primeiro semestre de 2026.
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Sugere-se concluir a CP no ano de 2027.
Justificativa: A Naturgy se reserva ao direito de
apresentar contribuicdes especificas quando for | Nao aceita.
lancada a CP correspondente. Reitera,
Natur entretanto, as ponderagdes ja enviadas a Arsesp | A principio sera mantido o prazo considerando a evolugdo e
21 9y sobre o uso do biometano, inclusive na CP 16/25 | dinamismo do setor energético, acompanhado da
e no projeto de P&D da Naturgy sobre o | implementagdo de medidas municipais, estaduais e federais
biometano. E importante por fim, que os estudos | em prol da transicdo energética justa.
levem em consideragao a necessidade de
priorizar condigOes atrativas de projetos, que
nao onerem as tarifas
GSR 03 - Estudos para a Definicao e o Delineamento dos Tipos de Swap (DG12).
Projeto da Agenda 2024-2025, classificado na N.T DA C.P como: Projetos Remanejados para a Agenda 2026/2027 - Antigo
Projeto DG 12.
O prazo foi repactuado para término no 2° Bi de 2026, conforme processo SEI 133.00001861/2024-58.
Identificar os possiveis modelos para operagoes de swap para gas natural e biometano, previstas na Deliberagao
Objetivo Arsesp n° 1.105/2020, a fim de delinear a regulacdo necessaria, em Conformidade com as condigdes contratuais,
comerciais e operacionais.
Contribuicoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
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22

Naturgy

Sugere-se alterar o término até o ano de 2027,
coincidindo com a GSR 4.

Justificativa: A Naturgy se reserva ao direito de
apresentar contribuicdes especificas quando for
lancada a CP correspondente.

No entanto, os tipos de swap deverao ser
definidos de forma exemplificativa, permitindo a
adocao de modalidades alternativas que atendam
necessidades especificas do sistema, desde que
justificadas técnica e economicamente.

A Naturgy ressalta a necessidade de que a
revisao das regras de swap preserve a
neutralidade econ6mica entre concessionarias; a
alocacao adequada de custos operacionais; a
compatibilidade com os contratos vigentes; e a
flexibilidade necessaria a expansao do biometano
no Estado.

As operagoes de swap deverdo observar o principio
da neutralidade econ6mica entre as
concessionarias envolvidas, garantindo que
eventuais custos ou beneficios sejam
adequadamente alocados a parte responsavel, de
modo a ndo gerar subsidios cruzados nem

Nao aceita.

O projeto DG 12 Novo GSR 03, ja estd em andamento no
ambito da Agenda Regulatoria 25/26, e trata-se de um estudo
gue embasara a acao GSR 04. Portanto, fica mantida a sua data
de conclusao para o 2° Bi 2026. Os pontos enumerados pela
concessionaria serdo avaliados no ambito do projeto GSR 04,
com posterior abertura de Consulta Publica para participacdo
social, quanto as propostas da norma sobre o tema.

distorcoes tarifarias.
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GSR 04 - Revisao da Deliberacao Arsesp n° 1.105/2020, que estabelece as condicdes e os critérios para a troca
Projeto de gas natural e biometano (swap) entre as redes de distribuicdo de gas canalizado no ambito do Estado de Sao
Paulo.
Objetivo Propor os pardmetros econdmicos para operacoes de swap de gas natural e de biometano, considerando
condicOes contratuais, comerciais e operacionais.
Contribuicdoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
Propde-se que o Projeto GSR 04 incorpore de
forma explicita a regulamentacdao das Aceita Parcial t
operagoes de swap entre as infraestruturas ceita Farciaimente.
dutoviarias de transporte e de distribuicdo, com . . n AL
) ~ . . O projeto visa propor 0s parametros econdmicos para
a inclusao de mecanismos que permitam a ~ . .
~ " ~ operacoes de swap de gas natural e de biometano,
compensagao energetica e econdmica entre as ) o~ . .
considerando  condicbdes  contratuais, comerciais e
malhas operadas por transportadoras e as . ) o .
\ L. operacionais. Dentro desse escopo, serao avaliados os
.~ | redes  pertencentes as  concessionarias : - o o
Associagao . ~ : . diversos cenarios para a realizacao de operacoes de SWAP,
- estaduais. A redacao atual restringe-se as T
Brasileira . TR envolvendo 0s agentes participantes do mercado de
23 C s operacoes “entre redes de distribuicao”, o que o . : . o
do Biogas -| "% ) ~ e ; distribuicao de gas canalizado, quais sejam:
- nao reflete a integracao fisica e comercial e o .
ABiogas . . . comercializadores, concessionarias, usuarios e produtores.
existente no sistema de gas, tampouco atende ~ M
i . . Entende-se que algumas das operagdes poderao envolver
ao objetivo de ampliar o acesso ao biometano, ; . .
) ~ contratos de transporte, mas tais cenarios e seus impactos
cuja producao frequentemente ocorre em o . a
. o precisarao ser analisados de forma detalhada no ambito do
regides desconectadas da rede de distribuicao :
o projeto.
tradicional.
Dessa forma, recomenda-se que a revisao da
Deliberacao 1.105/2020 avance no sentido de
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estabelecer os parametros técnicos, comerciais
e operacionais que Vviabilizem o swap
intermodal entre transporte e distribuicao e
entre distintas concessoes de distribuicao. Essa
regulamentacao deve contemplar critérios de
qualidade e pressao, procedimentos de
medicao, regras de alocagao e rastreabilidade
da molécula, além de  metodologias
padronizadas de compensagao financeira que
assegurem neutralidade concorrencial. A
inclusdao dessa matéria no escopo do GSR 04 é
essencial para permitir que o biometano
alcance mercados atualmente inacessiveis pela
auséncia de conexao fisica direta, garantindo
maior flexibilidade operacional, eficiéncia
logistica e aderéncia as politicas de transicao
energética.

Justificativa: A ampliagdo do escopo do
Projeto GSR 04 para abranger o swap entre
infraestruturas de transporte e distribuicao é
fundamental para superar uma lacuna
regulatoria que, hoje, representa uma das
principais barreiras ao desenvolvimento do
mercado de biometano no Estado de Sao Paulo.
A Deliberacao 1.105/2020, ao limitar o swap as
redes de distribuicdo, impede que moléculas
renovaveis injetadas no sistema possam
atender consumidores localizados em outras
concessOes ou conectados exclusivamente a
malha de transporte. Essa restricao gera
ineficiéncias  operacionais, fragmenta o
mercado e reduz significativamente a
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capacidade de expansao do biometano, ja que
a oferta e a demanda raramente se encontram
na mesma area de concessao.

A integragcdo regulatdéria entre as malhas de
transporte e distribuicdo é coerente com as
diretrizes expostas pela propria Arsesp na Nota
Técnica de abertura da Consulta Publica, que
destacam a necessidade de eliminar lacunas
normativas, promover eficiéncia e fortalecer a
transicdao energética. O biometano, por sua
natureza descentralizada e por seu potencial de
substituir combustiveis fésseis de maior
impacto ambiental, depende de uma regulagao
que permita flexibilidade logistica e acesso
ampliado aos consumidores,
independentemente do ponto de injecdo fisica.
Sem o swap intermodal, a molécula renovavel
permanece restrita a poucos mercados locais,
mesmo quando existe demanda madura em
outras regides conectadas ao sistema de
transporte.

Adicionalmente, operacbes de swap entre
transportadora e concessionarias de
distribuicao otimizam o uso da infraestrutura
existente, reduzem a necessidade de
investimentos em novos dutos, diminuem o
custo sistémico e aumentam a liquidez do
mercado, criando um ambiente mais favoravel
ao ingresso de comercializadores e ao
desenvolvimento do mercado livre. A ABiogas
ja havia apresentado essa proposta na Consulta
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Pablica Arsesp 11/2024, destacando que o
intercambio entre malhas é indispensavel para
viabilizar projetos de biometano em locais onde
0 escoamento fisico até o consumidor final ndo
€ economicamente viavel. Apesar disso, o tema
ndo foi incorporado a agenda anterior,
permanecendo como um ponto critico a ser
enderecado no ciclo 2026-2027.

Assim, a inclusao do swap entre transporte e
distribuicdo no escopo do GSR 04 permitira que
o biometano alcance novos polos industriais,
logisticos e comerciais, aumentara a eficiéncia
regulatéria e assegurara maior coeréncia com
as politicas de descarbonizacdo em curso no
Estado de Sao Paulo, contribuindo diretamente
para a expansao da oferta de gas renovavel e
para a redugao das emissdes nos setores mais
intensivos em energia.

24

Edge
Comerciali
zagao S.A.

Sugerimos que o DG12 - Novo GSR0O3 tenha
como prazo final 1° Bi 2026, para que o GSR 04
tenha inicio no 3° Bi 2026, com encerramento em
10 Bi 2027.

Justificativa: Entendemos oportuno reavaliar o
calendario originalmente proposto para o
tratamento regulatério do swap. A evolucdo do
mercado livre de gas tem exposto desafios e
oportunidades crescentes ndo apenas as
comercializadoras e distribuidoras, mas a todos
0s agentes envolvidos na contratacdo,

Nao aceita.

Em que pese a argumentacao da contribuicdo no que tange a
evolucdo do mercado livre de gas, em funcao da necessidade
de atendimento de outras demandas também prioritarias por
esta Agéncia, ndao serd possivel atender a solicitacdo de
adiantamento do prazo das agdes enumeradas. Além disso, a
antecipagao de um bimestre na execugao desses projetos, nao
geraria impacto ao setor e poderia prejudicar uma analise
acurada de um tema complexo.
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movimentacdo e gestdao de portfdlios.
Paralelamente, o volume de biometano
disponivel ao mercado continua em expansao,
impulsionado pelo ingresso de novos projetos e
pelo amadurecimento de unidades ja em
operagao, o que demanda solugdes que
favorecam tanto a absorgao eficiente dessa oferta
guanto o adequado estimulo a formacdo de
demanda.

Ressalte-se que a adogdao do swap possui
potencial de gerar, desde sua implementacgao,
impacto positivo na gestao de portfélio do Estado,
com possivel reducao de penalidades atualmente
associadas a desvios operacionais, sem
representar risco relevante ao abastecimento —
qgue, pelas caracteristicas do mecanismo,
permanece preservado.

Diante desse conjunto de fatores, a antecipagao
das etapas regulatérias pertinentes prestaria
maior previsibilidade aos agentes, fortaleceria a
coordenacgao entre os elos da cadeia e alinharia a
regulacao ao ritmo efetivo de transformacgao do
setor.
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25

Associacao
de
Empresas
de
Transporte
de Gas
Natural por]
Gasoduto
- ATGas

Alteracao do item “GSR 04 Revisao da
Deliberagcao Arsesp n° 1.105/2020, que
estabelece as condicdes e os critérios para a
troca de gas natural e biometano (swap) entre
as redes de distribuicao” e, consequentemente,
do item"DG 12 Novo GSR 03 - Estudos para a
Definicao e o Delineamento dos Tipos de Swap
(DG12)"” da Agenda Regulatéria 2025-2026 que

foi repactuado para o biénio 2026-2027.

Justificativa: E de suma importancia que esteja
claro nos itens supracitados que a abrangéncia
tanto da Deliberagcao a ser revisada, quanto dos
estudos, limitar-se-a ao ambito do Estado de Sao
Paulo, uma vez que interligacao interestadual de
CDLs, viola as bases conceituais e o arcabouco
regulatério do mercado de gas natural no Brasil,
em contraponto aos esforcos do Executivo
Federal, Congresso Nacional e mercado, de
amadurecimento do setor, a partir da Lei do Gas,
Resolugdes CNPE e dos grupos de trabalho dos
Programas Gas Para Empregar e Gas para
Crescer.

Sendo assim, propde-se revisao dos itens
conforme demonstrado a seguir:

. “"GSR 04 Revisdao da Deliberacdao Arsesp n©
1.105/2020, que estabelece as condicdes e os
critérios para a troca de gas natural e biometano
(swap) entre as redes de distribuicao no Estado
de Sao Paulo”

Aceita Parcialmente.

O Titulo da acao GSR 04 ja esta em linha com a contribuicao
enviada: Revisao da Deliberagao Arsesp n° 1.105/2020, que
estabelece as condicdes e os critérios para a troca de gas
natural e biometano (swap) entre as redes de distribuicao de
gas canalizado no ambito do Estado de Sao Paulo.

Fica alterado o titulo da acdo DG 12 Novo GSR 03, para:
Estudos para a Definigdo e o Delineamento dos Tipos de Swap
no Ambito do estado de Sao Paulo (DG12).
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. "DG 12 Novo GSR 03 - Estudos para a
Definicdao e o Delineamento dos Tipos de Swap
no Estado de Sao Paulo (DG12)”

Por fim, ratificamos a importancia do papel do
Sistema de Transporte de Gas Natural na
seguranca energética nacional - e no Estado de
Sdo Paulo - assegurando o suprimento estavel e
diversificado, minimizando riscos de
interrupgoes, sem a necessidade de
investimentos ineficientes, com impacto na tarifa
ao consumidor do estado de Sao Paulo.

26

Naturgy

Sugere-se alterar o término até o ano de 2027,
coincidindo com a DG 12.

Justificativa: A Naturgy se reserva ao direito de
apresentar contribuicdes especificas quando for
lancada a CP correspondente.

No entanto, a Naturgy ressalta a necessidade de
gque a revisao das regras de swap preserve a
neutralidade econ6mica entre concessionarias; a
alocagcao adequada de custos operacionais; a
compatibilidade com os contratos vigentes; e a
flexibilidade necessaria a expansao do biometano
no Estado.

As operacoes de swap deverao observar o
principio da neutralidade econ6mica entre as
concessiondrias envolvidas, garantindo que
eventuais custos ou beneficios  sejam

Aceita parcialmente.

O projeto GSR 04 ja esta previsto para ser concluido em 2027.
Os pontos enumerados pela concessionaria serao avaliados no
ambito do projeto, com posterior abertura de Consulta Publica
para participacdo social, quanto as propostas de
aprimoramento da norma sobre o tema.
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distorcdes tarifarias.

adequadamente alocados a parte responsavel, de
modo a ndo gerar subsidios cruzados nem

GSR 05 - Revisdo da Deliberagao Arsesp n° 1.055/20, que estabelece as condicdes para autorizacdao de projetos

A ELE de prestacdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado por redes locais.
A Alinhar as regras de autorizacdao dos projetos estruturantes de redes locais ao estagio de desenvolvimento da
Objetivo ~ T Y ) ~
expansao das redes de distribuicao de gas canalizado do Estado de Sao Paulo.
Contribuicoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
GSR 05 (Revisdao da Deliberacdao Arsesp n©°
1.055/20, que estabelece as condigdes para
autorizacdao de projetos de prestacao dos
Abeda _| servicos de distribuicdo de gas canalizado por | Aceita.
gas .
Associacio | redes locais). . . .
Brasileira o . _ o @) Ob_]etIVO.dO E)FOJE'CO en\{olve o aperfeicoamento das regras
Contribuicdo: Apoiar a necessidade de revisdo e | para autorizagao dos projetos estruturantes de redes locais,
27 gas de aprimoramento da Deliberacdo Arsesp n® | o que contemplard a avaliagdo de tal cenario de migragao de
Dr.“pfﬁs‘?‘j 1.055/20. usuarios ao mercado livre e seu impacto na definicdo dos
Istribui or valores de limite maximo de repasse de custos logisticos,
as d_e Gas Justificativa: Considerando as alteragbes de | pelas concessionarias, de modo a propor o adequado
Canalizado mercado e a efetiva migragao de usuarios para | aperfeicoamento da norma.
o mercado livre de compra de molécula, torna-
se necessaria a revisao das bases metodoldgicas
de cOmputo dos percentuais considerados na
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referida deliberacdo, bem como da adequacao
da recomposicao de custos inerentes a
prestacao de servigos por redes locais, de forma
a manter equilibradas as premissas de tais
projetos.

28

Companhia
de Gas de
Sao Paulo -
Comgas

Considerando que o entregavel sera uma
deliberacdo, é imprescindivel a realizacao de uma
Andlise de Impacto Regulatério (AIR) antes da
publicacao do novo regramento. Passaram-se
mais de cinco anos desde a edigao da Deliberagao
n° 1.105, sem que houvesse qualquer transagao
de swap consolidada, o que evidencia a
complexidade do mercado e a necessidade de
maior maturidade.

Nesse sentido, até mesmo uma Anadlise de
Resultado Regulatério (ARR) pode ser relevante,
pois permitiria contextualizar a evolucao do
setor, incluindo a abertura do mercado livre, a
publicacdo e regulamentacdo da Nova Lei do Gas
e 0s encaminhamentos mais recentes do
Interliga-SP.

Adicionalmente, é fundamental que a sociedade
tenha visibilidade sobre o faseamento dessa
iniciativa, esclarecendo as expectativas da
Agéncia para o periodo entre o 4° bimestre de
2026 e 0 6° bimestre de 2027.

Por fim, a nova deliberagcdao deve prever prazos
adequados para a transigao e aplicagao efetiva da
norma, garantindo seguranca regulatdéria e

Aceita.

Caso haja a revogacgao da Deliberagao Arsesp 1.105 para uma
nova regulamentacdo a Arsesp realizara a AIR.
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previsibilidade ao mercado.

Justificativa: A AIR é indispensavel para garantir
segurancga juridica e regulatdria na revisao das
normas, considerando a complexidade das
operagdes de swap e as mudangas recentes no
mercado de gas e biometano. Esse processo deve
ocorrer de forma colaborativa, com participagao
ativa das concessiondrias, que possuem
experiéncia operacional e contribuem para
solucdes aderentes a realidade do setor. Além
disso, é fundamental que a nova deliberacao
preveja prazos adequados para transicao e
aplicacao efetiva, assegurando previsibilidade e
estabilidade para todos os agentes.

29

Companhia
de Gas de
Sao Paulo -
Comgas

Parabenizamos esta Agéncia pela inclusdo, na
Agenda Regulatéria 2026-2027, da revisao da
Deliberacdo Arsesp n°® 1.055/20, referente as
redes locais.

Embora a referida Deliberagao seja um normativo
consolidado, que estabelece as condicbes e
critérios para a autorizacdo da prestacdo dos
servicos de distribuicdo de gas canalizado por
meio de projetos estruturantes de Rede Local, o
avanco do Mercado Livre de Gas no Estado de Séo
Paulo, a partir de 2024, torna necessario o
aprimoramento da regulacdao, especialmente
quanto ao percentual do limite de custos a serem
repassados.

Nao se aplica.

As contribuicdes sobre o aperfeicoamento da Deliberagao
1055 serdo avaliados no ambito desta acao, certamente um
dos pontos a ser discutido contemplara a avaliacao de hubs
de biometano.
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Adicionalmente, diante da evolucao dos modelos
de negdcio no setor, é imprescindivel que esta
Agéncia avalie, em conjunto com as demais
concessionarias, a possibilidade de caracterizar
hubs de biometano como projetos de redes
locais. Seguindo o conceito dos projetos
estruturantes, os hubs de injecao de bioGNC
podem ser importantes alternativas de
desenvolvimento local de produtores de
biometano, antecipando volumes e viabilizando a
criacao de novos polos produtores.

Ressaltamos, ainda, a importéancia da realizacao
de uma Analise de Impacto Regulatério prévia a
publicacao de qualquer novo regramento.

Justificativa: A revisao da Deliberagao Arsesp
n° 1.055/20 é essencial para adequar a regulagao
ao novo contexto do Mercado Livre de Gas,
garantindo equilibrio tarifario. Além disso, a
inclusdao de hubs de biometano como redes locais
fortalece a transicdo energética e a
sustentabilidade do setor. Por fim, a realizagao de
uma Analise de Impacto Regulatério prévia
assegura decisoes fundamentadas e alinhadas as
melhores praticas.

30

Necta Gas
Natural S.A

GSR 05 - Revisao da Deliberagao Arsesp n©°
1.055/20, que estabelece as condigdes para
autorizacdo de projetos de prestacdao dos
servicos de distribuicdao de gas canalizado por
redes locais.

Aceita.

O objetivo do projeto envolve o aperfeicoamento das regras
para autorizagao dos projetos estruturantes de redes locais, o
gue contemplara a avaliacao de tal cendario de migracdo de
usuarios ao mercado livre e seu impacto na definicdo dos
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Cumprimentamos essa Arsesp pela priorizagao
do tema na presente proposta de Agenda
Regulatéria. A atual regra de limite de repasse
de custos logisticos esta vinculada ao custo da
Concessionaria com a aquisicdo de molécula.
Com o avanco do mercado livre, a aquisicao de
molécula para repasse ao mercado (pass-
through) pela Concessionaria tem se reduzido.
Nesse cenario, é fundamental que as regras
sejam revisadas, evitando a frustracao de novos
projetos de rede local e até mesmo a
manutengao dos projetos vigentes.

valores de limite maximo de repasse de custos logisticos,
pelas concessionarias, de modo a propor o adequado
aperfeicoamento da norma.

31

Naturgy

Sugere-se alterar o término para o ano de 2026.

Justificativa: A Naturgy se reserva ao direito de
apresentar contribuicdes especificas quando for
lancada a CP correspondente.

No entanto, registramos a importancia de que a
revisao considere as diferengas estruturais entre
municipios; a viabilidade econdmico-financeira
individualizada das expansodes; e 0s mecanismos
proporcionais de analise de risco e atratividade.

Os critérios de autorizacdo deverdao considerar a
viabilidade econO6mico-financeira individualizada
dos projetos, especialmente em municipios de
baixa densidade, admitindo-se cluster de cidades
e flexibilizacdes proporcionais ao risco e a

Nao Aceita.

A solicitacao da contribuicao para o adiantamento do prazo de
conclusao do projeto nao apresentou justificativas para isso,
e em funcdao da necessidade de atendimento de outras
demandas, também prioritarias, por esta Agéncia, ndo sera
possivel aceita-la. Os pontos enumerados pela concessionaria
serdo avaliados no ambito do projeto, com posterior abertura
de Consulta Publica para participacdo social, quanto as
propostas de aprimoramento da norma sobre o tema.
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estado de Sao Paulo

atratividade da expansao.

46




RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA CP 11/2024 SOBRE A
AR2025-2026

(e

Novos projetos e demais contribuicoes.

Contribuicoes Recebidas

gue estude e revise o controle da inadimpléncia de
maneira que sejam evitados os impactos aos
demais usuarios adimplentes e 0
comprometimento da modicidade tarifaria.

Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
Contribuicdo: Revisar e aprimorar os instrumentos
regulatéorios  aplicdveis ao  controle da | Nio aceita.
inadimpléncia.
Objetivando enderecar a questdao da inadimpléncia e
Abegés - Justificativa: A atual estrutt_Jra re_gulaté_ria repectivos impactos, f9i contemplada na 52 RTO da Comgas
Associacio mostra-se pouco aderente a realldgde _flnarjcel_ra e da Necta a Provisao de De,vedores Duvidosos - PDD,
Brasileira atual € ao impacto crgscente qa inadimpléncia. | calculada para todp o ciclo tarifario conforme tabela 6-6, pg.
das Sugerimos que mecanismos sejam propostos e | 76 da Nota Técnica Final - PLANO DE NEGOCIOS
32 Empresas discutidos de ,modo que sejarr_1 devidaAme_nte REGULATORIO E CALCULO DA MARGEM MAXIMA (PO) PARA
Distribuidor t_ratado_s 0s usuar_iosc.om E:Ie\{ado risco economico- | A 58 REVISAO TARIFARIA ORDINARIA (RTO) DA
as de Gas ﬁnar?celro e a inadimpléncia recorre_nte. Nes~te COMPANHIA DE GAS I?E _SAO PAULO - COMGAS e tabela 6-
Canalizado sentido, propomos a esta Arsesp que inclua agao | 6, pg. 56 da Nota Técnica Final - PLANO DE NEGOCIOS

REGULATORIO E CALCULO DA MARGEM MAXIMA (P0) PARA
A 52 REVISAO TARIFARIA ORDINARIA (RTO) DA NECTA GAS
NATURAL S.A.
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Contribuicao: Revisar e aprimorar Deliberagao
Arsesp n° 1.056/2020.

Justificativa: Decorrido o] prazo de
amadurecimento do normativo (justificativa da
Agéncia para o ndo diferimento desta contribuicao
em 2024), a Abegds considera que é oportuna a

Trata-se de normativo que passou por consulta publica, que
contou com participacao social de todos interessados, e que

definicao do modelo contratual e operacional do
Uso do Sistema de Distribuicao Verde.

- ) ~ contempla regra de transicao e posterior fase de
ﬁbegé_s - ;?st:oa Cllfgflel?cierlllge;e}c?.lz(l) clehoésr?ézggomepfcr:do?uz maturidade. A del_iberggéo entrou na fase de maturidade,hé
szsi(lztle?fj?jas normativa cria desequilibrios no tratamento dado ?n:nrlzsnti sua aplicacdo tem se mostrado adequada ate o

33 | Empresas as concessionarias em comparacdo com O '
Distribuidoras gi;gasdge’ %isgggség?\;?ant%(; dcggﬁe':ﬁ'eﬂirsos de Quanto a evolugao do Mercado Livre, ha outras acdes, como
de Gas 9 P ' a GSR-03 Estudos para a Definicao e o Delineamento dos
Canalizado A evolucio da abertura do mercado, com diversos Tipos de Swap, que visam enderegar questdes referentes ao
i . " ~ balanceamento da rede e descontratacoes. Nao obstante,
contratos de suprimento de gas e a migragao dos . . - "
. : C T podera ser avaliada a possibilidade de estudos apos a
consumidores para o mercado livre, imp0e a ~ o .
necessidade de revisio da Deliberacgo conclusao das acodes regulatdérias em curso.
1.056/2020 para que passe a refletir um mercado
mais equilibrado.
Propde-se a inclusao de um novo projeto na Nao Aceita.
Agenda Regulatéria 2026-2027 ara : S
Associacdo reggulamentar (? novo segmento tarifario TUpSD— Ao final deste ano de 2025, a Arsesp publicara a
Brasileira do | Verde, incluindo: (i) a criagao da TUSD-Especifica dehberggao com a criacao ,de_ TUSD-Verde e suas <,j|retr|zes
34 Bioga _ | verd ! lica I. dutor de biometano; (ii) procedimentais e metodologicas, bem com dispora sobre o
l0gas erde aplicavel ao produtor de biometano, () O | ~gp-verde. Sendo assim, em virtude da necessidade de
ABiogas estabelecimento da CUSD-Verde; e (iii)) a

acompanhamento do mercado e da operacionalizagao
dessa nova metodologia para a interconexao de plantas de
biometano ao sistema de distribuicao, julga-se precoce
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A TUSD-Verde e a CUSD-Verde compdem um
mecanismo tarifario inovador que esta sendo
estruturado pela Arsesp para viabilizar o uso da
rede de distribuicao por produtores de biometano.
Para garantir seguranca juridica e permitir que o
instrumento produza os efeitos desejados, atragao
de investimentos, expansao da oferta e redugao
de custos sistémicos, é necessario regulamentar:

1. A estrutura tarifaria especifica (TUSD-Especifica
Verde), inspirada no modelo voluntario existente
no setor elétrico (TUSD-E), permitindo que o
produtor realize o investimento de interconexao
quando isso for mais eficiente.

2. O modelo de transferéncia dos ativos a
distribuidora, sem remuneragao de capital, com
tarifa de O&M baseada em custos efetivos.

3. As regras contratuais da CUSD-Verde, uma vez
gue se trata de um contrato de suprimento, e nao
de fornecimento, exigindo padronizacdao de
responsabilidades entre produtor, distribuidora e
usuario parcialmente livre.

4. O conjunto de condigdes operacionais, incluindo
alocacao de volumes, portabilidade, padrdes de
medicdo, telemetria, regras de contingéncia e
comunicagao operacional.

Esse novo projeto deve garantir que o mecanismo
tarifario seja implementado de forma clara,

adicionar um tema tdo semelhante, que em muitos
aspectos ja estdo sendo abordados na proposta de
deliberacdo em elaboracdo, no préximo ciclo da Agenda
Regulatoria.

No que tange aos investimentos, é possivel que o produtor
participe financeiramente da interconexao, nos termos do
artigo 15, da Deliberagao Arsesp 744/17.
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eficiente e aderente a transicdao energética,
conforme diretrizes da propria Arsesp.

35

Companhia
de Gas
Sao Paulo
Comgas

de

Novo GSF/GSR - Estudo para atualizagdo dos
Indicadores Comerciais Individuais e Coletivos

Estudo conjunto com as concessiondrias com o
objetivo de identificar oportunidades de
aprimoramento dos Indicadores Comerciais
Individuais e Coletivos previamente definidos no
Contrato de Concessao, adequando-os a realidade
operacional e aos parametros atualmente
vigentes.

O modelo proposto busca avaliar a conversao de
indicadores individuais em coletivos e a adaptagao
das métricas para formatos mais objetivos e
mensuraveis. Um exemplo claro é o indicador
AVISO que poderia ser classificado de acordo com
o tipo de cliente.

A defasagem dos indicadores comerciais em
relacdo a etapa atual de maturidade do Contrato
de Concessao, vigente desde 1999, evidencia a
importancia de sua analise estruturada em blocos,
ainda que em carater preliminar, de modo a iniciar
a construcdo das perspectivas regulatdrias que

Nao Aceita.

Nao se mostra oportuno transferir indicadores individuais,
que garantem a qualidade da prestacdao de servico ao
usuario especifico, para, por meio de agregacdo,
transforma-los em indicadores coletivos.

Tal situacdo se mostraria desfavoravel ao usuario
individualmente penalizado por eventual erro na prestacao
do servigo de distribuigao.
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deverdo orientar as discussdes no préoximo ano.

Justificativa: Esse projeto tem como escopo avaliar
oportunidades de aperfeicoamento dos indicadores
previstos no Contrato de Concessao, de forma a
atualiza-los e alinha-los as condicdes operacionais
e regulatérias atuais. O modelo proposto busca
conferir maior aderéncia aos parametros vigentes,
por meio da revisao da forma de mensuracgao,
incluindo a possivel substituicdo de indicadores
individuais por coletivos ou a adocdo de métricas
mais objetivas e mensuraveis, preservando a
finalidade regulatéoria e a comparabilidade dos
resultados.

36

Companhia
de Gas de
S3do Paulo -
Comgas

Novo GSR: Gestdo da Inadimpléncia - Corte,
Garantias e Pagamento Antecipado.

Propor o estudo e a revisao dos instrumentos
regulatérios  aplicaveis ao controle da
inadimpléncia, de modo a criar réguas para
devedores contumazes que permitam: (i) a
reducdo do prazo minimo para interrupcdo do
fornecimento por falta de pagamento; (ii) o
aperfeicoamento dos critérios para exigéncia de
garantias financeiras; e (iii) a autorizagao para
adocao de modelo de pagamento antecipado
(pré-pago) para usuarios devedores contumazes
ou em situacdo de elevado risco econOmico-

financeiro, incluindo casos de recuperagao
judicial.
A atual estrutura regulatéoria nao reflete a

Nao aceita.

quanto a questdo da inadimpléncia e
repectivos impactos, importante mencionar que foi
contemplada na 52 RTO da Comgas a Provisdo de
Devedores Duvidosos - PDD, calculada para todo o ciclo
tarifario conforme tabela 6-6 da Nota Técnica Final - PLANO
DE NEGOCIOS REGULATORIO E CALCULO DA MARGEM
MAXIMA (PO) PARA A 53 REVISAO TARIFARIA ORDINARIA
(RTO) DA COMPANHIA DE GAS DE SAO PAULO - COMGAS.
A distribuicdo de gas canalizado constitui servico publico,
tendo seu prazo minimo para interrupcdo por falta de
pagamento previsto na Deliberagdo Arsesp n© 732,
aderente a regulamentacdo da prestacao de outros servicos
publicos. Quanto aos critérios para exigéncia de garantias
financeiras, antecipamos que o tema tem sido escopo de
estudo pela Agéncia.

Inicialmente,
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realidade financeira contemporanea, nem o
impacto crescente das recuperagoes judiciais
sobre a adimpléncia. O regramento vigente foi
concebido em um contexto anterior ao aumento
substancial de risco de crédito e as mudancas
institucionais da Lei de Recuperacao e Faléncias.

Justificativa: Nos ultimos anos, os indices de
inadimpléncia cresceram, pelo aumento de
pedidos de recuperacao judicial e pela atualizagao
da lei que rege os procedimentos. O modelo
regulatorio atual — baseado em prazos de corte
e exigéncia de garantias — ndo tem sido
suficiente para mitigar o risco de crédito,
especialmente porque empresas em recuperagao
judicial enfrentam restricbes para oferecer
garantias ou manter pagamentos regulares.

Esse cendrio gera impactos relevantes,
compromete a modicidade tarifaria e penaliza
usuarios adimplentes.

Setores como energia elétrica e telecomunicacdes
ja adotam mecanismos mais eficazes para lidar
com inadimpléncia recorrente. Por isso,
propomos, que esta Agéncia inclua em sua
Agenda Regulatéria a acao que estude e revise
este tema, de forma a coibir praticas oportunistas
e preservar a sustentabilidade econO6mico-
financeira das concessiondrias, garantindo
equilibrio, transparéncia e seguranca juridica
para todos os agentes do mercado.
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37

Companhia
de Gas de
Sao Paulo -
Comgas

Novo GSR - Atualizacdo Regulatéria da
Deliberagcao 1.056 diante da maturidade do
Mercado Livre.

A Tomada de Subsidios realizada entre 20/03 e
03/04/2023 (Processo
SEI_0012226657_Arsesp_Despacho) evidenciou
a necessidade de aprimoramentos na Deliberagao
Arsesp n° 1.056/2020, representando um esforgo
valido da Agéncia para promover um mercado
mais equilibrado. Desde entdo, o setor de gas
evoluiu de forma significativa, com destaque para
as migragoes expressivas para o mercado livre,
gue reduziram a premissa de usuarios
hipossuficientes, o crescimento da injecao de
biometano diretamente na rede, exigindo regras
claras para integragao, e o aumento do interesse
em operagoes de swap, capazes de dinamizar o
mercado e viabilizar novos modelos de negdcio.

Essas transformagdes impdem impactos
regulatéorios que ndao devem ser ignorados. E
necessario equilibrar a competitividade do gas
canalizado com a realidade atual, garantindo
tratamento justo entre todos os agentes,
inclusive concessiondrias. Nao se trata de
retomar o regramento anterior a 2022 nem de
transferir riscos integralmente, mas sim de
promover uma revisao estruturada, transparente
e participativa, embasada em estudos robustos
nacionais e internacionais. Essa revisao deve
refletir a maturidade do mercado livre, considerar

Nao aceita.

Trata-se de normativo que passou por consulta publica, que
contou com participagao social de todos interessados, e que
contempla regra de transicao e posterior fase de
maturidade. A deliberacdo entrou na fase de maturidade ha
3 anos e sua aplicacao tem se mostrado adequada até o
momento.

Quanto a evolucdo do Mercado Livre, ha outras agées, como
a GSR-03 Estudos para a Definicao e o Delineamento dos
Tipos de Swap, que visam enderegar questdes referentes
ao balanceamento da rede e descontratagbes. Nao
obstante, podera ser avaliada a possibilidade de estudos
ap6s a conclusao das acgdes regulatdérias em curso.
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a expansao do biometano e avaliar os impactos
das operacdes de swap para fomentar inovagao e
competitividade.

Justificativa: Alinhar a regulacao as tendéncias
do setor é essencial para assegurar seguranca
juridica, sustentabilidade e um ambiente
dinamico que acompanhe a evolugao do mercado
de gas.

Destaca-se que o mercado livre trouxe
complexidades adicionais a gestdo de portfdlio e
de rede. Os tempos e movimentos do processo de
descontratacdo dos volumes migrados, por
exemplo, sao recorrentemente desafiadores para
evitar a exposicao a penalidades e encargo de
capacidade, exigindo que medidas
extraordinarias sejam tomadas com os
supridores, sendo que estes tornam-se cada vez
mais resistentes a negociagoes por conta disso.

Ha, ainda, a preocupacao de exposicao a custos
frente a forma de contratacdo imposta nos
contratos de suprimento. Ainda que os usuarios
nao tenham essa Vvisibilidade, os pontos de
consumo da Comgas estdo separados por zonas
de entrega definidas nos contratos, e
compromissos de programagao e encargo de
capacidade sao apurados por zona, € nao de
forma global. Com isso, a forma de
descontratacdo, o ponto de entrega do gas de
mercado livre e a erraticidade do consumo do
usuario livre podem impactar diretamente a
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capacidade de gestdo da concessionaria dos seus
contratos, uma vez que os citygates sao divididos
entre supridores do mercado cativo e livre.

Em 2024, o mercado livre ainda era pouco
representativo, contando apenas com 400 mil
m3/dia. Em 2025, contudo, esse volume cresceu
exponencialmente, e devera alcancar o patamar
de 7 milhdes de m3/dia em janeiro de 2026. O
reflexo da dificuldade da gestao desse novo
mercado é explanado na conta de penalidades
assumida pelas concessionarias nos anos poés
pandemia.

Se, de forma justa e equilibrada, montantes de
arrecadacao a maior devem retornar aos usuarios
(que se mostram cada vez mais autossuficientes
e maduros em relacdo ao mercado de gas), a
reducao do pool de arrecadagao das penalidades
devidamente cobradas também precisa ser
reequilibrada, observando quais
responsabilidades e compromissos podem ser
assumidos pelas concessiondrias e quais
precisam ser assumidos pelo usuario, que é quem
detém a previsibilidade e controle factual do
consumo de gas.
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Necta Gas
Natural S.A

Revisao da Deliberagao Arsesp n® 1.056/2020.

Em que pese o posicionamento dessa Agéncia
Reguladora no Relatério Circunstanciado das
Contribuicdbes Recebidas Na CP 11/2024,
afirmando que o normativo passou por consulta
publica com ampla participacdo social e que suas
regras ja se encontram consolidadas, vimos
compartilhar novos fatores que corroboram com a
necessidade de revisao do normativo.

Justificativa: Em que pese o posicionamento
dessa Agéncia Reguladora no Relatdrio
Circunstanciado das Contribuicdes Recebidas Na
CP 11/2024, afirmando que o normativo passou
por consulta publica com ampla participagao social
e gque suas regras ja se encontram consolidadas,
vimos compartilhar novos fatores que corroboram
com a necessidade de revisao do normativo. O
avanco do mercado livre, sem limites minimos de
volume para migracao em Sao Paulo, tem
provocado desequilibrios também na relacdo entre
usuarios. Por questdes operacionais e de
maturidade de mercado, as “penalidades” sao
cobradas de usudrios que possuam regras de
programacao, cujos volumes mensais superem 0s
300 mil m3. Contudo, o0s Termos de
Reconhecimento de Divida (TRD’s) ndao possuem
tal distingdo, fazendo com que usudrios que nao
contribuiram para a geracao do saldo da conta
grafica de penalidades, recebam o montante
correspondente ao seu volume consumido nos

Nao aceita.

Trata-se de normativo que passou por consulta publica, que
contou com participagao social de todos interessados, e que
contempla regra de transicdo e posterior fase de
maturidade. A deliberagao entrou na fase de maturidade ha
3 anos e sua aplicacdo tem se mostrado adequada até o
momento.

Quanto a evolugdao do Mercado Livre, ha outras acdes, como a
GSR-03 Estudos para a Definicao e o Delineamento dos Tipos
de Swap, que visam enderecar questdes referentes ao
balanceamento da rede e descontratacdes. Ndo obstante,
poderd ser avaliada a possibilidade de estudos apds a
conclusdo das acgles regulatérias em curso.

Por fim, no que tange as questdes do mercado livre e TRD s
nada impede que a concessionaria traga casos concretos
junto a Agéncia para elucidacao e enderecamento dos casos.
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ultimos 12 meses no momento da migracgao.

Reiteramos ainda, que o normativo atual distorce
conceitos de custo de gas dos contratos de
suprimentos e solicitamos, em observancia ao
principio da transparéncia, a divulgacdo dos
resultados obtidos na tomada de subsidios
(Workshop) ocorrida em marco de 2023, cujo
objetivo foi coletar contribuicbes para o
aprimoramento da Deliberacdgo n° 1.056/2020,
gue estabelece os critérios de calculo e os limites
para compensacao na tarifa dos valores
decorrentes de Penalidades (P).

39

Naturgy

Contribuicao Naturgy 2 - Adogao de Sandbox
Regulatorio.

SANDBOX REGULATORIO - Trata-se da criacdo de
normas regulatorias baseadas em um projeto, um
local como uma caixa de areia, onde o ambiente é
supervisionado de forma transparente, com
flexibilidade de algumas regras regulatérias
durante um periodo. Nesse intervalo e nesse
ambiente, todos serao supervisionados e mais,
ouvidos, (em especial, os usuarios) para darem
sua opiniao e resposta sobre a proposta nova que
se |lhes apresenta e se busca desenvolver. O
Sandbox possibilita a oitiva dos usuarios, a
participacao das empresas no desenvolvimento de
um projeto com regras flexibilizadas a fim de se
promover uma regulamentacao inteligente e
transparente, visando uma norma regulatoria
eficaz e um servico adequado para todos.

Nao se aplica.

A adocdo de sandbox regulatério ndo se refere a contribuicdo
relacionada a uma acdo regulatdria ja prevista ou da inclusao
de nova acdao na Agenda Regulatéria da Arsesp, mas uma
ferramenta regulatéria que pode ser utilizada pela Agéncia
assim como tomadas de subsidios, consultas e audiéncias
publicas, além de analises de impacto regulatério.

Posto isto, a concessionaria pode propor estudo junto a
Agéncia de projeto que pretende desenvolver mediante
possivel aplicacdo adocdo de sandbox regulatoério.
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JA é um processo utilizado pelo BACEN em
consulta publica que formulou questionamento
sobre as condicdes para o fornecimento de
produtos e servigos no contexto do Sandbox, no
ambito do Sistema Financeiro Nacional e do
Sistema de Pagamentos Brasileiro (acesso
https://www3.bcb.gov.br/audpub/DetalharAudie
nciaPage?2 ).

Da mesma forma, a Susep lancou um Sandbox
http://www.susep.gov.br/setores-
susep/noticias/noticias/susep-lanca-edital-para-
o-sandbox para novos tipos de seguros e, por fim,
a CVM, ao criar
http://www.cvm.gov.br/noticias/arquivos/2020/2
0200515-1.html por meio da Instrugao CVM 626,
um ambiente para que entidades testem modelos
de negdcios inovadores em  atividades
regulamentadas.

Pelo Sandbox, os participantes podem receber
autorizagao temporaria para desenvolver
atividades inovadoras, ao mesmo tempo que ha a
dispensa de requisitos regulatorios.

(Nota: SITE JOTA: Sandbox regulatério nas
agéncias reguladoras, por Larissa Camargo Paulo
Samico, advogada nas areas de Direito
Administrativo e Regulatério no escritério Rennd,
Penteado, Reis & Sampaio Advogados e Advogado
Corporativo).
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Naturgy

Contribuicado  Naturgy 3 -
Posicionamento Pacifico.

Mudanca de

Justificativa: Evitar modificacdo abrupta de
entendimento consolidado da Arsesp- violagao
aos precedentes administrativos - contribuigdo,
em especial, dedicada aos procedimentos de
introdugao de penalidades, revisao de prazos e
criacdo de novos parametros e obrigacdes . A
Agéncia deve demonstrar a utilidade de alterar
posicionamento pacifico previamente adotado (o
posicionamento pacifico pode ser entendido por
aquele em que ndao ha pleito de uma
concessionaria ou mais em alterar.

Nao se aplica.

A contribuicao nao especifica a mudanga de posicionamento
pacifico, de forma que o tema ndo esta relacionado a uma
acao regulatdria ja prevista ou a inclusdo de nova acao na
Agenda Regulatoéria da Arsesp.

a1

Naturgy

Contribuicdao Naturgy 4 -
transicao.

adotar regime de

Justificativa: REGIME DE TRANSIGCAO - ART. 23
DA LEI 13.655/2018 (a ser adotado em todas as
deliberacdes). Ao adotar as contribuicdes ora
sugeridas, entendemos que a Arsesp devera
enfrentar, necessariamente, a modulagao dos
efeitos de suas decisoes.

Tal previsao ndo é s6 recomendavel, mas também
legalmente exigivel, em estrita observancia ao
gue dispde o art. 23 da Lei 13.655/2018, vez que
o referido dispositivo ampliou o dever de transigao
das decisOes administrativas em prol da

Nao se aplica.

O art. 23 da Lei Federal n® 13.655/2018 assim dispoe: "Art.
23. A decisao administrativa, controladora ou judicial que
estabelecer interpretacao ou orientacao nova sobre norma
de conteldo indeterminado, impondo novo dever ou novo
condicionamento de direito, deverda prever regime de
transicdao quando indispensavel para que o novo dever ou
condicionamento de direito seja cumprido de modo
proporcional, equanime e eficiente e sem prejuizo aos
interesses gerais." Desta forma, verifica-se que a
contribuicdo ndo esta relacionada a uma acgao regulatéria ja
prevista ou a inclusao de nova acao na Agenda Regulatodria
da Arsesp.
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seguranca juridica, de modo a evitar surpresas ou
mudancas drasticas, como o caso em tela.

Assim, a Arsesp de forma hodierna, enfrentara
tanto aspectos sistémicos quanto de processo de
negocio, para que as novas obrigacdes sejam
cumpridas de maneira proporcional, equanime e
eficiente, sem causar prejuizos aos interesses
gerais, sob pena de violar a obrigacao legal ao
disposto no art. 23 da LINDB.

42

Naturgy

Contribuicao Naturgy 5 - Aprimoramento das
condigdes gerais de fornecimento no Estado de
Sao Paulo.

Justificativa: As atuais condicdes gerais de
fornecimento no Estado de Sao Paulo sado
estabelecidas pela Deliberacao Arsesp 732/17 e
no sentir da Naturgy, aspectos da normativa e/ou
toda a normativa poderiam ser aprimorados,
tendo em vista o intervalo temporal desde sua
publicacao (8 anos).

Aceita parcialmente.

Algumas Deliberagdes posteriores a Deliberacdo Arsesp n°
732/2017 introduziram inovagdes e aprimoramentos aos
dispositivos do regramento, as quais ja foram incorporadas
no texto consolidado
(cf.:http://www.Arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/Idl
7322018- consolidado.pdf ). Nao obstante, dada a
experiéncia acumulada desde o inicio de sua entrada em
vigor, a Arsesp considera realizar revisdes pontuais no
decorrer do biénio.
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Contribuicdao Naturgy 6 — Intervalo temporal de no
minimo 30 dias entre uma consulta e outra.

Justificativa: Sugere-se para evitar pedidos de
dilacao de prazo e favorecer a democracia
participativa, que haja no minimo, o intervalo
temporal de 30 dias entre uma chamada publica e
outra e sejam evitados langamentos conjuntos de

Nao se aplica.

A contribuicdo ndo esta relacionada a uma acao regulatéria
ja prevista ou a inclusao de nova agao na Agenda Regulatdria
da Arsesp. Nao obstante, vale mencionar que nao ha

processos de fiscalizagao e sancionamento. A
aplicacao automatica de penalidades em situacdes
de baixa materialidade ou em casos em que nao
ha impacto ao usudrio, em que inexistam
reclamacOes e o servico foi prestado de forma
adequada, ndo contribui para a eficiéncia
regulatéria nem para a melhoria do servigo.
Modelos ja consolidados em outras esferas, como

43 | Naturgy consultas, especialmente em épocas festivas de | qualquer impedimento neste sentido. O paragrafo 3° do art.
fins de ano, quando muitos agentes sdo | 72 da Deliberagdo Arsesp n© 1.649/25, que aprova o
impactados pelo recesso de festas e férias de | regimento interno da Arsesp, estabelece que o prazo entre
pessoal. O engajamento publico nessa época | a disponibilizacdo do material submetido a consulta publica
também é impactado. A transparéncia sugere que | e a data final para apresentacao das contribuicdes ndo pode
os atos sejam promovidos em épocas que | ser inferior a 15 (quinze) dias.
proporcionem a ampla participacao de todos os
envolvidos, stakeholders e usuarios.

Contribuicao Naturgy 7 - Implementacao de | Nio aceita.
praticas de Regulacdao Responsiva.
A Arsesp reconhece a relevancia das consideracoes
Justifivativa: A Naturgy considera relevante que | apresentadas acerca da adocao de abordagens regulatérias
a Arsesp incorpore, de maneira explicita, | orientadas a proporcionalidade, a eficiéncia e a melhoria
44 | Naturgy principios de regulagdo responsiva em seus | continua da prestagdo do servico publico. Nesse contexto,

destaca-se que o modelo regulatério vigente da Agéncia,
consubstanciado na Deliberacdo Arsesp n° 1.259/2021, ja
incorpora critérios que permitem avaliar a gravidade, a
materialidade e os efeitos das condutas regulatorias,
inclusive no que se refere a existéncia de impacto aos
usuarios, de modo a possibilitar respostas proporcionais e
tecnicamente fundamentadas.
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o adotado pelo Banco Central e pela CVM apés a
Lei n° 13.506/2017 (que Regula o processo
administrativo sancionador nas esferas de
atuacao do Banco Central do Brasil BACEN e da
Comissao de Valores Mobiliarios CVM), assim
como praticas do Ibama e mecanismos utilizados
por entidades como a ANS e a Febraban,
demonstram que abordagens baseadas em
correcao voluntaria, resposta proporcional e foco
no risco real aumentam a efetividade regulatéria
e fortalecem a governanca. Por essa razao,
entendemos que a Arsesp deveria avangar na
institucionalizacgdo de critérios responsivos,
privilegiando a orientagao e a adequacgao antes da
instauragcdao de processos sancionadores, sem
prejuizo da atuacdo firme nos casos de dano
efetivo, resisténcia ou reincidéncia. Enfatiza-se
que o fim precipuo da Administracdo ndo é de
emitir penalidades, e sim, zelar pela adequada
prestacdo do servico publico.

Observa-se, contudo, que a auséncia de dano efetivo ou de
manifestacdes de usuarios constitui elemento relevante na
andlise do caso concreto, mas nao é, isoladamente,
suficiente para afastar a necessidade de verificagdo do
cumprimento das obrigacdes regulatdérias e contratuais
estabelecidas. A atuagao da Arsesp busca equilibrar
orientagao, prevencao e indugdao ao cumprimento,
preservando a aplicacao do regime regulatério vigente.

Nos termos do §69°, do Artigo 37, da Constituicao Federal de
1988, a responsabilidade pelos danos causados aos usuarios
do servico publico de distribuicao de gas canalizado (Art. 25,
§29, CF) é objetiva.

Neste sentido, a concessionaria ndao sé pode, como deve
adotar "correcao voluntaria, resposta proporcional e foco no
risco real", sem que para isso seja necessaria qualquer
despenalizagao.
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Naturgy

Contribuicdao Naturgy 8 - Aplicagcdao de dosimetria
da pena em todas as normas sancionatérias.

Justifivativa: A Naturgy sugere que a Agenda
Regulatdéria contemple a revisdao e padronizacao
dos critérios de revisao e de dosimetria das
penalidades, garantindo maior seguranca juridica
e proporcionalidade na atuagao sancionatdria da
Arsesp. A existéncia de normas com parametros
distintos ou lacunas metodoldgicas na definicao da
gravidade, extensao do dano, reincidéncia e
beneficios obtidos pelo agente tende a gerar
assimetrias e inseguranga. Uma estrutura
uniforme de dosimetria permitiria decisdes mais
previsiveis, alinhadas a materialidade da conduta
e ao impacto efetivamente causado ao usuario ou
ao servico publico, assegurando coeréncia entre
os diferentes setores regulados.

Nao aceita.

A Arsesp registra as consideragOes apresentadas e esclarece
que os critérios de caracterizacdo das infracbes e de
dosimetria das penalidades ja se encontram disciplinados de
forma estruturada na Deliberagdao Arsesp n® 1.259/2021, a
qual estabelece parametros objetivos para a avaliacdo da
gravidade da infragao, da extensao dos efeitos, da conduta
do agente regulado, da reincidéncia e das circunstancias
agravantes e atenuantes, conferindo previsibilidade,
proporcionalidade e seguranca juridica a atuacdo
sancionatoria da Agéncia.

Nesse sentido, ndo se verifica a existéncia de lacunas
metodoldgicas ou assimetrias normativas que
comprometam a coeréncia deciséria, uma vez que o modelo
vigente permite a adequada calibragem das penalidades a
materialidade da conduta e aos seus impactos, e atendem
aos principios da proporcionalidade, da seguranca juridica e
da isonomia regulatoria.
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Naturgy

Contribuicao Naturgy 9 - Revisdao da Deliberagao
Arsesp n© 1.487/24 (Planejamento 2027-2028).

Justificativa: A Deliberagao n° 1487/24
desempenha papel <central no processo
regulatorio, especialmente na certificagcdo de
investimentos e na organizacao das informagdes
gque embasam revisdOes tarifarias e analises
econdmico-financeiras. Considerando a evolugao
dos processos operacionais, tecnoldgicos e
contabeis ao longo da ultima década, a Naturgy
entende que sua atualizacdo é necessaria para
garantir maior consisténcia metodoldgica,
padronizacao e previsibilidade. Por isso,
sugerimos que a Arsesp inclua, ja na Agenda
Regulatdria, o planejamento para sua revisao no
ciclo 2027-2028, permitindo que as
concessionarias possam participar
adequadamente da atualizacao e ajustar seus
processos internos com antecedéncia.

Nao aceita.

Ha a possibilidade de se iniciarem os estudos para a
atualizacao da Deliberagao n° 1.487/24 no ano de 2026.
Ocorrendo esse cenario, as concessionarias envolvidas serao
procuradas para participarem do processo.
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Naturgy

Contribuicao Naturgy 10 - Revisao dos
Indicadores do Contrato de Concessao (FONE,
TMEO, IVAZ, COG), com énfase na dosimetria das
penalidades.

Justificativa: A Naturgy pondera que, no mesmo
periodo regulatorio 2027-2028, seja revista a
metodologia de apuragao e de penalizacdao dos
indicadores contratuais FONE, TMEO, IVAZ e COG.
A evolucdo tecnoldgica, as caracteristicas distintas
das areas de concessao, a mudanca no perfil de
atendimento e a necessidade de maior coeréncia
entre o0 desempenho operacional e a
responsabilizacdo regulatéria tornam necessaria a
reavaliacao desses indicadores. Especial atencao
deve ser dada aos critérios de dosimetria das
penalidades associadas, para assegurar que a
consequéncia regulatoria seja proporcional a
gravidade da ocorréncia, ao impacto causado ao
usuario e as possibilidades reais de controle por
parte da concessionaria. Uma revisdo estruturada
permitird maior precisdo na mensuracao de
desempenho e maior justica regulatéria na
aplicacdao de sangoes.

Aceita parcialmente.

A proposta ndo é acompanhada de diagndstico técnico ou
evidéncias objetivas que demonstrem a inadequacao dos
indicadores FONE, TMEO, COG e IVAZ atualmente vigentes,
nem identifica, de forma concreta, distorcdes entre
desempenho operacional e responsabilizacao regulatéria que
justifiquem sua revisao. Ademais, a metodologia de
apuracao e os critérios de penalizacdo associados a tais
indicadores encontram-se inseridos no regime contratual e
regulatério vigente.

Além disso, a infragcdo administrativa dos indicadores FONE,
TMEO, COG e IVAZ ndo estd sujeita aos critérios de
dosimetria, eis que sao aplicados valores fixos (VUPs) ou
Adverténcia.

Em relacdo aos critérios de dosimetria da pena
administrativa foram objetivamente estabelecidos na
Deliberagao Arsesp n° 1259/2021, ocasiao em que foram
adotados os principios do direito administrativo
sancionatorio. Desta forma, a adocdo das trés fases (pena
base, atenuantes/agravante, causas de aumento e
diminuicdao) quando da aplicacao da pena, estao em
perefeita sintonia com a jurisprudéncia e com a doutrina do
direito sancionador.

Especificamente em relacdo ao IVAZ, a Arsesp procedera
estudo sobre a metodologia e adequagdo, precedida de
andlise técnica estruturada, conduzida no ambito das
competéncias normativas da Agéncia.
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EIXO TEMATICO: SANEAMENTO BASICO

Proieto SSF 01 - Aprimoramento da Metodologia de Fiscalizacdo Comercial em Alinhamento a Revisdo das CondigGes
] Gerais de Prestacao dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.
A Aprimoramento da Metodologia de Fiscalizacdo Comercial em Alinhamento a Revisao das Condigdes Gerais de
Objetivo ~ . . . .
Prestacao dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.
Serm Contribuicées Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
SSR 02 - Proposicao de deliberacao que regulamente a prestacao dos servigos de drenagem e manejo de aguas
Projeto pluviais urbanas.
Elaborar proposta de deliberagdao que regulamente a prestagao dos servicos de DMAPU e atenda ao requisito do
Objetivo art. 31 da Resolugao ANA n° 245/2025.
Contribuicdes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
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Ligia Maria
Franqueira
Gomide

SSR 02 - A Lei 14.026/2020 (Marco Legal do
Saneamento), estabelece a necessidade de
sustentabilidade econdomico-financeira do servico
de DMAPU, por meio da cobrancga de taxas, tarifas
e outros precgos publicos €, quando necessario, por
meio de subsidios e subvengoes

A concepgao do sistema de DMAPU-Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais Urbanas (gestao
complexa) vai muito além da coleta e transporte
das aguas pluviais por meio de galerias
(infraestrutura cinza), que embora condicionado
as areas urbanas (micro drenagem), em muitos
casos ha necessidade de extensao para as areas
rurais (macrodrenagem) de forma a promover a
acumulacdo das cheias e protecdo das areas
urbanas.

A gestao complexa, propde a manutencao da
condicdo de pré-desenvolvimento das bacias
hidrograficas, buscando nao transferir para outras
areas, o escoamento superficial excedente gerado
pela impermeabilizagdo dos solos. O controle e a
reducao do volume de escoamento na fonte, aliado
a implementacdo de dispositivos de tratamento
das aguas pluviais antes de seu langcamento nos
corpos hidricos, deve ser feito, prioritariamente,
por meio da adogao de "“Solugbes baseadas na
Natureza” (SbN), que irao compor as
infraestruturas azul (dreas Umidas, lagoas,
corregos e outros corpos d’agua) e verde (espagos
livres, jardins de <chuva, telhado \verde,
aproveitamento de agua pluvial, entre outros).
Essa nova visdao e estruturacao dos servicos de

Aceita

Os temas indicados serao avaliados e estudos para
consideragao considerados no projeto e, consequentemente,
na deliberagao resultante.
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DMAPU deve procurar instituir formas de cobranca
para o0s servicos baseados na superficie
impermeavel das propriedades.

Consoante a NR 12/2025 da ANA, as entidades
reguladoras infranacionais (ERIs), onde a Arsesp
estda inserida, devem publicar seus préprios
regulamentos sobre os servicos de DMAPU até 20
de agosto de 2028, devendo seguir os requisitos
minimos ali indicados. Dessa forma, os Municipios
titulares dos servicos, devem se atentar para a
estruturacao dos servicos de DMAPU.

A ser incluido no projeto: a- Obrigagdes e atuacao
dos municipios na estruturacao dos servigos de
DMAPU; b- Definir o responsavel pelo
planejamento dos servicos de DMAPU - entidade
reguladora e prestadores do servico; c- Prever a
possibilidade de prestagao conjunta com os
servicos de &gua e esgoto; d- Prever a
possibilidade de regionalizagao como forma de
prestacao conjunta dos servicos em dois ou mais
municipios; e - Imprescindivel a delegacdo aos
municipios da responsabilidade pela regulagao dos
servicos de DMAPU - uma mesma Entidade
Reguladora Infranacional (ERI) devera regular
todos os servicos de DMAPU, mesmo que
executados por mais de um prestador;

O ato normativo local da ERI deve estabelecer um
prazo para a estruturagao dos servicos de DMAPU
e deve verificar e publicar uma lista dos municipios
prioritarios para a regulacao dos servicos, levando
em consideracao os municipios com suscetibilidade
a riscos geo-hidroldgicos, com alto risco de
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inundacdao e com populagdao superior a 20 mil
habitantes;

A fonte de recursos de DMAPU (observar o artigo
29 da lei 14.026/2020), deve ser assegurada por
meio da cobranca pelos servigos prestados ) na
forma de tributos, taxas, ou por meio de tarifas e
outros precos publicos e, quando necessario, por
outras  formas  adicionais (subsidios  ou
subvencgoes).

Entraves: a- Necessidade de ampliar o critério
“MUNICIPIOS SUSCETIVEIS A EVENTOS DE
ENXURRADAS E INUNDAC(N)E,S” - no Cadastro
Nacional de Municipios com Areas Suscetiveis a
Ocorréncia de Deslizamentos de Grande Impacto,
Inundacbes Bruscas ou Processos Geoldgicos ou
Hidroldgicos Correlatos, do poder executivo, que
foi instituido pelo Decreto 10.692/2021, havia
apenas 2 municipios listados até final de 2024,
sem previsao de ampliagdao em razao do alto custo
para a realizacdo de levantamentos técnicos sobre
areas de risco; b- Os Municipios que ndo estiverem
contemplados na lista podem participar do
processo seletivo, desde que comprovem a
existéncia de risco e cumpram os critérios
exigidos. c- Outro ponto preocupante €& a
concentracao dos recursos apenas no Novo PAC,
do Minist. das Cidades.

49

Secretaria
de Meio
Ambiente,
Infraestru-
tura e

Complementar e ajustar o texto do objetivo De:
“Elaborar proposta de deliberagao que
regulamente a prestagao dos servicos de DMAPU e
atenda ao requisito do art. 31 da Resolucdo ANA
n° 245/2025.”

Aceita parcialmente.

Redugcao do nome proposto para ficar mais suscinto. Novo
nome do projeto: Elaborar proposta de deliberagdao que
regulamente a prestacao dos servicos de DMAPU em
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Logistica atendimento aos a NR 12/2025 da ANA.
do Estado | Para: “Elaborar proposta de deliberacao que
de Sao regulamente a prestagao dos servicos de DMAPU
Paulo - em atendimento aos Artigos 21 e 31 da NR
SEMIL 12/2025 aprovada pela Resolugao ANA No.
245/2025.”
Projeto SSR 03 - Estudo para regulamentacao de Indicador de Continuidade do Esgotamento Sanitario (IDC-E) e
Monitoramento de EstacOes Elevatodrias de Esgoto.
Estabelecer o IDC-E, indicador de continuidade do servico de esgotamento sanitario, com base em dados de
telemetria e monitoramento em tempo real de estacOes elevatdrias (EEEs) e extravasores. O projeto define
Obieti requisitos técnicos e regulatérios para a coleta automatica de dados, critérios de avaliagao de continuidade da
jetivo : . o Zoc 5 . .
coleta e afastamento de esgoto, e procedimentos de comunicacao ao usuario e a Arsesp. Visa prevenir
extravasamentos, reduzir impactos ambientais e sanitarios e ampliar a eficiéncia regulatéria por meio de
fiscalizagao remota.
Contribuicoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
Companhia ALTERAGAO PROPOSTA: SSR 03 - Estabelecer | Aceita.
de o IDC-E, indicador de continuidade do servigo de
Saneamento | esgotamento sanitario, com base em dados de | A contribuicao propde a inclusao, no escopo do Projeto SSR
50 Basico do | telemetria e monitoramento em tempo real de | 03, de um Plano de Transicao para implementacao gradual
Estado de | estacGes elevatérias (EEEs) e extravasores. O | do Indicador de Continuidade do Esgotamento Sanitdrio
Sao Paulo - | projeto define requisitos técnicos e regulatérios | (IDC-E), justificando que a aplicacdo plena dos futuros
SABESP para a coleta automatica de dados, critérios de | parametros regulatérios — a semelhanga da Deliberagao
avaliacao de continuidade da coleta e afastamento | Arsesp n® 1621/2024 — demanda tempo para ajustes
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de esgoto, e procedimentos de comunicagdao ao
usuario e a Arsesp.

Além da Elaboracdao de um Plano de Transicao
afim de que tenha-se a aplicacao plena dos
parametros que venham ser definidos em
deliberagcao semelhante a n® 1621/2024. A
Criagao do indicador visa prevenir
extravasamentos, reduzir impactos ambientais e
sanitarios e ampliar a eficiéncia regulatéria por
meio de fiscalizagao remota.

Justificativa: A implementacdao plena dos
parametros definidos na Deliberacdao Arsesp n°
1621/2024 e futura Deliberagcao do Indicador de
Esgotamento Sanitdrio exigem um periodo de
adaptacdao para os prestadores, considerando
ajustes  tecnoldgicos, operacionais e de
monitoramento. A criacdo do plano permitira
estabelecer etapas, prazos e mecanismos de
suporte, garantindo conformidade regulatoria,
previsibilidade para os agentes regulados e
efetividade na aplicacao do indicador, com foco na
melhoria continua da prestacao do servigo.

tecnoldgicos, operacionais, de telemetria e de
monitoramento pelos prestadores. A manifestacdo é
acatada , pois esta alinhada aos principios da regulagao
eficiente e proporcional previstos no art. 22 da Lei n°
11.445/2007 , bem como as diretrizes do Guia de AIR da
Arsesp (Deliberagdao n© 1.466/2023), que orientam a
considerar 0s impactos operacionais da intervengao
regulatoria e assegurar previsibilidade e seguranca juridica
aos agentes regulados. A previsao de fase de transicdo é
compativel com a pratica regulatéria consolidada e reforca
a efetividade do indicador, permitindo sua adogao
progressiva, especialmente porque diferentes municipios,
tecnologias de bombeamento e niveis de automacdo
apresentam maturidades distintas.

Nova redagao sugerida para o projeto SSR 03:
“Estabelecer o Indicador de Continuidade do Esgotamento
Sanitario (IDC-E), com base em dados de telemetria e
monitoramento em tempo real de estagdes elevatérias
(EEEs) e extravasores, definindo requisitos técnicos e
regulatorios para a coleta automatica de dados, critérios de
avaliacao da continuidade da coleta e afastamento de
esgoto, procedimentos de comunicacdo ao usuario e a
Arsesp e mecanismos de fiscalizagao remota. O projeto
incluird a elaboragcdo de um Plano de Transicao para a
implementagao progressiva do indicador e dos respectivos
parametros técnicos, garantindo adaptacao tecnoldgica e
operacional pelos prestadores, alinhamento a futura
deliberacao e efetividade na redugao de extravasamentos
e impactos ambientais e sanitarios.”
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Secretaria de
Meio
Ambiente,
Infraestru-
tura e
Logistica do
Estado de
S3do Paulo -
SEMIL

Complementar e ajustar o texto do objetivo.

De: Estabelecer o IDC-E, indicador de
continuidade do servico de esgotamento sanitario,
com base em dados de telemetria e
monitoramento em tempo real de estagoes
elevatodrias (EEEs) e extravasores. O projeto define
requisitos técnicos e regulatérios para a coleta
automatica de dados, critérios de avaliacdao de
continuidade da coleta e afastamento de esgoto, e
procedimentos de comunicacdo ao usuario e a
Arsesp. Visa prevenir extravasamentos, reduzir
impactos ambientais e sanitarios e ampliar a
eficiéncia regulatéria por meio de fiscalizacao
remota.

Para: ...O projeto define requisitos regulatérios
para a coleta e andlise automatica de dados
conforme critérios técnicos de avaliacdao de
continuidade da coleta e afastamento de esgoto, e
procedimentos....

Justificativa: Complementacao e ajuste do texto
para melhor clareza o correto cumprimento da
proposta, uma vez que:

i) A regulacdao dos servicos de saneamento
basico, incluindo coleta e afastamento de esgoto,
€ baseada em critérios técnicos e padroes
estabelecidos por o6rgaos reguladores, como a
Arsesp e a ANA;

(i) Os requisitos regulatérios (definidos por leis,
decretos, resolucdes) determinam o que deve ser
feito e quais padrdes devem ser atendidos,
enquanto os critérios técnicos (definidos em
normas como a NBR 9649) estabelecem como as

Aceita parcialmente.

A contribuicdo propde ajuste redacional ao objetivo do
Projeto SSR 03 para diferenciar requisitos regulatoérios e
critérios técnicos, porém o texto sugerido ndao pode ser
acolhido integralmente, pois poderia induzir interpretagao
de que a Arsesp apenas “analisa” dados, quando, nos
termos do art. 39, II, da LC n© 1.413/2024, cabe a Agéncia
regular, controlar e fiscalizar a continuidade da coleta e
afastamento de esgoto, estabelecendo requisitos de
desempenho, parametros de monitoramento, faixas de
tolerancia, obrigacbes de reporte e penalidades pelo
descumprimento, especialmente porque interrupgdes ou
extravasamentos configuram eventos potencialmente
poluidores.

A manifestacdo, entretanto, é parcialmente acatada, pois a
necessidade de explicitar a distingao entre padrdes técnicos
de operacgao, definidos por normas como ABNT/NBR (ex.:
NBR 9649), e padroes regulatérios de desempenho,
definidos pela Arsesp, é pertinente e contribui para maior
precisao conceitual. Assim como na Deliberacao Arsesp n©°
1.621/2024 — que regulamenta o Indicador de
Continuidade do Abastecimento de Agua respeitando as
normas técnicas aplicaveis, mas definindo parametros
regulatorios préprios — o IDC-E seguira o mesmo modelo:
a Arsesp nao interfere na operagao do sistema, mas define
os niveis de servico, o modo de afericdo, o monitoramento
obrigatério, o plano de implementacao e as consequéncias
regulatérias, assegurando desempenho adequado em
atividade que possui relevancia sanitaria e ambiental.

Nova redacao sugerida para o projeto:
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atividades e a avaliacao da continuidade da coleta
devem ser executadas.

(iii) O projeto esta inserido em um contexto
regulatério que especifica a necessidade e a
finalidade da coleta de dados, e a coleta e analise
em si seguem métodos e critérios técnicos
especificos para garantir a eficacia e a
conformidade do sistema. A analise dos dados é
crucial para a avaliagao.

“Estabelecer o Indicador de Continuidade do Esgotamento
Sanitario (IDC-E), definindo requisitos regulatérios para a
coleta e analise automatica de dados oriundos de telemetria
e monitoramento de estacbes elevatorias (EEEs) e
extravasores, respeitando os parametros de operagao
previstos nas normas técnicas aplicaveis (ABNT/NBR).
Cabera a Arsesp regulamentar critérios de avaliacdo, faixas
de tolerancia, formas de monitoramento, obrigacbes de
reporte, plano de implementacao e efeitos regulatorios, a
semelhanca da Deliberacao Arsesp n° 1.621/2024. O
indicador visa prevenir extravasamentos, reduzir impactos
ambientais e sanitarios e assegurar niveis adequados de
continuidade da coleta e afastamento de esgoto.”

Projeto

SSR 04 - Regulamentacdo das Norma de Referéncia n® 8/2024 (NR 08) e Norma de Referéncia n® 9/2024 (NR
09): Indicadores de Universalizacdo e Operacionais para o Saneamento Basico.

Objetivo

reguladora.

Estabelecer e regulamentar os indicadores de universalizacao previstos na NR 08/2024 — que tratam de metas
progressivas de acesso aos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario — e os
indicadores operacionais previstos na NR 09/2024 — que regulam desempenho, eficiéncia, intermiténcia e
qualidade da prestacao desses servicos. A acao visa adaptar os parametros nacionais a realidade paulista, definir
prazos, metas, responsabilidades dos prestadores e mecanismos de monitoramento e reporte a agéncia

Contribuicdoes Recebidas

Proponente

Proposta

Parecer e Justificativa Arsesp
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G9 -
Saneamento
Rural/APU

Complementar na NR. 08- Art.3° o texto em
letra maidscula:

XVI - universalizagao: ampliagao progressiva
do acesso de TODOS OS DOMICILIOS
OCUPADOS ao abastecimento de agua ...... e
esgotamento sanitario, incluidos o tratamento
e a disposicao final adequados dos esgotos
sanitarios.

Complementar na NR-09-Art. 30 o texto em
letra maidscula:

II - area de abrangéncia da prestacao de
servigos: area geografica, conforme definicdo
do objeto do contrato ou outro instrumento
legal admitido, na qual o prestador de servigos
obriga-se a prestar o0s servicos de
abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario, considerados de forma individual ou
conjunta. Para efeito de calculo de indicador ,a
area de abrangéncia deve compreender as
areas urbanas e RURAIS.

Considerar que a regulagdao deve abranger
todos os usuarios dos servicos essenciais,
enfatizando a inclusao de populagao
considerada mais vulneravel residentes em
areas Rurais.

Nao aceita.

A contribuicao solicita a complementagao da redacao dos
arts. 3° da NR 08/2024 e da NR 09/2024, com a inclusao
explicita de referéncias a “todos os domicilios ocupados” e a
incorporacao das “areas rurais” no calculo dos indicadores,
sob o argumento de que a regulagao deve abranger todos os
usuarios, sobretudo populagdes vulneraveis. A manifestacao
nao é acatada, pois ndo compete a Arsesp alterar o contetdo
das Normas de Referéncia editadas pela ANA, cuja redacdo
€ uniforme em ambito nacional e somente pode ser revista
pelo préprio ente normativo federal. A competéncia da
Arsesp, conforme art. 39, II, da Lei Complementar Estadual
n° 1.413/2024, limita-se a regulamentar e aplicar, no
territério regulado, as NRs de forma compativel com as
especificidades locais, preservando sua integridade
normativa. Assim, eventuais distingdes operacionais sobre
atendimento urbano e rural serao tratadas na
regulamentacao estadual, sem modificar a redagao das NRs.
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Ligia Maria
Franqueira
Gomide

O principal objetivo da Regulamentacao é
adaptar os parametros nacionais a realidade
paulista, de modo a uniformizar a regulagao,
padronizar a medicao de desempenho e criar
um ambiente regulatério mais claro e
abrangente para o setor de saneamento no
Estado de Sao Paulo, atraindo investimentos e
impulsionando a universalizagao
(UNIVERSALIZA SP).

Recomenda-se que a Regulamentacao estadual
defina prazos, metas, responsabilidades dos
Municipios, das  Agéncias Reguladoras
Infraestaduais e prestadores de servigos, bem
como  estabeleca 0s mecanismos  de
monitoramento e divulgacao dos indicadores
operacionais em tempo real, para atender o
planejamento do setor e permitir o livre acesso
dos indicadores pelo publico em geral (Principios
da Publicidade e Eficiéncia na Administracao
Publica, consagrado no artigo 37 da
Constituicao Federal).

Observar que as Normas de Referéncia n©
8/2024 (NR 8) e n° 9/2024 (NR 9) da ANA sao
os pilares do Novo Marco Legal, definindo metas
e métricas para garantir que todos os brasileiros
tenham acesso a agua tratada e esgoto, com
servicos de qualidade, até 2033, através de um
sistema de regulacao mais robusto e
transparente, em conformidade com o Novo
Marco Legal do Saneamento (Lei n©

Nao aceita.

A contribuicdo enfatiza a necessidade de que a
regulamentacao estadual das NR 08/2024 e NR 09/2024 seja
abrangente, estabeleca prazos, metas, responsabilidades dos
Municipios, ERIs e prestadores, bem como mecanismos de
monitoramento em tempo real e ampla divulgagcao de
indicadores. A manifestagcdao, embora relevante, deve ser
analisada a luz das competéncias estabelecidas no art. 22 da
Lei Federal n® 11.445/2007 e no art. 30, I e V, da Constituicao
Federal, que atribuem aos Municipios a competéncia para
definir metas e diretrizes locais de universalizacdao, elaborar
seus instrumentos de planejamento e estruturar a prestagao
dos servigos publicos, inclusive fixando metas progressivas de
atendimento. Ja a agéncia reguladora, nos termos do art. 39,
II, da Lei Complementar Estadual n© 1.413/2024, é
competente para “regular, controlar e fiscalizar os servigos
publicos de saneamento basico”, o que inclui regulamentar os
indicadores operacionais previstos nas NRs da ANA,
estabelecer metodologias de monitoramento, critérios de
reporte, padroes de transparéncia e mecanismos de
verificacdo para os prestadores regulados. Contudo, a agéncia
ndo pode substituir a competéncia municipal para definir
metas locais de universalizagdo, nem impor metas além
daquelas ja previstas no contrato de concessao ou nos
instrumentos legais do titular. Além disso, ha diferencas
estruturais entre os regimes regulados: nos municipios com
prestacdo direta, a aplicacdo das NRs é plena e direta,
enquanto nos municipios com contratos de concessao
vigentes, a aplicacdo é condicionada ao conteddo contratual,
em observancia aos principios de seguranca juridica e ao art.
37, caput, da Constituicdo Federal, que impde observancia a
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14.026/2020).

Essas Normas estabelecem diretrizes cruciais
para o setor de saneamento no Brasil com a NR
08 focada nas Metas de Universalizacao (agua
potavel e esgoto até 2033, segundo o Marco
Legal), definindo indicadores de acesso e
sistemas de avaliagdao enquanto que a NR 09
complementa a NR 08, estabelecendo os
Indicadores Operacionais, padronizando a
medicao de eficiéncia e qualidade (perdas de
agua, intermiténcia, padrdes de tratamento e
potabilidade) para as Entidades Reguladoras
Infranacionais (ERIs) e titulares, visando
uniformizar a regulagao e atrair investimentos,
conforme a Lei n® 14.026/2020 (Marco Legal).

A NR 08/2024 (Metas de Universalizagao)
estabelece as metas de acesso, enquanto a NR
09/2024 (Indicadores Operacionais) detalha os
padrdes de operagao e qualidade, formando um
conjunto de monitoramento:

O NR 8/2024 (Metas de Universalizagao):
Define como os municipios devem alcancar as
metas do Novo Marco Legal (99% agua potavel,
90% esgoto) até 2033, estabelecendo
indicadores como IAA (Indice de Atendimento
de Agua), ICA (Indice de Cobertura de Agua),
AE (Atendimento de Esgoto) e ICE (Cobertura
de Esgoto).

O NR 9/2024 (Indicadores Operacionais):

legalidade e ao equilibrio econdmico-financeiro contratual.
Assim, a sugestdo de que a regulamentacao estadual
estabeleca prazos uniformes, metas, responsabilidades
municipais e obrigagao de monitoramento em tempo real nao
€ acatada, pois extrapola a competéncia normativa da Arsesp,
podendo interferir indevidamente na autonomia municipal e
no conteddo dos contratos. A regulacdo estadual cuidara de
definir metodologias, critérios de calculo, parémetros de
monitoramento e obrigagcdes de reporte compativeis com cada
contexto regulatério, mas sem instituir metas de
universalizacdao e desempenho operacionais.
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Detalha indicadores de qualidade e eficiéncia
para os servicos (Nivel I e II), como perdas de
agua, intermiténcia do servico, e conformidade
de potabilidade e tratamento de esgoto,
orientando as ERIs e prestadores de servico.

Na Regulamentacao, é preciso que as Entidades
Reguladoras Infranacionais (ERIs), em cada
municipio ou grupo de municipios, monitorem e
avaliem os indicadores, publicando relatérios
que demonstrem o cumprimento das metas,
como previsto na Resolugao ANA n°© 134/2022 e
Resolugao ANA n° 192/2024.

A captacdo da agua da chuva permite reduzir a
dependéncia do abastecimento municipal,
promove a conservacdo da agua e, portanto,
sugere-se que esse tema seja galardoado e
estimulado junto aos municipios onde a
escassez hidrica é uma preocupacgao constante.
Outra questao importante que também precisa
ser contemplada com destaque é a reducao das
perdas de agua ao longo do sistema de
distribuicdo de agua tratada.

O conteldo de ambas as Normas deve ser
abracado em sua totalidade na Regulamentagao
Estadual, com o estabelecimento de prazo de
1(hum) ano (até dezembro 2026) para a sua
finalizagao, de forma a permitir que os
Municipios tenham também 1(hum) ano de
prazo para se adequar e se estruturar (até
dezembro 2027).
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Secretaria de
Meio
Ambiente,
Infraestru-tura
e Logistica do
Estado de Sao
Paulo - SEMIL

De: “Estabelecer e regulamentar os indicadores
de universalizacdao previstos na NR 08/2024 —
que tratam de metas progressivas de acesso
aos servicos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario — e os indicadores
operacionais previstos na NR 09/2024 — que
regulam desempenho, eficiéncia, intermiténcia
e qualidade da prestacdao desses servicos. A
acao visa adaptar os parametros nacionais a
realidade paulista, definir prazos, metas,
responsabilidades dos prestadores e
mecanismos de monitoramento e reporte a
agéncia reguladora.

Para: ‘“Estabelecer e regulamentar os
indicadores de universalizagcao previstos na NR
08/2024 — que tratam de metas progressivas
de acesso aos servicos publicos de

Nao aceita.

A contribuicao sugere incluir, no escopo do Projeto SSR 05,
referéncias a captacdao de agua de chuva como estratégia
complementar para reducao de perdas, conservagdo da agua
e mitigacdo de escassez hidrica. A manifestacdo nao é
acatada, pois a captacao de agua de chuva nao integra o
conceito regulatério de perdas — que se refere
exclusivamente as perdas reais e aparentes nos sistemas de
producao, aducdo, reservacdo e distribuicdo de agua
tratada. Ainda que o aproveitamento de agua pluvial seja
uma medida relevante para uso racional, gestdao de demanda
e resiliéncia hidrica, trata-se de tema pertencente a esfera
da drenagem urbana e manejo de &guas pluviais, nao
compondo a metodologia de perdas nem o calculo do NEP,
tampouco sendo objeto da Norma de Referéncia da ANA
sobre perdas. Assim, sua inclusao desvirtuaria 0 escopo
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abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
considerando as diretrizes para a expansao do
atendimento conforme Titulo II Secdo I da
referida nhorma— e os indicadores operacionais
previstos na NR 09/2024 — que regulam
desempenho, eficiéncia, intermiténcia e
qualidade da prestacao desses servigos. A agao
visa adaptar os parametros nacionais a
realidade paulista, definir prazos, metas,
responsabilidades dos municipios e prestadores,
bem como estabelecer mecanismos de
monitoramento e reporte a agéncia reguladora
e divulgacdo dos indicadores por municipio,
conforme proposto pela NR 08, para atender ao
planejamento do setor e permitir o livre acesso
pelo publico em geral dos indicadores.

Justificativa: Tornar o texto mais especifico no
que tange as diretrizes e critérios para o
atendimento propostos pela ANA e
adicionalmente atender ao principio da
publicidade na Administracao Publica,
consagrado no artigo 37 da Constituigao
Federal.

técnico do projeto, cujo foco é a regulamentacdo da NR de
Perdas, revisdao do NEP, integracao dos indicadores IPDT, ILI
e NEP e estruturacdo de instrumentos regulatérios de
indugdo a eficiéncia hidraulica.

A pertinéncia do tema sera avaliada pela Arsesp ao longo de
2026, no contexto de estudos especificos sobre drenagem
urbana, aguas pluviais e resiliéncia hidrica, mas ndo integra
o objeto do Projeto SSR 05, que permanece limitado as
perdas nos sistemas de distribuicdo de agua tratada.
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Projeto SSR 05 - Estudo e regulamentacdo sobre Perdas: Metodologia do Nivel Economico de Perdas (NEP),
Monitoramento, Fator de Correcao e Norma de Referéncia da ANA.
Desenvolver marco regulatério integrado para a gestao e reducao progressiva de perdas de agua, consolidando
a regulamentacdao estadual da Norma de Referéncia da ANA sobre Perdas, a revisdo e aprimoramento da
metodologia do Nivel Econémico de Perdas (NEP) e a harmonizacdo com padrdes internacionais (AWWA, IWA,
Ofwat). O projeto abrangera a revisao dos parametros operacionais aplicaveis aos prestadores regulados, a
Objetivo integracao dos indicadores IPDT, ILI e NEP, e o estabelecimento de mecanismos de acompanhamento, metas e
incentivos regulatorios.
Contribuicdoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
Complementar e ajustar o texto do Objetivo. Nao aceita.
De: Desenvolver marco regulatdrio integrado A contribuigcao sugere incluir, no escopo do Projeto SSR 05,
. para a gestdo e redugdo progressiva de perdas | referéncias a captagao de agua de chuva como estratégia
Secretaria | 4o agua, consolidando a regulamentacdo | complementar para redugdo de perdas, conservagao da agua
de M_elo estadual da Norma de Referéncia da ANA sobre | e mitigagdo de escassez hidrica. A manifestagdo ndo é
Ambiente, Perdas, a revisdo e aprimoramento da | acatada, pois a captagdo de agua de chuva nado integra o
55 izi;gagstru- metodologia do Nivel Econdmico de Perdas conceiFo regulejtério de perdas — que se refere
(<tica d (NEP) e a harmonizacdo com padroes | exclusivamente as perdas reais e aparentes nos sistemas de
Iéc;‘?;ilt(;cge © | internacionais (AWWA, IWA, Ofwat). O projeto | produgdo, adugdo, reservacdo e distribuicdo de &gua
~ abrangerd a revisdo dos parametros | tratada. Ainda que o aproveitamento de agua pluvial seja
530 Paulo - | yheracionais  aplicdveis aos  prestadores | uma medida relevante para uso racional, gestdo de demanda
SEMIL regulados, a integracao dos indicadores IPDT, e resiliéncia hidrica, trata-se de tema pertencente a esfera
ILI e NEP, e o estabelecimento de mecanismos | da drenagem urbana e manejo de aguas pluviais, ndo
de acompanhamento, metas e incentivos compondo a metodologia de perdas nem o célculo do NEP,
regulatorios. tampouco sendo objeto da Norma de Referéncia da ANA
sobre perdas. Assim, sua inclusao desvirtuaria o escopo
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Para: Desenvolver marco regulatorio integrado | técnico do projeto, cujo foco é a regulamentacao da NR de
para a gestao e redugdo progressiva de perdas Perdas, revisdao do NEP, integracao dos indicadores IPDT, ILI
de 4agua, consolidando a regulamentacdo e NEP e estruturacdo de instrumentos regulatérios de
estadual da Norma de Referéncia da ANA sobre | indugdo a eficiéncia hidraulica.

Perdas, a revisao e aprimoramento da
metodologia do Nivel Econdmico de Perdas | A pertinéncia do tema sera avaliada pela Arsesp ao longo de
(NEP), a harmonizagdo com padrdes | 2026, no contexto de estudos especificos sobre drenagem
internacionais (AWWA, IWA, Ofwat), abarcando | urbana, aguas pluviais e resiliéncia hidrica, mas n&o integra
ainda o tema da captacdo da &gua de chuva. O | 0 objeto do Projeto SSR 05, que permanece limitado as
projeto abrangerd a revisdo dos parametros | perdas nos sistemas de distribuicdo de agua tratada.
operacionais aplicdveis aos prestadores
regulados, a integracao dos indicadores IPDT,
ILI e NEP, e o0 estabelecimento de mecanismos
de acompanhamento, metas e incentivos
regulatorios, bem como de estratégias para
reduzir a perda do recurso hidrico por meio da
captacao de agua de chuva.

Justificativa: A captacdo da agua de chuva
permite reduzir a dependéncia do abastecimento
municipal e promove a conservacao da agua, ao
evitar que a agua pluvial escoe seu uso, ajudando
também a diminuir o desperdicio ao substituir o
uso de agua potavel para fins ndao nobres,
diminuindo a demanda sobre mananciais e
combatendo a escassez e o estresse hidrico,
especialmente em regides secas ou urbanas com
drenagem deficiente. Desse modo, sugere-se
que esse tema seja galardoado e estimulado
junto aos municipios onde a escassez hidrica é
uma preocupagao constante.
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Proi SSR 06 - Revisao e Atualizacdao da Deliberagao Arsesp n® 106/2009 - Condigoes Gerais de Prestacao dos Servigos
rojeto . . e
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.
Revisdao ampla e integrada da Deliberagao n® 106/2009, incorporando a evolugdo tecnoldgica, regulatéria e legal
(Lei 11.445/2007 e Lei 14.026/2020), de modo a atualizar os dispositivos relativos as condicdes gerais de
prestacdo, relacdao comercial entre concessionaria e usuario e atendimento presencial e digital. Inclui a definigcao
Objetivo de métricas de qualidade e indicadores de desempenho para canais de atendimento, regras para faturamento,
parcelamento, revisao de contas, suspensao e religacao de servicos, e protecao de dados pessoais (LGPD). Visa
aprimorar a transparéncia, a seguranca juridica e a qualidade do servigo, promovendo harmonizacao com as
demais normas da Arsesp e fortalecendo a relacdo entre usuarios e prestadores.
Contribuicoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
Nao aceita
Sugerimos que o prazo de conclusao seja
antecipado para o 1° semestre de 2026. A contribuicdo prop0e antecipar para o 1° semestre de 2026
o prazo de conclusao do Projeto SSR 06, sob a justificativa
O tema é de extrema importancia e o artigo 107 de que a Deliberacdo Arsesp n° 106/2009 contém
Secretaria da Deliberacdo 106 carece de atualizacdoes | dispositivos defasados — especialmente o art. 107 — e que
56 Executiva dalurgentes, tendo em vista sua defasagem | arevisdo teria carater urgente. Embora a relevancia do tema
URAE 1- temporal dos novos modelos de atendimento e seja reconhecida, a sugestdo ndo é acatada, pois a revisao
Sudeste também da importdncia da ampliacdo do | da Deliberagao 106/2009 sera ampla, complexa e envolve
atendimento fisico de agéncias, para esse | diversos capitulos interdependentes, exigindo harmonizagao
servico de utilidade publica. com outros normativos da Agéncia, realizacdo de AIR e
coordenacao técnica entre multiplos setores, o que
inviabiliza a redugao do prazo global. A necessidade de
atualizacdo sera atendida por meio da estruturacdo do
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projeto em fases, com revisdao sequencial por capitulos e
priorizagdao daqueles considerados mais urgentes,
preservando o cronograma originalmente proposto.

57

Companhia
de
Saneamento
Basico do
Estado de
Sao Paulo -
SABESP

Alteracao Proposta: Revisao ampla e integrada
da Deliberagcao n° 106/2009, incorporando a
evolucdo tecnoldgica, regulatéria e legal (Lei
11.445/2007 e Lei 14.026/2020), de modo a
atualizar os dispositivos relativos as condigoes
gerais de prestacdao, relagdao comercial entre
concessiondria e usuario e atendimento
presencial e digital. Inclui: atualizacao das
categorias de economias; atualizagao de termos
e definicbes; criacado de um sistema de
pagamento pré-pago voluntdrio para usuarios de
baixa renda; atualizagao do artigo 59 (definicao
de critérios de cobranca, principio da modicidade
tarifaria e sustentabilidade do sistema); definicao
de métricas de qualidade e indicadores de
desempenho para canais de atendimento; faruta
digital prioritaria; regras para faturamento,
parcelamento, revisao de contas, cobranca
retroativa, suspensao e religacao de servicos,

Aceita parcialmente.

A manifestacao é parcialmente acatada, pois converge com o
entendimento ja registrado pela SSR na andlise da
contribuicdo anterior: a Deliberacao n® 106/2009 é ampla e
estruturante, exigindo revisao integral, modular e faseada.
Entretanto, a Agenda Regulatdoria ndo tem por objetivo
antecipar ou listar exaustivamente o conteudo normativo a ser
revisado, mas delimitar o escopo do projeto. Assim, embora
diversos pontos sugeridos sejam pertinentes e tecnicamente
adequados para avaliacgdo no processo regulatério —
especialmente durante a AIR prevista na Deliberagao Arsesp
n° 1.466/2023 — sua incorporagao nao ocorre nesta fase,
evitando engessamento prévio do escopo e assegurando que
a priorizacao tematica seja estruturada conforme critérios
técnicos, impactos regulatérios e dependéncias normativas.
Mantém-se, portanto, o entendimento de que o projeto sera
executado por capitulos, priorizando temas urgentes, sem
incluir lista fechada de itens na descricao da Agenda
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prazo para manifestacdo do usuario; tarifa de
disponibilidade e prazos para adequacao;
cobranca de servicos de terceiros e
parcelamentos em faturas; protecao de dados
pessoais (LGPD). Visa aprimorar a transparéncia,
a seguranca juridica e a qualidade do servico,
promovendo harmonizagao com as demais
normas da Arsesp e fortalecendo a relagao entre
usuarios e prestadores.

A Deliberagao Arsesp n°® 106/2009 encontra-se
desatualizada frente as mudancas tecnoldgicas,
regulatdrias e legais introduzidas pelas Leis n©
11.445/2007 e n° 14.026/2020, além das novas
praticas de atendimento e gestdao comercial. A
auséncia de revisdao compromete a harmonizagao
normativa, a transparéncia e a seguranca juridica
na relacdo entre concessionarias e usuarios. A
atualizacdo é necessdaria e deve-se incluir na
proprota de revisdo: atualizagdao das categorias
de economias; atualizagdo de termos e
definigOes; criacao de um sistema de pagamento
pré-pago voluntario para usuarios de baixa
renda; atualizagao do artigo 59 (definicao de
critérios de cobranca, principio da modicidade
tarifaria e sustentabilidade do sistema), faruta
digital prioritaria, cobranca retroativa, prazo para
manifestagao do usuario; tarifa de
disponibilidade e prazos para adequacao;
cobranca de servicos de terceiros e
parcelamentos em faturas.

A aplicacdo dessa Deliberacdo revisada é de

Regulatoria.
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extrema relevancia, pois garantird maior
eficiéncia regulatoria, sustentabilidade
econOmica e melhoria na qualidade dos servigos,
fortalecendo a relagdo entre usuarios e
prestadores.

Projeto SSR 07 - Regulamentacdo e Incentivo para Agua de Reuso.
Estabelecer um marco regulatério claro e criar mecanismos de incentivo para a producdo e utilizacdo de agua de
Obietivo reuso nao potavel e potavel indireto no ambito dos servicos de saneamento basico, promovendo a seguranca hidrica,
] a sustentabilidade ambiental e a eficiéncia operacional dos prestadores de servicos regulados pela Arsesp. (A
previsao é de conclusao em 2028).
Contribuicdoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
E noticia gue o nivel do Sistema Cantareira caiu
a 20,3% do volume util, entrando em situacao Aceita.
critica, com risco de escassez hidrica, reforcando
Ligia Mari a n?ce§S|d?D<je ded economia de agua pela | os temas indicados serdo avaliados e estudos para
cg F'g'a aria | populagao. Diante | esse cen,arlc:,_ e:j_agua Para | consideracdo considerados no projeto e, consequentemente,
ranqueira reuso, tanto pota!ve como ppt_ave indireto t_orna— na deliberacdo resultante.
Gomide se uma alternativa necessaria para amenizar a
escassez hidrica.
Deve-se considerar o reuso d‘agua (reuso
indireto, reuso direto e reuso potavel) como
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parte de uma atividade mais abrangente que se
constitui no uso racional ou eficiente da agua,
com o controle de perdas e desperdicios e a
minimizagao da producao de efluentes e do
consumo.

Os beneficios trazidos pelo reuso potavel indireto
sao amplos. Incluem o aumento da
disponibilidade hidrica, a diminuicdo da pressao
sobre rios e reservatérios da regido (a exemplo
aqueles que contribuem para o abastecimento do
Sistema Cantareira), propiciam a reducao do
lancamento de efluentes em corpos d’agua (com
diminuicdo da poluicdo hidrica), promovem a
preservacao de ecossistemas aquaticos, maior
resiliéncia a eventos climaticos extremos (como
secas prolongadas), o incentivo a economia
circular no uso da agua e, consequentemente,
otimizacao dos ciclos naturais.

A regulamentacdo sobre reuso da agua deve
promover a eficiéncia no uso da agua garantido
a sustentabilidade ambiental, devendo
considerar a institucionalizagdo da pratica no
Estado de Sao Paulo, conforme diretrizes
estabelecidas:

a - Decreto n° 11.960/2024 que dispOe sobre o
Conselho Nacional de Recursos hidricos e suas
atribuicdes, estabelecendo diretrizes, critérios
gerais e parametros de qualidade por
modalidade de reuso direto e ndao potavel de
agua, com vistas ao uso sustentavel dos recursos
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hidricos e a segurancga hidrica, em articulagao
com o Conselho Nacional do Meio Ambiente;

b - Lei 14.026/2020 que instituiu um marco legal
para o saneamento, destaca a importancia do
reuso da agua e a competéncia da ANA (Agencia
Nacional de Aguas) para editar normas de
referéncia sobre os servicos de saneamento e
solicitar metas e projetos de reuso;

c - Decreto 293/2006 estabelece a
obrigatoriedade de captagao, armazenamento e
uso de aguas pluviais em novas edificagoes;

d - Norma Regulamentadora 12 (NR12) que
define critérios para o reuso direto ndo potavel,
abrangendo as diversas modalidades de uso;

e - Lei Municipal de Sao Paulo n° 16. 174 de
22/05/2015, estabelece regramentos para o
reuso da agua para aplicacdes ndao potaveis,
incluindo o polimento do efluente final do
tratamento de esgoto e a recuperacao de agua
da chuva, visando fomentar o uso de agua de
reuso em diversas aplicagdes urbanas tais como
lavagem de ruas, limpeza de areas publicas;

O marco regulatério é o arranjo que organiza a
relagdo entre o Estado, o ente regulador, as
empresas operadoras e 0s usuarios dos servicos.
E preciso que a regulamentacao contemple o
aproveitamento da 4dgua de reuso com
mecanismos claros no ambito dos servicos de
saneamento, atentando para o0s seguintes
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topicos:

1-Critérios unificados para a mensuragao e
divulgagdo de praticas ambientais, sociais e de
governanca (ESG) de forma a garantir a
transparéncia e atrair investimentos; 2-As
normas devem ser claras, seguindo as
orientagdes basicas relativas a incorporacao de
praticas sustentaveis, presentes na norma ABNT
PR 2030 - ESG, lancada em 14/12/2022, que
estabelece diretrizes para a implementagao de
praticas ESG (Ambiental, Social e Governanca),
promovendo a sustentabilidade e a
responsabilidade social (conceitos, diretrizes e
avaliacdo); 3-O marco regulatério para ESG
promove e fortalece a governanca e padroniza
informagdes, garantindo maior seguranga
juridica; 4-Essencial o incentivo a
sustentabilidade com critérios unificados visando
a melhor adaptacao as exigéncias internacionais
e facilitacdo de parcerias estratégicas; 5-
Importante fomentar o didlogo entre a empresa,
0 governo e a sociedade civil para superar
desafios e garantir a eficacia da
Regulamentagao.

59

Secretaria
de Meio
Ambiente,
Infraestru-
tura e
Logistica do

Complementar e ajustar o objetivo.

De: Estabelecer um marco regulatério claro e
criar mecanismos de incentivo para a producao e
utilizagcdo de agua de reuso ndo potavel e potavel
indireto no ambito dos servicos de saneamento

Aceita Parcialmente.

A contribuicdo é parcialmente acatada, pois, embora nao
seja possivel incorporar integralmente os ‘“incentivos
econOmicos e financeiros” sugeridos — que extrapolam a
competéncia regulatéria da Arsesp e dependem de
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Estado de
Sao Paulo -
SEMIL

basico, promovendo a seguranca hidrica, a
sustentabilidade ambiental e a eficiéncia
operacional dos prestadores de servigos

regulados pela Arsesp. (A previsao ¢é de

conclusao em 2028).

Para: Estabelecer um marco regulatério claro e
criar mecanismos de incentivo econdmicos e
financeiros, regulatérios e de mercado, para a
producao e utilizacdo de agua de reuso nao
potavel e potavel indireto no ambito dos servicos
de saneamento basico, de modo a tornar o reuso
economicamente viavel e uma prioridade
estratégica para os prestadores de servicos,
promovendo a seguranca hidrica, a

sustentabilidade ambiental e a eficiéncia
operacional dos prestadores de servigos
regulados pela Arsesp. (A previsao ¢é de

conclusao em 2028). O objetivo é tornar o reuso
economicamente viavel e uma prioridade
estratégica para as prestadoras de servigos.

Justificativa: Tornar o objetivo mais especifico,
de modo a direcionar a estruturacao de acgoes
para incentivar o investimento na producdo de
agua de reuso, combinando incentivos
econOmicos e obrigacdes regulatodrias.

instrumentos tarifarios ou politicas publicas do titular —, é
pertinente reforcar que o marco regulatorio devera
estruturar mecanismos regulatérios que estimulem a adocao
do reuso e contribuam para sua viabilidade operacional.
Adicionalmente, ainda que a referéncia as futuras normas da
ANA nao constasse da contribuigao, trata-se de elemento
essencial ao contexto regulatério nacional e sera incorporado
ao escopo do projeto para assegurar alinhamento federativo,
compatibilidade técnica e seguranca juridica. Assim, o
objetivo do projeto serd ajustado para incluir a integracao
com as normas de referéncia da ANA e a avaliacdo de
instrumentos regulatorios de estimulo, preservando-se a
competéncia da Arsesp e o carater normativo-estruturante
da Agenda.

Novo texto do projeto:

“Estabelecer marco regulatério claro para a producdao e
utilizagdo de agua de reuso nas modalidades ndo potavel e
potavel indireto, definindo requisitos técnicos e regulatoérios,
mecanismos de autorizacao, monitoramento e
transparéncia, integrando as diretrizes das normas de
referéncia da ANA aplicdveis ao tema e avaliando
instrumentos regulatoérios que possam estimular a adogao do
reuso como medida de seguranca hidrica, sustentabilidade
ambiental e eficiéncia operacional pelos prestadores
regulados. (Previsdao de conclusao em 2028).”
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Proieto SSR 08 - Proposicdo da definicdo das Condutas Infracionais dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos
] Sélidos
Elaborar proposta para o Anexo II da Deliberacao Arsesp n° 1.600/2024, contemplando a definicao das condutas
Objetivo infracionais relativas a prestacdo dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, com suas respectivas
classificagdes quanto a gravidade e os critérios técnicos para o calculo das penalidades pecuniarias aplicaveis.
Sem Contribuicoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
SSR 09 - Proposicdo da Definicao de Indicadores da Prestacao dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana e de
Projeto Manejo de Residuos Sdlidos.
Elaborar proposta de Deliberacao que estabeleca os Indicadores a Prestacdo dos Servicos Publicos de Limpeza
Objetivo Urbana e de Manejo de Residuos Sélidos em consonancia a Norma de Referéncia da ANA.
Sem Contribuicoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
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SSR 10 - Avaliacao da aplicabilidade da Deliberacdao 1.600/2024 para os convénios de regulacao e fiscalizagao
Projeto dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos.
Avaliar a aplicabilidade da Deliberacdao Arsesp n° 1.600/2024 para os convénios de regulacao e fiscalizacdo dos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, propondo adaptacao se necessario. Propde-se avaliar o
Obietivo texto normativo considerando sua aplicabilidade as diferentes modalidades de prestacao dos servicos dos
] convénios de regulagao e fiscalizacdo de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos existentes e, se for o caso,
entregar Deliberacao de alteracao.
Sem Contribuigdes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
Novos projetos e demais contribuigoes.
Contribuicoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
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60

G9 -
Saneamento
Rural/APU

Titulo :Regulamentacao de incentivos a projetos|
de Educacao Ambiental e Climatica no contexto de
prestacdo de servicos do saneamento em areas
rurais.

Justificativa: Para a perenidade de ativos e
operacao de infraestruturas de saneamento é
fundamental o engajamento e sensibilizacao da
populagao residente em areas  rurais,
principalmente, as origindrias, sobre a
importancia de implantacao de sistema produtor
de agua, para consumo de agua com qualidade e
o uso correto de infraestruturas de tratamento de
esgoto, evitando extravasamento por falta de
manutencdo adequada.

Nao aceita

A contribuicdao propde a criagdo de um novo projeto que
regulamente incentivos a projetos de eduacao ambiental na
prestacdo dos servigos em areas rurais, que, embora seja
importante para a sensibilizagdo dessas populagdes, ainda
carece de etapas prévias que estdo em desenvolvimento como
o planejamento do implantacao do saneamento basico nesses
localidades para posterior operagdao e manutencdao. Ademais,
a Agenda Regulatéria 2026-2027 ja concentra iniciativas de
elevada complexidade técnico-regulatdéria, exaurindo a
capacidade institucional prevista para o periodo.

61

Secretaria
Executiva da
URAE 1-
Sudeste

Titulo: Modelo de comunicagdao com concedente
e titular do servico, bem como compartilhamento
de dados dos prestadores de servico com o
concedente e titulares do servigo.

Justificativa: Compreendemos que as
deliberagdes da Arsesp poderiam ser mais claras
nas informagdes e comunicagdes que devem ser
prestadas pelas concessionarias ao concedente e
titular do servico, bem como poderiam ser
definidas penalidades especificas do ndao envio
dos dados.

Nao aceita.

A sugestao apresentada versa sobre o modelo de
comunicacao entre concessionarias, poder concedente e
titulares dos servigos, bem como sobre o compartilhamento
de dados operacionais e regulatérios com esses entes,
incluindo a previsao de penalidades especificas pelo nao envio
das informagbes. Embora o tema seja de extrema
relevancia para a boa governanga e a transparéncia na
prestacdo dos servicos de saneamento basico, e
reconhecendo que municipios tém apresentado dificuldades
de acesso a informagoes essenciais sobre a prestacao de
servico, seja por parte da concessionaria, seja por parte da
propria Agéncia Reguladora, a proposta ndo sera acolhida
como um novo projeto autbnomo na Agenda Regulatéria
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2026-2027. Isso se deve a trés fatores principais:
primeiramente, as responsabilidades de informacao, reporte
e transparéncia entre prestadores, concedentes e titulares ja
sao tratadas de forma abrangente nos contratos de concessao
€ nas normas vigentes da ARSESP; em segundo lugar,
eventuais ajustes pontuais quanto a clareza de obrigagdes de
comunicacao e sangdoes pelo descumprimento podem ser
incorporados em processos de revisao normativa ja previstos
(a exemplo da DRI 14 e DRI 15), sem a necessidade de
abertura de um projeto préprio na Agenda; e, por fim, parte
relevante dessa matéria insere-se na esfera de organizagao e
gestao contratual entre o poder concedente e a
concessionaria, ndo demandando, neste momento, regulagao
adicional de carater geral. Nao obstante a decisdo de nao
incluir a proposta como um projeto de Agenda Regulatoéria, a
ARSESP reconhece a importancia da questdo e o desafio
enfrentado pelos municipios. Desta forma, a ARSESP
desenvolvera, em conjunto com a Unidade Regional de Agua
e Esgoto (URAE-1), uma acao especifica para enderecar a
dificuldade de acesso a informacdo. Esta iniciativa, que ndo
se configura como uma agao de agenda regulatéria, tera como
objetivo identificar as informacdes necessarias para o pleno
exercicio das competéncias dos municipios como titulares dos
servicos e propor uma alternativa factivel para facilitar a troca
de informacdes sobre os sistemas de saneamento, no que for
pertinente a atuacdo regulatéria e a gestao contratual. Esta
acao sera conduzida de forma colaborativa, buscando
solugdes imediatas e eficazes para aprimorar o fluxo de dados
e a transparéncia no setor, sem onerar o ciclo de
planejamento regulatério com a abertura de um novo
projeto.
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Companhia
de
Saneamento
Basico do
Estado de
Sao Paulo -
SABESP

Inclusao de projeto: SSR 11 Atualizar a
Deliberagao 130/2010, Dispde sobre a aprovagao
do modelo do contrato de adesao de prestagao de
servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Justificativa: Ajustar para os termos vigentes
do contrato e com a revisdo em andamento da
Deliberagao 106/2009.

Aceita.

A contribuigdo sugere a inclusao de um novo projeto (SSR 11)
destinado a atualizacdo da Deliberacdao Arsesp n° 130/2010,
gue aprovou o modelo de contrato de adesao para prestagao
dos servicos publicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario. A manifestacdo é acatada , com a
ressalva de que a atualizagao da Deliberagao n°® 130/2010
sera tratada no ambito do préprio Projeto SSR 06 , que ja
prevé revisdao ampla e integrada das Condicdes Gerais de
Prestacao dos Servigos (Deliberagago n° 106/2009). A
compatibilidade entre ambas as normas — uma disciplinando
a relacdo juridica padrao entre usuario e prestador; a outra
estabelecendo os direitos, deveres, procedimentos comerciais
e condicdes gerais de prestacao — recomenda que sejam
revisadas de forma coordenada, evitando assimetrias
normativas, duplicidade de processos e divergéncias
conceituais. Dessa forma, a necessidade de atualizagao do
contrato de adesdo sera analisada como subproduto natural
da revisdao da Deliberaggo n° 106/2009 , permitindo
harmonizacdo normativa, modernizacdo regulatéria e
coeréncia com o0s novos parametros legais e operacionais do
setor.

Nova redacao sugerida para o Projeto SSR 06: “Além da
revisao integral da Deliberagao Arsesp n° 106/2009, o projeto
incluird a analise e eventual atualizacao da Deliberacdo Arsesp
n° 130/2010, que aprova o modelo do contrato de adesao dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
de modo a assegurar sua compatibilidade com os novos
dispositivos das Condicdes Gerais de Prestagao, com a
legislacdo vigente e com a modernizacdo das praticas
comerciais do setor.”
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Companhia
de
Saneamento
Basico do
Estado de
Sao Paulo -
SABESP

Inclusao Proposta: SSR 12 - Atualizar a
Deliberagao 790/2018, Dispoe sobre
homologacao da tabela de Precos e Prazos de
Servicos da Sabesp inclui novos servicos e revoga
a Deliberagao Arsesp n° 567/2012.

Justificativa: Revisar termos e custos de
servicos de acordo com 0s novos procedimentos,
conforme definido pelo Contrato de Concessao
01/2024

Nao aceita.

A contribuicao propde a inclusao de um novo projeto (SSR 12)
voltado a atualizagao da Deliberacao Arsesp n°® 790/2018, que
homologa a Tabela de Precos e Prazos de Servicos da Sabesp,
de modo a compatibilizd-la com os novos procedimentos
definidos no Contrato de Concessao n° 01/2024.

A manifestacao é ndo acatada, pois, embora a pertinéncia do
tema seja reconhecida — especialmente diante das inovagoes
operacionais e contratuais introduzidas pelo novo contrato —
a Agenda Reguladora 2026-2027 ja contempla projetos de
elevada complexidade e impacto regulatério, cuja execucao
esgota a capacidade técnica disponivel no periodo.

Assim, a revisao da Deliberagdo n® 790/2018 podera ser
objeto de avaliagao de viabilidade ao longo de 2026, mas nao
serd incluida formalmente na Agenda neste ciclo, preservando
a coeréncia do planejamento regulatério e a priorizacdo dos
compromissos assumidos.
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Inclusao Proposta: SSR 13 - Estabelecer
critérios e procedimentos padronizados para o
envio, analise e aprovacao de contratos firmados
com partes selecionadas, garantindo
transparéncia, seguranca juridica e conformidade

Nao aceita.

A contribuicao propde a criacao do Projeto SSR 13, destinado
a estabelecer critérios e procedimentos padronizados para o
envio, analise e aprovacao de contratos firmados com partes
selecionadas, com vistas a conferir maior transparéncia,
seguranca juridica e conformidade regulatdéria. Embora o
tema seja relevante e compativel com os principios de

Companhia 7 P . S .
de com as normas regulatorias aplicaveis. governanga, transparéncia e ef|C|erN1C|a’ prNeV|stos no art. 2° da
Saneamento o o Lei no 11~.445/2007, a manifes,tagao € nao acatada para fins
Basico do Jus_tlflcatlva: A ausencia de regras claras para o | de inclusdo na Agenda Regulatéria 2026-2027.
64 Estado de envio e aprovacao de contratos com p,artes o o o
Sao Paulo — selecionadas ppde gerar inseguranca Jur|d|c~el, A SSR reconhece 0 merito e a.pertlr)fanaa Ida materia, mas
SABESP atrasos na analise e |n,cc_)n5|stenC|as na apllcagéo observa que 0 conjunto de_ projetos ja prewst_os — t(_)dos de
das normas regulatérias. A regulamentagdao | alta complexidade normativa, operacional e institucional —
permitird padronizagdo dos processos, maior | esgota a capacidade técnica da superintendéncia no biénio.
transparéncia e reducdo de riscos contratuais, | Dessa forma, o assunto poderd ser avaliado quanto a sua
garantindo conformidade com os principios da | viabilidade técnica e oportunidade ao longo de 2026, mas ndo
regulacao e eficiéncia administrativa. integrard a Agenda Regulatéria deste ciclo, preservando a
coeréncia do planejamento e a priorizagdo dos compromissos
ja assumidos.
Companhia |Inclusdo Proposta: SSR 14 - Definir regras | Nao aceita.
de especificas para a prestacao de servigos nao
Saneamento | domésticos em &reas rurais, considerando | A contribuicdo propde a criagdo de um novo projeto que
65 Basico do | caracteristicas operacionais, econdmicas e | regulamente os servigos ndao doméstiscos em ére,:as rurais
Estado de |sociais, de forma a assegurar a universalizacdo, | que, embora relevante, esgota a capacidade tecnica da
Sao Paulo - | a sustentabilidade e a adequacdo as diretrizes | superintendéncia no biénio em virtude de outros projetos de
SABESP legais e regulatérias. grande complexidade. A sugestdo, contudo, podera ser

reavaliada ao longo de 2026, considerando evidéncias
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Justificativa: Os servicos ndo domésticos em
areas rurais apresentam caracteristicas distintas
guanto a demanda, infraestrutura e custos, que
nao sao contempladas pelas normas atuais. A
regulamentacao € necessaria para assegurar
tratamento adequado, promover equilibrio
econ6mico-financeiro e garantir a universalizagao
dos servicos, respeitando as especificidades
regionais e legais.

técnicas e a necessidade de compatibilizacdo normativa, sem
comprometer o planejamento vigente.
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Companhia
de
Saneamento
Basico do
Estado de
Sao Paulo -
SABESP

Inclusao Proposta: SSR 15 - Criar um Plano de
Transicao para Indicador de Continuidade para
aplicacdo plena dos parametros vigentes na
Deliberagao Arsesp n° 1.621/2024.

Justificativa: A implementagao plena dos
parametros definidos na Deliberacao Arsesp n©
1621/2024 exige um periodo de adaptacao para
os prestadores, considerando ajustes
tecnoldgicos, operacionais e de monitoramento.
A criacdo do plano permitird estabelecer etapas,
prazos e mecanismos de suporte, garantindo
conformidade regulatéria, previsibilidade para os
agentes regulados e efetividade na aplicagao do
indicador, com foco na melhoria continua da
prestacao do servico.

Nao aceita.

A contribuigao solicita a criagcao de um novo projeto (SSR
15) para instituir um Plano de Transigdo relativo ao Indicador
de Continuidade do Abastecimento de Agua (IDC-A), porém
a manifestacao ndo é acatada, pois a Deliberacao Arsesp n©
1.621/2024 ja contém, em seus proprios dispositivos, um
regime completo, obrigatdério e escalonado de transicao
regulatéria, incluindo metas progressivas, cobertura minima
anual, apresentacdo de estudos técnicos substitutivos,
entrega de dados periddicos, prazos diferenciados para
municipios recém-regulados e obrigacdes sucessivas até
2027. A Secao II da deliberagao estabelece, de forma
expressa, um modelo de implementacao progressiva do
monitoramento continuo, com: (i) intervalos obrigatdrios de
medicao a cada 15 minutos (art. 6°, caput); (ii) envio
mensal dos dados até o 10° dia util (art. 69, §19°); (iii) prazo
de 6 meses para apresentacao de estudo técnico quando o
ponto critico ndo comportar datalogger (art. 6°, §29°); (iv)
escalonamento minimo obrigatério de cobertura — 40%,
60%, 80% e 100% até 2027 (art. 6°, §39, incisos II a V);
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(v) apresentacao de Plano de Cobertura do Monitoramento
em até 90 dias, com priorizacdo das areas mais criticas e
revisdo periddica (art. 6°, §8§4° a 69); (vi) extensdo
automatica das mesmas obrigacdes as areas sem gestao de
pressao a partir de 2026 (art. 89). Trata-se, portanto, de um
plano de transicdo regulatdria ja previsto, normatizado e
plenamente vigente, que disciplina como o prestador deve
se adaptar de forma progressiva até a cobertura integral de
todas as economias atendidas. Assim, nao se justifica a
inclusao de novo projeto na Agenda Regulatéria, dado que a
deliberacao ja contém todos os instrumentos de transicao
necessarios, além de prever faseamento, marcos
intermediarios e penalidades pelo descumprimento (art. 10),
tornando desnecessaria e redundante a criacdao de uma acao
especifica adicional.
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Companhia
de
Saneamento
Basico do
Estado de
Sao Paulo -
SABESP

INCLUSAO PROPOSTA: SSR 17 - Atualizar a
Deliberagao Arsesp n©® 1324/2022, para
estabelecer uma banda de até 1% para
pavimentos com reposicao superior a 20 dias

Uteis, garantindo a obrigatoriedade de
cumprimento dos prazos atuais para 99% dos
casos, considerando situagbes excepcionais de
passeios especiais cujo material nao esteja
disponivel no mercado, impactando na execugao
do servico dentro do prazo estabelecido.

Justificativa: A regulamentagao atual sobre
prazos para reposicao de pavimentos nao
contempla situagdes excepcionais em que a
indisponibilidade de materiais especificos
inviabiliza o cumprimento dos prazos. Essa

Nao aceita.

A contribuicdo propde incluir um novo projeto (SSR 17) para
atualizar a Deliberagao Arsesp n° 1.324/2022, a fim de criar
uma banda de tolerancia de até 1% para casos excepcionais
de reposicao de pavimentos que ultrapassem 20 dias Uteis
por indisponibilidade de materiais especificos. Embora a
manifestacdo aponte questdo operacional legitima,
relacionada a situagdes extraordinarias e de baixa
incidéncia, a sugestao ndao é acatada para fins de inclusao
na Agenda Regulatéria 2026-2027, pois o conjunto de
projetos ja previstos demanda alta complexidade e absorve
toda a capacidade técnica disponivel no periodo.

A revisao da Deliberagao n° 1.324/2022, por outro lado,
podera ser avaliada ao longo de 2026 quanto a sua
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lacuna pode gerar penalidades indevidas e
inseguranca juridica para os prestadores. A
criacdo de uma banda de toleréncia de até 1%
assegura equilibrio entre a exigéncia regulatéria
e a realidade operacional, mantendo a
obrigatoriedade para a grande maioria dos casos
(99%) e garantindo previsibilidade,
transparéncia e eficiéncia na execucdo dos
servicos, sem comprometer a qualidade ou os
direitos dos usuarios.

viabilidade técnica, materialidade regulatéria e impacto
efetivo, inclusive a luz de dados empiricos sobre frequéncia
e relevancia dos casos excepcionais, mas sem compromisso
de tratamento no préximo biénio. Dessa forma, preserva-se
a coeréncia do planejamento regulatério e evita-se a
fragmentacgao de prioridades, sem afastar a possibilidade de
reexame futuro do tema caso se revele necessario.
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Companhia
de
Saneamento
Basico do
Estado de
Sao Paulo -
SABESP

Inclusao Proposta: SSR 18 - Adequar as
disposicOes presentes na Tabela 5, Anexo I da
Deliberagdao Arsesp n° 1.155/2021, para
considerar trés faixas para “Cloro Residual Livre
(mg/L)”, suprimindo a faixa intermediaria
relacionada a recomendagdao prevista no
normativo revogado (Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5/2017).

Justificativa: A manutencdo da faixa
intermediaria para “Cloro Residual Livre” na
Tabela 5 da Deliberacao Arsesp n° 1.155/2021
esta vinculada a uma recomendacgao prevista em
normativo ja revogado, o que pode gerar
inconsisténcias regulatérias e inseguranca na
aplicacdo dos parametros de qualidade. A
adequacao proposta assegura conformidade com
a legislacao atual, garantindo maior
transparéncia e padronizacao nos indicadores de
desempenho dos sistemas de tratamento de

Nao aceita.

A contribuicao propoe criar o Projeto SSR 18 para alterar a
Tabela 5 do Anexo I da Deliberagcao Arsesp n° 1.155/2021,
suprimindo a faixa intermedidria do parametro “Cloro
Residual Livre (mg/L)” por estar vinculada a recomendagao
constante de normativo federal ja revogado.

Embora a necessidade de alinhamento a legislacdo vigente
seja relevante, a sugestdo ndo é acatada para inclusdo na
Agenda Regulatdria 2026-2027, tanto pela limitagdo de
capacidade institucional diante dos projetos estratégicos ja
previstos, quanto porque o modelo atual ndo compromete a
apuracao do indicador, nem gera distorcdes que impegam o
monitoramento adequado da qualidade da agua tratada. O
tema, contudo, podera ser reavaliado ao longo de 2026, com
base em evidéncias técnicas e na consolidacdo das novas
normas federais aplicaveis, sem constituicdo de projeto
autbnomo no préximo biénio.
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agua.
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Companhia
de
Saneamento
Basico do
Estado de
Sao Paulo -
SABESP

(Duplicado)

Inclusao Proposta: SSR 19 - Adequar a
Deliberagao Arsesp n® 1.116/2021 aos termos do
Contrato de Concessao no 01/2024,
compatibilizando procedimentos e prazos para
pedidos de alienacao, doagao, cessao onerosa,
cessao gratuita e demais formas de disposicao de
bens mdveis e imdveis reversiveis e/ou
vinculados aos servicos concedidos.

Justificativa: Necessario compatibilizar os
procedimentos e prazos com o0 que estd
estabelecido no contrato de concessao. O
Contrato de Concessao estabelece o prazo de até
60 dias para aprovacao dos pedidos e a
possibilidade de dispensa de autorizacdo prévia
para as situacdes definidas pela Arsesp.
Adicionalmente, é possivel simplificar a
documentacdao exigida, pois muito do que é
solicitado na deliberacao reflete o procedimento
adotado pela SABESP na condicao de empresa
publica.

Nao aceita.

A contribuicao propode incluir o Projeto SSR 19 para atualizar
a Deliberacao Arsesp n°® 1.116/2021, a fim de compatibilizar
seus procedimentos e prazos com as disposigoes do Contrato
de Concessdo n° 01/2024 relativas a alienagao, cessao e
demais formas de disposicao de bens reversiveis ou
vinculados aos servicos concedidos.

Embora a sugestao seja pertinente — especialmente no
tocante ao prazo contratual de até 60 dias para aprovacao e
a possibilidade de dispensa de autorizacdao prévia pela
Arsesp — a inclusao de novo projeto ndao € acatada, pois a
Agenda Regulatéria 2026-2027 ja concentra temas
estruturantes que esgotam a capacidade técnico-regulatéria
prevista para o periodo. A matéria podera, entretanto, ser
reavaliada ao longo de 2026, considerando a necessidade de
alinhamento entre o marco regulatério e o contrato de
concessao, mas sem compromisso de tratamento no
proximo biénio.

101




RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA CP 11/2024 SOBRE A
AR2025-2026

“a\ :?rsese

70

Companhia
de
Saneamento
Basico do
Estado de
Sao Paulo -
SABESP

INCLUSAO PROPOSTA: SSR 20 - Adequar a
Deliberagao Arsesp n® 1612/2024 aos termos do
Contrato de Concessao n°© 01/2024.

Justifivativa: Alteracao da  Deliberacao
1612/2024 para estabelecer critérios para
exclusao das ETEs em obra de ampliacdo ou
desativacao, além das ETEs com disposicao
oceanica e por infiltracdo em solo, quando
previsto em contrato.

Nao aceita.

A contribuicdao propode incluir o Projeto SSR 20 para revisar
a Deliberacdo Arsesp n° 1.612/2024, estabelecendo critérios
de exclusao de ETEs em obras de ampliagao ou desativacgao,
bem como das unidades com disposicdo oceanica ou por
infitragdo em solo, quando tais condicdes estiverem
previstas no Contrato de Concessao n°® 01/2024.

Embora o tema seja pertinente para garantir alinhamento
entre o indicador regulatorio e as condicdes contratuais
especificas, a inclusdo do projeto nao é acatada, pois a
Agenda Regulatdria 2026-2027 ja concentra iniciativas de
elevada complexidade técnico-regulatéria, exaurindo a
capacidade institucional prevista para o periodo. A sugestao,
contudo, podera ser reavaliada ao longo de 2026,
considerando evidéncias técnicas e a necessidade de
compatibilizacao normativa, sem comprometer o
planejamento vigente.
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EIX0o TEMATICO: OUVIDORIA E RELACOES INSTITUCIONAIS

Projeto OUV 01 - Atualizagdo da Deliberagcao Arsesp n° 947/2019.
Atualizar e aprimorar a norma vigente, incluindo novos conceitos e procedimentos decorrentes da implantacao do
Projeto de Digitalizacao do SAU-Arsesp; revisar o disposto no “Capitulo VI - Dos Indicadores de Qualidade do
Atendimento”, considerando o artigo 32 da Deliberagao.
Objetivo . . . : :
Projeto da Agenda 2024-2025, classificado na N.T DA C.P como: Projetos Remanejados para a Agenda 2026/2027 - Antigo
OuV 01.
O prazo foi repactuado para término no 3° Bi de 2026, conforme processo SEI 133.00001508/2024-78.
Contribuicdoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
Sugere-se concluir a CP no ano de 2027.
Justificativa: A Naturgy se reserva ao direito de| Aceita parcialmente.
apresentar contribuicdes especificas quando for
lancada a CP correspondente. continuidade da revisao/atualizagao da Del. 947-
) . __ | 2019 ja esta prevista na Agenda Regulatéria

21 Nat No entanto, € recomendavel que eventual revisao| 2026. Contribuicbes sobre a proposta de
de chamados de cada concessao. oportunamente pelos interessados no periodo da
Os indicadores de qualidade do atendimento fzuotgersaA consulta publica, a ocorrer no ano de
deverao observar proporcionalidade, levando em '
conta o perfil de usuarios atendidos, o volume de
chamadas e caracteristicas da drea de concessao.

103




RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA CP 11/2024 SOBRE A
AR2025-2026

“a\grsesp

Projeto PE 01 - Estudo sobre Iniciativas para Fomentar a Interacdo e a Participacdo Social Ativa nos Processos Regulatorios.

Conhecer novos instrumentos que ajudem a ampliar a interacao da Arsesp com o publico externo, tornar mais
assertiva a comunicacdo com os usuarios dos servicos regulados e fomentar a mais ampla participacao da
sociedade em acdes regulatdrias, que resultem em maior engajamento, controle social e efetividade do processo
Objetivo regulatorio.

Projeto da Agenda 2025-2026, classificado na N.T da C.P Como previstos para término em 2026: Projetos Remanejados para
a Agenda 2026/2027 - Antigo DRI 20 - Processo SEI 133.00000549/2025-28.

Sem Contribuigdes Recebidas

Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp

Sugere-se alterar o término para o ano de 2026.

Justificativa: A Naturgy se reserva ao direito de
apresentar contribuicdes especificas quando for
lancada a CP correspondente. Nada obstante, ~ )
entende como positiva a iniciativa que estd em | Nao se aplica.
linha com o principio constitucional da
73 Naturgy |democracia participativa. Pondera que o respeito
ao principio indicado ndo deve se imiscuir com o
direito legitimo das concessionarias de executar
projetos (especialmente relacionados a operagao
e seguranca do servigo publico) resguardado nos
Contratos de Concessdo, na clausula segunda,
relativos a ampla liberdade na direcao de seus
negodcios, investimentos, pessoal e tecnologia. Os
interesses devem ser, portanto, devidamente

A proposta nao traz inovagao, tendo em vista que o prazo
proposto pela Naturgy ja é o prazo acordado para o término
do projeto. Sendo assim, fica mantida a conclusao para o final
de 2026.
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sopesados.

(CLAUSUI:A SEGUNDA - CONDICOES DE
PRESTACAO DOS SERVICOS - Na prestacao dos
servigos referidos neste Contrato, a
CONCESSIONARIA tera ampla liberdade na direcao
de seus negodcios, investimentos, pessoal €
tecnologia e observard as prescricoes deste
Contrato, da legislacdo especifica, das normas
regulamentares e das instrucdoes e determinagoes
do PODER CONCEDENTE e da CSPE.)

Projeto SE 01 - Criacdao do Manual de Padronizagao de Atos Normativos da Arsesp.
Padronizar e uniformizar a linguagem utilizada na elaboragao de atos normativos internos e externos e de normas e
relatérios dos servigos regulados pela Arsesp, tendo em vista melhorar a qualidade regulatéria e o modelo de gestao
Objetivo da Arsesp.
Projeto da Agenda 2025-2026, classificado na N.T da C.P Como previstos para término em 2026: Projetos Remanejados para a
Agenda 2026/2027 - Antigo DRI 21.
Sem Contribuicoes Recebidas
Proponente Proposta Parecer e Justificativa Arsesp
Sugere-se concluir a CP no ano de 2026. N&ao se aplica.
72 |Naturgy I . ~ . ~ .
Justificativa: A Naturgy se reserva ao direito de A proposta nao traz inovacgao, tendo em vista que o prazo
apresentar contribuicoes especificas quando for] proposto pela Naturgy ja é o prazo acordado para o
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lancada a CP correspondente.

término do projeto. Sendo assim, fica mantida a

conclusao para o final de 2026.

74

Naturgy

AIR - Para cada Consulta Publica, individualmente, a
Arsesp devera apresentar a anadlise dos impactos
envolvidos e riscos gerados, além do intervalo
temporal necessario para a implementacdo das
mudangas, com a divulgacao motivada de AIR.

Pondera-se pela realizacdo prévia de Reunides e
Workshops sobre o Impacto Regulatério (AIR),
processo sistematico de gestao regulatéria, que busca
avaliar, a partir da definicdo de um problema
regulatério, os possiveis impactos das opgoes
regulatdrias disponiveis para o alcance dos objetivos
pretendidos.

Considerando, pois, a importancia que se reconhece a
AIR, especialmente no que se refere ao “objetivo de
informar o tomador de decisdao se, e como deve
regular para atingir as metas das politicas publicas”,
€ que o Conselho da Organizacdo para a Cooperacgao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sobre Politica
Regulatéria e Governanca recomendou “4. Integrar a
Avaliacao do Impacto Regulatério (AIR) desde os
estagios iniciais do processo de politicas para a
formulacao de novas propostas de regulagao.
Identificar claramente os objetivos da politica, e
avaliar se a regulagao € necessaria e como ela pode
ser mais efetiva e eficiente na consecucdao desses
objetivos. Considerar outros meios de regulacao e

Nao se aplica.

A Lei Complementar Estadual n© 1.413, de 23 de setembro
de 2024, inovou ao instituir, no Estado de Sao Paulo, um
Nnovo marco para a governanca das agéncias reguladoras,
prevendo expressamente, em seu artigo 60, a
obrigatoriedade da Analise de Impacto Regulatério (AIR)

como instrumento fundamental do planejamento
normativo das agéncias. Essa previsdo esta em
consonancia com o artigo 6° da Lei Federal n©°

13.848/2019, que ja estabelecia que a adocdo e a proposta
de alteracao de atos normativos de interesse geral devem
ser precedidas da realizagao de AIR, contendo dados e
informacgdes sobre os possiveis efeitos do ato regulatério
proposto.

Além disso, conforme deliberacdo da prépria Arsesp -
Deliberagao n° 1.466/2023, a AIR deve ser realizada para
cada Consulta Publica, individualmente, sendo obrigatéria
a apresentagcao dos impactos envolvidos, dos riscos
regulatorios gerados, e do tempo necessario para
implementacdao das mudangas, com ampla divulgacao e
fundamentagdo. Quanto a Analise de Resultado Regulatério
(ARR), embora ainda nao haja obrigacdao legal expressa
para as agéncias reguladoras estaduais quanto a sua
adocdo, a Arsesp reconhece sua relevancia como
instrumento de accountability e vem se preparando
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identificar os trade offs das diferentes abordagens
analisadas para escolher a melhor alternativa”.

Considerando ainda, a inegavel sofisticacao de suas
disposicdes técnico-regulatérias, a Arsesp deve
efetuar ou justificar motivadamente a andlise, em
cada consulta publica de impacto regulatério nos
termos da Lei Federal n© 13.848/2019 - que “Dispoe
sobre a gestdo, a organizagao, o processo decisério
e o controle social das agéncias reguladoras”,
também previu, em seu art. 6° que: “A adogado e as
propostas de alteragcdao de atos normativos de
interesse  geral dos agentes econdmicos,
consumidores ou usuarios dos servicos prestados
serao, nos termos de regulamento, precedidas da
realizacdo de Andlise de Impacto Regulatério (AIR),
qgue contera informacgdes e dados sobre os possiveis
efeitos do ato normativo.”

Pondera-se, ainda, que para temas ja submetidos a
consulta publica, que venham a ser novamente
objeto de analise publica para aprimoramentos e
revisbes, €& importante e necessario que seja
apresentada a Andlise de Resultado Regulatério
(ARR)

internamente para sua aplicacao.
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RESPONSAVEIS PELAS RESPOSTAS, POR SUPERINTENDENCIA

GAs CANALIZADO

Marcelo de Guimaraes Santos
Superintendente de Fiscalizacdo de Gas Canalizado

Carina Aparecida Lopes Couto
Superintendente de Regulacdo de Gas Canalizado

SANEAMENTO BASICO

Luiz Antonio de Oliveira Junior
Superintendente de Fiscalizagdo de Saneamento

Luiza Kaschny Borges Burgardt
Superintendente de Regulagdo Técnica de Saneamento

ECONOMICO-FINANCEIRA E DE MERCADOS

Jefferson Leao de Meirelles
Superintendente de Andlise Econ6mico-Financeira e de Mercados

Mauricio Loureiro
Superintendente de Fiscalizacdo Econ6mico-Financeira e Contabil

SERVICOS DE ENERGIA

Eduardo Sormanti Hassin
Superintendente de Assuntos Energéticos

PARCERIAS

Raisa Reis Rempel
Superintendente Institucional

OUVIDORIA
Paulo Artur Lencioni Goes
Ouvidor
Responsaveis pela Organizacao e Consolidacao do Relatoério:
SECRETARIA EXECUTIVA

Elaine Cristina Eder
Gerente de Projetos e Estruturacdo Regulatoria

Luciana de Azevedo Moraca
Analista de Suporte a Regulagao
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