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Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de S3o Paulo — ARSESP é uma autarquia de regime especial, criada pela Lei
Complementar n2 1.025, de 07 de dezembro de 2007, e regulamentada pelo Decreto 52.455, de 07 de dezembro de 2007, com o objetivo
de regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Estado de Sdo Paulo, os servicos de distribuicdo de gas canalizado e, preservadas as
competéncias e prerrogativas municipais, de saneamento basico. A Agéncia também atua, por meio de delegacao da ANEEL, na fiscalizacao
das distribuidoras de energia elétrica, PCHs e PCTs, situadas no Estado de Sdo Paulo, e em atividades da Ouvidoria Setorial da ANEEL,
conforme contratos de metas.

O Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU-ARSESP visa apresentar, de maneira consolidada, as manifestacdes apresentadas
pelos consumidores dos servigos regulados nos canais de atendimento do SAU-ARSESP e da Ouvidoria setorial da ANEEL, com o intuito de
sinalizar aspectos a serem aprimorados na prestacdo dos servicos e dar transparéncia a sociedade.

Caminho do Entendimento

Em 2015, a Aneel implantou o fluxo de tratamento das manifestacdes dos consumidores de energia elétrica, denominado “Caminho do
Entendimento”, que consiste em garantir que a demanda siga todas as instancias de atendimento. Ou seja, diante de um conflito ou
mediante a insatisfacdo com o servico prestado, o consumidor deve registrar a sua reclamagao em um dos canais de atendimento da
concessionaria; caso o problema nao seja solucionado, deve registrar a reclamag¢ao na Ouvidoria da concessionaria; por fim, se ainda assim
o consumidor nao ficar satisfeito, pode registrar a reclamagao na Ouvidoria Setorial da Aneel ou Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifestacdes registradas na Aneel ou Agéncia Estadual sao inseridas no Sistema de Gestdao de Ouvidoria — SGO e encaminhadas as
respectivas concessionarias que verificam se a demanda ja foi tratada anteriormente nos seus dois niveis de atendimento, caso negativo,
sdo registradas como reclamacdo de 12 nivel ou de Ouvidoria e tratadas pelas préprias distribuidoras. A Aneel/Agéncia Estadual analisa
apenas as demandas ja tratadas anteriormente pelas Ouvidorias das distribuidoras que seguiram, portanto, o Caminho do Entendimento.
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Manifestagoes por tipo (6 anos)

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Evolugao anual de Informagdes e Reclamagdes (6 anos)

Més informacoes reclamagoes variagao' fjasé Outros Total 350.224 ~ ~
:  reclamagdes —a—Informagdes —— Reclamagdes
: 0 : 259.475
........ 2015 ].350:224 © 48.262 | ©5,75% . 308486 230.670
_ 0,
........ 2016 | 187492 41571 A386% 229063 492 100 e
2017 172.202 36.448 -12,32% 208.650 )
2018 158.651 28.347 -22,23% 186.998 59.967
................................................................................................................................................................. 48.262 41 71
2019 259.475 : 39.043 : 37,73% 298.518 S 36.448 58,247 39.043
2020 230.670 i 59.967 53,59% 204 | 290.841 5 :
' ' & 0 S S 9 o
"Varia¢do com relagdo ao més anterior P » P » P »
ReclamagGes por concessionaria Reclamag6es mais frequentes no ano Informagdes mais solicitadas no ano
no ano - ;
Variacdo de Consumo/...| 14.067 23,5% Faturamento | 76.636 33,2%
N2 % 4 J
ENEL SP 38.664 64.5% Falta de Energia ] 8.881 14,8% Prazos de Execugdo de Servigos | 50.342 21,8%
 CPELPaulista | 8414  14.0% Faturamento por Média | 6,158 @ 10,3% Cobranca | 36.638 15,9%
................... EIektro 94% Ligacdo | 3.7456,2% Interrupgdo do Fornecimento...| 28.577 12,4%
""""" CPFLPiratininga | 2.964 = 4,9% Ressarcimento de Danos...| 2,232% lluminagso Piblica- CIP | 7.304%
EDP SP 4,8% Flutuacdo/Variacdo/Oscilaca...| 2.193% Classificagdo de Unidades...| 5236
Energisa Sul-Sudeste 1,2% Alterac3o Cadastral...| 2.138% Qualidade do Fornecimento | 52)2%
CPFL Santa Cruz 574 1,0% Apresentacio e Entrega da...| 2.030% Parcelamento de Débito | 4149%
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A medicdo e exposicdo dos indicadores de qualidade do atendimento visam incentivar a melhoria continua do atendimento das Ouvidorias das concessionarias
as manifestacoes registradas nos canais de atendimento da Ouvidoria setorial da ANEEL e do SAU-ARSESP

Obs.: a medicdo mensal dos indicadores de qualidade do atendimento é proviséria, pois no fechamento das relatérios mensais parte das reclamacgdes
registradas no més estd em fase de anélise.
v Reclamagdes a cada 10 mil unidades consumidoras: quantidade de reclamac8es sobre os servigos prestados pela concessiondria ponderado pela sua base de

unidades consumidoras.

v Reclamagdes procedentes: reclamagées recebidas, analisadas e, no mérito, acolhidas integralmente.

reclamacgdes a cada 10 mil unidades consumidoras (UC’s) % reclamagdes procedentes
concessionaria quantidfa?e de recIamaE:Ges no re.sulltado do concessionaria rta.suljcado do
UC’s ; més : indicador indicador
........................... Ene|5p 78891473866449,01 E|ektr021,6%
E|ektro ..................................... 27649485644 ................................. 20’41 .................................... CpFLp,ratmmga ..................................... 21,0% .................
.................... cp|:|_pau|.5ta 4664116841418’04 chLpauhstazo,o%
................ cp|:|_p|ratmmga 132316428721575 Ene|sp187%
............................ E DPSP 193076129641496 Energ,535u|5udestel41%
CPFLsantacruz 474508 ................................. 5741210 ................................... chLSantaCruz ..................................... 120% .................
........... Energ.sasmsUdeste 3176087479’14 EDp5p10,4%
................. semragregado 204142525937929,33 Setoragregadom,g%

" Base de unidades consumidoras de dezembro/2020
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‘\ ppiMsosabdill Dados por concessionaria Ano 2020
estado de Sdo Paulo

Manifestacoes por tipo (6 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (6 anos)
; | variacio! das 220.848
Més informagdes : reclamacdes ; variagao Ejasé Outros :  Total —a—Informagdes —=+— Reclamagdes
: : reclamacdes : 5 187.273

2015 | 220.848 @ 25.310 = 57,59% . 246.158
2016 117.008 = 22.909 | -9,49% . 139.917

105.408

2017 105.408 @ 21.836 @ -4,68% . 127.244
2018 89.003 14.818 -32,14% ©103.821 38.664
2019 | 187.273 = 24.387 | 64,58% - 211.660 25.310 22.909 21,836 24.387
2020 | 129.593 38664 | 5854% = 97 . 168.354 - -14.818
' ' ' ' N 50 S S & o
"Variacdo com relagdo ao més anterior P P P - P P
Municipios com mais ReclamagOes mais frequentes no ano Informagdes mais solicitadas no ano
reclamag6es no ano i
Quantidade Variacdo de Consumoy/... 30,0% Faturamento | 51,448 39,7%
..................... SéOPaUIO .26.988 Faturamento por Média Prazos de Execugdo de Servicos | 26.389  20,4%
Sdo Bernardo do Campo 1.755 ) 1
T antoAndré T ie1s Falta de Energia Cobranca | 19.977 15,4%
... Osasco | 1569 Ligagao Interrupg3o do Fornecimento..| 12,577%
Barueri 727 . o _— . . 1
COtIa 700 """" FIutuagao/Varlagao/OsuIaga... Classificagdo de Unidades... 3m
... Carapicuba | 678 Apresentagio e Entrega da.. luminagdo Piblica -CIP | 22897
---------------------- Dladema 637 Cobranga Indevida Parcelamento de Débito | 22884
.......................... Maua . ]..5%4 . .
Tabo3o da Serra 478 Atendimento Telefonico da... Qualidade do Fornecimento | 21234
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s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2020

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)
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Co\;zzlrar\gc?;cgisu Faturamento por . L Apresentagdo e Cobranga FJutuag?o/\!ariag Atenslirf'nento
mo Elevado/Erro Média Falta de Energia Ligacao Entrega da Fatura Indevida ao/OsuIa:;ao de Telefon.lco da
Leitura Tensao Concessionaria
jan/20 290 87 411 128 59 62 121 68
fev/20 326 87 578 121 97 65 146 123
mar/20 336 106 347 106 76 64 91 63
abr/20 530 280 89 112 68 88 24 124
mai/20 655 465 368 125 150 90 109 188
jun/20 1530 884 672 212 219 99 180 243
jul/20 2583 1121 498 285 206 156 179 247
ago/20 1621 684 262 169 119 114 100 53
set/20 1224 701 177 132 101 130 78 32
out/20 1143 736 611 180 103 179 152 44
nov/20 710 355 329 160 96 117 99 39

dez/20 635 206 620 134 76 119 119 46
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Ano 2020

CPFL Paulista

Manifestacoes por tipo (6 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (6 anos)
Més informacdes reclamagdes E::::E?:gé:ss; Outros Total 40.783 —a—Informacdes —+— Reclamagdes 41.420
2015 40.783 8.219 85,32% 49.002
2016 19.905 5.443 : -33,78% 25.348
2017 20.281 4.299 § -21,02% 24.580
2018 31373 . 4.269 . -0,70% 35.642 8.219 8.414
2019 24387 = 5574 . 30,57% 29.961 5.443 4.299 4.269 5.574
2020 41.420 8.414 50,95% 42 49.876
' & o 3 S 9 o
"Variacdo com relagdo ao més anterior P P "'&' - P P
Municipios com mais ReclamagOes mais frequentes no ano Informagdes mais solicitadas no ano
reclamagdes no ano -
Quantidade Falta de Energia 19,8% Faturamento ] 10.840 26,2%
Campinas 1.135 Variacdo de Consumoy/... Prazos de Execuc3o de Servicos | 10.105 24,4%
Ressarcimento de Danos... Cobranga | 7.147 17,3%
Ligagdo Interrupgdo do Fornecimento...| 5,693 13,7%
Alteragdo Cadastral... lluminag3o Publica - CIP | 2.025%
Qualidade do Servigo... Qualidade do Fornecimento | 9241%
Suspensdo Indevida do... Classificagdo de Unidades...| 786%
Marilia 152 Cobranga Indevida Suspensdo do Fornecimento | 71,8%
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s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2020

estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)
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Variagao de Alteragao Qualidade do -
. . Suspensao
Falta de Enereia Consumo/Consu | Ressarcimento de Licacio Cadastral Servigo Cobranga Indevida do
& mo Elevado/Erro = Danos Elétricos gac (Titularidade/No (Interrupgbes Indevida .
. Fornecimento
Leitura me) Frequentes)

jan/20 118 66 67 37 18 37 12 27
fev/20 129 68 50 32 13 32 15 44
mar/20 59 58 68 39 17 24 27 32
abr/20 29 53 43 31 29 17 20
mai/20 32 103 17 34 47 2 27
jun/20 58 74 34 47 69 9 41 14
jul/20 47 97 37 59 87 11 38 20
ago/20 43 83 29 22 63 14 38 12
set/20 169 84 32 43 42 32 30 64
out/20 276 112 42 41 35 57 45 60
nov/20 328 99 34 45 29 58 25 42

dez/20 374 90 54 51 26 81 29 20
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‘\ prpsitehrsi il Dados por concessionaria Ano 2020
estodo de Séo Paulo
CPFL Piratininga

Manifestacoes por tipo (6 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (6 anos)
Més informacgdes reclamagbes g‘::;ilz(f:;g::g Outros Total 21.433 —s—InformacBes —+— Reclamacdes 21.225
2015 21493 | 4.284 | 57,96% . 25.777
........ 20161333632002530%16536 3336 12.624
"""" 2017 | 12624 2349  -2659% . 14973 4_2N/'
2018 | 14349 2140 BOO% 16489 3.200 2857 2.964
2019 | 14491 = 2.857  33,50% 17.348 2.349 2.140
........ 20202122529643’75%1624205 .
"Variacdo com relagdo ao més anterior ’\9\? "9'& ’\9\’ "9\3’ ’\9\9 "/&0
Municipios com mais ReclamagOes mais frequentes no ano Informagdes mais solicitadas no ano
reclamag6es no ano §
Quantidade Variacdo de Consumoy/... 11,4% Faturamento | 5.870 27,7%
Falta de Energia 10,2% Prazos de Execugdo de Servicos | 5,466 25,8%

Ligacdo Cobranca | 3.881 @ 18,3%

Ressarcimento de Danos... Interrupgdo do Fornecimento...| 2,45211,6%
Alteraco Cadastral... lluminagdo Publica - CIP | 8580%
Suspensdo Indevida do... Qualidade do Fornecimento | 538%

Cobrancga por Irregularidades Suspens3o do Fornecimento | 420%

Apresentacdo e Entrega da... Servigo de Atendimento da...| 3¥d%
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s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2020

estado de Sdo Paulo

CPFL Piratininga

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)
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Variagao de Alteragao Qualidade do Suspensio
. Consumo/Consu L. Ressarcimento de Cadastral Servigo Cobranga por p‘
Falta de Energia Ligacdo _ . . - . Indevida do
mo Elevado/Erro Danos Elétricos | (Titularidade/No (Interrupgbes Irregularidades .
Leitura me) Frequentes) Fornecimento

jan/20 20 23 17 26 2 14 15 13
fev/20 18 21 14 22 4 7 16 16
mar/20 5 25 14 15 4 1 17 19
abr/20 4 20 9 11 5 6 14 7
mai/20 9 40 17 13 29 5 9
jun/20 8 32 27 19 18 3 14
jul/20 10 47 24 20 40 11 10 25
ago/20 26 31 19 12 23 8 14 10
set/20 21 19 10 14 15 10 16 24
out/20 44 16 23 15 9 20 8 17
nov/20 64 29 18 12 16 31 16 18

dez/20 72 36 23 20 16 25 22 19
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Ano 2020

CPFL Santa Cruz

Manifestacoes por tipo (6 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (6 anos)
Més informacgdes reclamagbes é\::::ilzgnfg;g:ssé Outros Total 3712 —s—InformacBes —+— Reclamacdes 4468
2015 3.712 583 | 44,31% | 4.295
........ 201618834901595%2373
........ 20172171481184%2652
2018 | 3296 393 1830% 3689 a0 e, 4
2019 2.760 564 43,51% 3.324
........ 202044685741’77%15043
"Variagdo com relagdo ao més anterior "9\? "9'& "9';\ "9@ "9\9 "/&0
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no ano Informag6es mais solicitadas no ano
reclamag6es no ano §
Quantidade Falta de Energia 13,9% Prazos de Execugdo de Servigos | 1.182 26,5%
Itapetininga 64 Variag3o de Consumoy/... 12,5% Faturamento | 1.124 25,2%
Ligagao 12,0% Cobranga 1 802 17,9%
Ressarcimento de Danos... Interrupg¢do do Fornecimento...- 628 14,1%
Alteragao Cadastral... lluminag3o Publica - CIP 1 133,1%
Qualidade do Servico... Qualidade do Fornecimento 1 122,8%
Flutuagdo/Variagdo/Oscilag... Classificagdo de Unidades...- 9®,0%
Sdo Miguel Arcanjo 17 Faturamento Microgera¢ao Servigo de Atendimento da...- 73,6%
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s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2020

estado de Sdo Paulo

CPFL Santa Cruz

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

18
16
14
12
10
8
6
2
2 bl TR EECION el L B Dol s Ih b s nenhs
Variagao de Alteragao Qualidade do - .
. . Flutuagdo/Variag
Falta de Enereia Consumo/Consu Licacio Cadastral Ressarcimento de Servigo Faturamento 50/Oscilacio de
& mo Elevado/Erro gac (Titularidade/No = Danos Elétricos (Interrupgbes Microgeragao Tensgo
Leitura me) Frequentes)
jan/20 2 4 9 0 10 0 0 1
fev/20 3 6 9 0 2 1 0 3
mar/20 4 8 3 1 2 0 2 0
abr/20 2 14 6 0 1 2 2 1
mai/20 6 6 4 4 0 2 1 0
jun/20 6 5 6 5 2 1 6 2
jul/20 0 6 6 6 4 6 2 1
ago/20 8 4 6 1 2 0 0 1
set/20 4 3 6 6 0 0 2 2
out/20 12 6 3 5 6 3 2 2
nov/20 16 4 3 1 3 9 0 5
dez/20 17 6 8 1 0 2 2 2
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‘s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Ano 2020

estado de Sdo Paulo

Manifestacoes por tipo (6 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (6 anos)
R . . - variagdo' das
Més informagdes reclamagbes reclamacdes Outros Total 24.647 —s— InformacBes —+— Reclamacdes
2015 | 24.647 | 4.840  69,47% - 29.487 17.608 17.308
2016 10.475 = 4.315  -10,85% . 14.790
2017 13.045 3.605 | -16,45% . 16.650
2018 14.337 3.273 -9,21% 17.610
2019 17.608 5.164 57,78% 22.772
2020 17.308 5.644 9,30% 17 22.969
5 5o < 5P & &
"Variacdo com relagdo ao més anterior P P "'&‘ - P P
Municipios com mais ReclamagOes mais frequentes no ano Informag6es mais solicitadas no ano
reclamag6es no ano i
Quantidade Falta de Energia 21,1% Prazos de Execugdo de Servicos | 3.858 22,3%
Atibaia 396 Ligacdo Interrup¢do do Fornecimento...| 3.624 20,9%
Variagdo de Consumo/... Faturamento | 3.514 20,3%

Flutuagdo/Variagdo/Oscilag... Cobranca | 2,410  13,9%

Alteracao Cadastral... lluminagdo Publica- CIP | 1.239,2%
Ressarcimento de Danos... Qualidade do Fornecimento 6195%

Conexdo de Microgeragdo Parcelamento de Débito | 4657%

Caieiras 114 Qualidade do Servico... Classificagdo de Unidades...| 4Q28%
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s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2020

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)
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52 IIIIIII.II lIIIIIIIIIII llIIIIIIIIII sln_—ssuuilll ____mu_sBEEl .m. _-_--lll [ [ S p——r— _llll__I-_-l
Variagdo de Flutuacso/Varia Alteragao O,ualida‘de do ‘ i
Falta de Energia Ligacio Consumo/Consu 50/Oscilacio de ‘ Cad.astral Servu;o~ RessarumfenFo de C.onexao die
mo Elevado/Erro Tensio (Titularidade/No (Interrupgbes Danos Elétricos Microgeragao
Leitura me) Frequentes)

jan/20 84 34 30 19 7 16 32 8
fev/20 118 41 36 27 5 22 20 26
mar/20 65 63 43 18 5 10 24 44
abr/20 38 54 48 7 12 1 8 18
mai/20 37 44 56 11 22 3 10 15
jun/20 38 64 59 17 19 8 15 3
jul/20 88 70 63 18 9 3 18
ago/20 35 43 51 17 17 10 12 16
set/20 43 58 67 15 27 11 10
out/20 114 67 68 24 28 23 10
nov/20 246 66 46 37 25 32 19 13

dez/20 287 110 48 36 33 44 17 22
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‘\ vl Dados por concessionaria Ano 2020
estado de Sdo Paulo

Manifestacoes por tipo (6 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (6 anos)
: L » ; 16.956
A . a . ‘variagao'das: :
Més informacgdes reclamages ' reclamacdes . Outros Total a— Informacdes +— ReclamagBes 14.837
' f f ' 12.497 12.923 12.407
2015 16.956 3.917 65,69% 20.873
2016 12.497 4.558 16,36% 17.055
2017 9.957 = 3.099 = -32,01% 13.056 4.558
2018 | 12.923 | 2798  -9,71% 15.721 3.917 3.825
................................................................................................................................................................ 3999 2.798 2.872
2019 14.837 3.825 36,70% 18.662
2020 12.407 @ 2.872 = -2492% - 28  15.307
' ' ' ' » S Q e & o
"Variacdo com relagdo ao més anterior P P P P P P
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no ano Informag6es mais solicitadas no ano
reclamag6es no ano .
Quantidade Falta de Energia Interrupgdo do Fornecimento..._ 2.822 22,7%
Guarulhos 665 Variacdo de Consumo/... Faturamento | 2.811 22,7%
Ligacao Prazos de Execugdo de Servicos | 2.445 19,7%
Ressarcimento de Danos... Cobranca | 1.779 14,3%

Qualidade do Servigo... lluminag3o Publica - CIP | 573 4,6%

Cobranga por Irregularidades Qualidade do Fornecimento | 4593,7%

Flutuacdo/Variacdo/Oscilaca... Parcelamento de Débito | 348,8%

Classificagdo de Unidades...| 347,8%

Guaratinguetd 81 Recusa de Atendimento da...
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s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2020

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)
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Variagao de Qualidade do - .
. . Flutuagdo/Variag Recusa de
. Consumo/Consu . Ressarcimento de Servigo Cobranga por o I .
Falta de Energia Ligacdo _ ~ : do/Oscilagdo de = Atendimento da
mo Elevado/Erro Danos Elétricos (Interrupgdes Irregularidades - S
. Tensao Concessionaria
Leitura Frequentes)
jan/20 48 17 12 31 26 29 12
fev/20 63 18 12 38 13 9 11
mar/20 42 17 20 23 6 7
abr/20 14 36 61 13 4 7 15
mai/20 13 50 31 10 5 8 13
jun/20 26 39 22 11 8 4 18
jul/20 40 63 31 19 7 6 10 22
ago/20 24 45 14 9 11 6 11 6
set/20 21 36 19 9 6 5 6
out/20 69 22 23 7 19 10 2
nov/20 41 26 38 6 15 14 11 0
dez/20 167 21 35 18 30 8 16 4
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‘\ prpsitehrsi il Dados por concessionaria Ano 2020
estodo de Séo Paulo
Energisa Sul-Sudeste

Manifestacoes por tipo (6 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (6 anos)
R ) N . jagdo' d 21.805
Més informagdes reclamagoes E\::::IIZ?ZQC")ZSSE Outros Total a— Informacdes +— Reclamacdes
2015 21.805 | 1.109  289,12% . 22914
2016 12.338 656 -40,85% - 12.994 2.338
2017 8707 779 | 18,75% . 9.486 8.707
_ 0,
........ 2018 | 3330 656  A579% 3986 3330 yee 359
2019 2.669 687 4,73% 3.356 1.109
2020 3.590 747 8,73% 3 4.340 — 56— M9 g56 687 47—
5 5o S 5P & &
"Variacdo com relagdo ao més anterior P P P - P P
Municipios com mais ReclamagOes mais frequentes no ano Informag6es mais solicitadas no ano
reclamag6es no ano i
Quantidade Falta de Energia 11,8% Faturamento ] 891 24,8%
Pres'dentePrUdente ................. 1 26 ........ Ligagao 10,7% Prazos de Execugdo de Servicos | 732 20,4%
Braganca Paulista 110 oL T
........................................................................................ . x . .
llllllllllllllllllll Catanduva s Variag¢do de Consumoy/... 9,4% Interrupgdo do Forneamento..._ 700 19,5%
e UPE 28 .. Conexdo de Microgeragéo Cobranca | 562 15,7%
Assis 25 . . - ) i
S Qualldade dO seer(;O... CIassﬁlcagéo de Unidades... 14%,2%
................. Camanducaia | 23 1
~ Piphalzinho | 23 Ressarcimento de Danos... lluminagdo Pdblica-CIP | 123,5%
----------------------- Extrema 23 Atendimento Telefonico da... Qualidade do Fornecimento | 113,3%
................... Guarapuava | 23 1
Cambui 21 Alteragdo Cadastral... Servigo de Atendimento da...| 54,5%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2020

estado de Sdo Paulo

Energisa Sul-Sudeste

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

25
20
15
10
5 II “II il | . e I |
o N || i ||. ull II L[ IIl 0 ..I I I slln. I I-I-I-llll 9] || Y | R
Variagdo de Qualidade do Alteragdo .
. . - Atendimento
. - Consumo/Consu Servigo Ressarcimento de Conexdo de Cadastral ..
Falta de Energia Ligagdo ~ . . ~ . . Telefonico da
mo Elevado/Erro = (Interrupcdes Danos Elétricos Microgeracdo  (Titularidade/No L
. Concessionaria
Leitura Frequentes) me)
jan/20 2 4 4 3 6 16 0 1
fev/20 9 5 7 5 3 10 0 2
mar/20 0 4 2 1 5 2 0
abr/20 4 10 2 0 0 1 3 4
mai/20 5 22 6 2 2 2 13 22
jun/20 12 4 0 3 1 7 0
jul/20 3 2 15 1 3 4 4 2
ago/20 0 10 7 1 2 1 1 2
set/20 7 3 8 5 1 2 0 0
out/20 15 6 9 14 8 3 2 1
nov/20 10 5 3 5 7 5 1 0
dez/20 21 3 1 5 2 1 2



Duvidas e reclamagoes sobre os servigos de energia
elétrica, gas canalizado e saneamento basico?
Para reclamagdes, contate primeiramente a
concessionaria que atua em seu municipio.
Caso a situacao nao seja resolvida ou vocé nao fique
satisfeito, ligue para o SAU-ARSESP.

Servico de Atendimento ao Usuario (SAU-ARSESP)
Energia Elétrica — 0800 727 01 67
Gas canalizado — 0800 770 04 27
Saneamento - 0800 771 68 83
sau@arsesp.sp.gov.br

Ouvidoria ARSESP
0800 770 6884
ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

Canal exclusivo para prefeitos
0800 771 7733
arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo
— ARSESP

Rua Cristiano Viana, 428 - 42 Andar

CEP 05411-902

Hordrio de atendimento (protocolo): 8:30 as 17:30

PABX: (11) 3204-2100

WWWw.arsesp.sp.gov.br

\arsesp

> agéncia reguladora

de servicos publicos do
estado de S&o Paulo

=
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