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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

Ao completar, no ano de 2023, 16 anos de existéncia, a Arsesp fortaleceu ainda mais seu compromisso com
a exceléncia na regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos, para o desenvolvimento sustentavel da
infraestrutura do Estado de S3o Paulo.

No bojo das atividades desenvolvidas no ambito da Governanca Corporativa, a Agéncia promoveu a revisao
e atualizacdo de seu Planejamento Estratégico, cujas diretrizes propostas por seus servidores permitem
doravante que a Autarquia organize e direcione suas atividades, mirando sempre o interesse publico e o
bem-estar dos paulistas.

Nesse mesmo sentido, a elaboragdo do Plano de Integridade da Arsesp, igualmente resultado do esforgo da
Agéncia, é importante pilar de sua governancga, contemplando a analise de cenarios, identificacdo e
avaliacdo de riscos voltados a integridade e a proposicdo medidas de tratamento, com vistas a melhoria de
processos e sistemas internos e fortalecimento dos valores institucionais .

Cabe destacar que a capacitacao técnica fornecida pela Corregedoria Geral do Estado - CGE, somada as
experiéncias das equipes internas envolvidas, foram de enorme valia para o sucesso do presente trabalho.

A implementacao eficaz deste Plano contard com o apoio ativo da lideranca da Arsesp em todos os seus
niveis e de agdes concretas e sistematicas realizadas pelos servidores e demais colaboradores que
trabalham nesta agéncia.

Os leitores encontrardo, nas préximas paginas, o detalhamento das principais agdes a serem
implementadas, dando prova do comprometimento da Arsesp com a transparéncia, a eficiéncia e a
promoc¢ao de um padrdo ético pautado na honestidade, na moralidade, na coeréncia e na probidade.
Desejamos a todos uma boa leitura!



Diretoria Colegiada da Arsesp.

CONHECENDO A ARSESP

A Arsesp é uma autarquia de regime especial, caracterizada por independéncia decisdria, autonomia
administrativa, orgamentaria e financeira, mandato fixo e estabilidade de seus diretores, que tem por
finalidade regular, controlar e fiscalizar, na forma da legislacdo em vigor: | - os servicos de gds canalizado e
de saneamento basico de titularidade estadual; Il - os servicos e atividades de energia de competéncia da
Unido ou de saneamento bdsico que vierem a ser delegados ao Estado pelos 6rgaos competentes; llI- outros
servicos publicos que lhe forem delegados pelo Poder Executivo.

Para o exercicio de suas competéncias, podera a ARSESP celebrar convénios, acordos, termos de cooperacao
técnica, contratos ou instrumentos equivalentes com érgados ou entidades da Unido, de Estados-membros e
do Distrito Federal ou dos Municipios. Podera também exercer as competéncias de regulacao, controle e
fiscalizacdo de servicos cuja prestacdo ndo tenha sido delegada ao Estado, desde que prevista sua atuacao
em instrumento préprio.

REGULAMENTAGCAO
= Lei Complementar n? 1.025, de 7 de dezembro de 2007
= Decreto n? 52.455, de 7 de dezembro de 2007
= |lein®17.293, de 15 de outubro de 2020
= Decreto n® 67.882, de 15 de agosto de 2023

IDENTIFICACAO DA UNIDADE DE GESTAO DE INTEGRIDADE
= Deliberagdo ARSESP n2 1416, de 16 de Junho de 2023

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
=  Nome: Marcus Vinicius Vaz Bonini

Cargo: Diretor Presidente

UNIDADE DE GESTAO DE INTEGRIDADE
= Nome: Raquel Algarte Azevedo - Responsavel pela UGI
Cargo: Controladora Interna
= Regiany Aparecida Ribeiro - Suplente da UGI
Cargo: Analista de Suporte a Regulagao
= Elaine Cristina Eder - Membro da UG

Cargo: Analista de Suporte a Regulagao

1. ESTRUTURA DO ORGAO
1.1. ORGANOGRAMA
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo: Contribuir para a melhoria da prestacdo dos servigos publicos, por meio da sua regulacdo, respeitando os

contratos e garantindo o equilibrio na relacdo entre usudrios, prestadores de servico e Poder Publico e contribuindo

para a sustentabilidade destes servicos.

Visdo: Ser reconhecida pela atuacdo de exceléncia na regulacdo dos servigos publicos, referéncia pela
competéncia dos seus recursos humanos, governanga de suas ag¢des e transparéncia da sua atuagdo com
credibilidade no cumprimento de sua missao.

Valores:

Transparéncia: Adotar procedimentos claros e transparentes, dando énfase a publicidade e a prestacdo de
contas de seus atos, preservadas as informacgdes sigilosas e pessoais, zelando pelo principio da publicidade.
Integridade: Agir de acordo com qualidades pessoais de honestidade, sinceridade, probidade e auséncia de
influéncias negativas, zelando pelos principios da boa fé e da moralidade, atentando-se para a prestagdo de
contas, governancga e responsabilidade corporativa.

Comprometimento: Empenhar-se na realizagdo de suas atividades e das realizadas em equipes, agindo com
qualidade técnica, serenidade e efetividade na identificagdo de problemas e na busca de solugdes, zelando
pelos principios da celeridade e eficiéncia, prevenindo acidentes de trabalho e protegendo a salude de si
proprio e dos demais colaboradores, de forma a atingir os melhores resultados.

Equilibrio: Pautar suas ag¢des visando ponderar os interesses dos usuarios, agentes regulados e poder
concedente, agindo com equidade, independéncia, isonomia e imparcialidade, promovendo o didlogo diverso,
tolerante e claro, zelando pelos principios da proporcionalidade, razoabilidade, impessoalidade e igualdade.
Exceléncia Técnica: Cumprir com suas atribui¢cdes, pautando-se pelo principio da descentraliza¢do e agindo
com qualidade técnica, serenidade e efetividade na identificacdo de problemas e na busca de solucdes
conjuntamente com a aplicagdo e zelo dos principios da legalidade e do devido processo legal.

Bem-estar Social: Concepgdao que abrange as areas social, politica e econémica, de forma a incorporar no
tratamento de suas atividades as politicas publicas implementadas e pertinentes aos servigos finalisticos da

Agéncia



Eficiéncia: Buscar a exceléncia nos processos, tarefas e atividades, otimizando recursos de forma a obter os

melhores resultados.

3. PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS PELO ORGAO
3.1. COMPETENCIAS / ATRIBUICf)ES
Diretoria

Propor ao Governador, por intermédio do Secretdrio de Estado da Pasta a que estiver vinculada, a fixacdo e
alteracdo da estrutura organizacional da ARSESP;
Editar o regimento interno e todas as normas sobre matérias de competéncia da ARSESP;
Propor, por intermédio do Secretdrio de Estado da Pasta de vinculacdo, o estabelecimento e alteracbes das
politicas publicas aplicdveis no ambito de suas competéncias, inclusive quanto aos Planos de Outorga, de
Metas e Executivo de servicos regulados, bem como a edicdo dos demais atos de competéncia
governamental;
Submeter aos Conselhos de Orientacdo a proposta orcamentdria e o relatério anual das atividades da ARSESP,
antes de seu encaminhamento ao Secretdrio de Estado da Pasta de vinculacao;
Fixar programa de atividades da ARSESP para cada exercicio, orientando a gestdo técnica e administrativa
guanto ao plano de trabalho e utilizacdo de recursos;
Deliberar sobre:

o Celebracdo de convénios, acordos, contratos de programas ou instrumentos equivalentes, bem assim

outros contratos e ajustes referentes a regulacao e fiscalizacdo de servicos;

o Matéria tarifaria;

o Preenchimento dos empregos publicos e das funcdes gratificadas;

o Alienacdo de bens;
Decidir em ultimo grau sobre as matérias de competéncia da ARSESP, ressalvados os casos, previstos em
decreto, em que couber recurso ao respectivo Conselho de Orientacao;
Credenciar peritos e aprovar tabela para sua remuneracao;
Apreciar as sugestdes dos Conselhos de Orientacdo, fundamentando na hipdtese de ndo haver aceitacdo das
sugestoes;
Elaborar lista triplice a ser encaminhada ao Governador para designacao do Ouvidor; e

Resolver os casos omissos e exercer outras competéncias que lhe forem atribuidas pelo regimento interno.

Conselhos de Orientagdo (Saneamento Basico e Energia)

Deliberar, em ultimo grau de recurso, sobre as matérias decididas pela Diretoria, nos casos previstos em
decreto;
Apresentar proposicées a respeito das matérias de competéncia da ARSESP;
Acompanhar as atividades da ARSESP, verificando o adequado cumprimento de suas competéncias legais;
Deliberar sobre os relatérios periddicos de atividade da ARSESP elaborados pela Diretoria;
Eleger, dentre seus membros, o Presidente do Conselho, que ndo podera ser Diretor da ARSESP.
Deliberar em reunido conjunta sobre:
o Proposta da Diretoria sobre a estrutura organizacional da ARSESP, a ser submetida ao Governador;
o Programa plurianual e proposta orcamentaria da ARSESP; e

o Prestacdo de contas da ARSESP, apds adequada auditoria.



Ouvidoria

Acompanhar, como representante da sociedade, toda a atividade da ARSESP, zelando pela qualidade e eficiéncia de

sua atuacdo, bem como receber, apurar e cobrar solu¢do para as reclamacdes dos usudrios, tanto em relacdo a prépria

Agéncia como aos delegatarios dos servicos publicos.

Geréncia de Relacionamento com Usuarios

Executar o Servico de Atendimento ao Usuario — SAU para os servicos de gas canalizado e saneamento basico;
Executar as atividades de Ouvidoria Setorial da ANEEL, delegadas pela Uniao, previstas no contrato de metas
celebrado entre a ANEEL e a ARSESP;

Encaminhar a Secretaria Executiva a documentag¢do necessdria a instaura¢cdo do Processo Administrativo de
Solugao de Conflitos;

Solicitar, quando necessdario, apoio técnico das dreas competentes para tratamento dos Processos
Administrativos de Solucao de Conflitos;
Elaborar os relatérios dos atendimentos de manifestacdes dos usuadrios;

Elaborar e realizar as pesquisas de satisfacao dos usuarios de gds canalizado e saneamento basico, com apoio
das Diretorias técnicas;
Subsidiar as demais diretorias com informacdes, dados e indicadores provenientes do Servico de Atendimento
ao Usudrio-SAU;
Elaborar o relatério mensal de atividades da Geréncia;

Executar outras atividades que Ihe forem delegadas.

Diretor Presidente

Representacdo da ARSESP e comando hierdrquico sobre o pessoal e o servico, exercendo todas as competéncias

administrativas correspondentes, bem como a presidéncia das sessdes da Diretoria.

Secretaria Executiva

Prestar assisténcia técnico-administrativa ao Diretor Presidente e, eventualmente, ao Presidente de cada
Conselho de Orientagao;
Secretariar as sessoes de reunides da Diretoria e dos Conselhos de Orientagao;
Examinar e despachar o expediente do Diretor Presidente;
Coordenar, orientar e supervisionar as atividades administrativas da agéncia;
Executar a programacdo dos trabalhos nos prazos previstos;
Decidir sobre os pedidos de certidao e de “vista” de processos;
Instaurar procedimentos administrativos e determinar o arquivamento de processos;
Participar e acompanhar o planejamento orgamentario da ARSESP;
Em relagdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, exercer o previsto nos artigos 27, 29, 32 a 36 do Decreto
n2 42.815, de 19 de janeiro de 1998;
Em relagdo aos Sistemas de Administracdo Financeira e Orcamentaria:
o Exercer o previsto no artigo 14 do Decreto-lei n2 233, de 28 de abril de 1970;
o Autorizar pagamentos de conformidade com a programacdo financeira;
o Aprovar a presta¢do de contas referentes a adiantamentos;
o Assinar, em conjunto com os membros da Diretoria, cheques, ordens de pagamento ou transferéncia

de fundos e outros tipos de documentos adotados para a realizagdo de pagamentos.



= Em relagao ao Sistema de Administracdo dos Transportes Internos Motorizados, exercer o previsto no inciso IV do

artigo 18 e no artigo 20 do Decreto n2 9.543, de 12 de margo de 1977,

= Em relacdo a administracdo de material e patriménio, aprovar a relagdo de materiais a serem mantidos em
estoque e de materiais a serem adquiridos, bem como autorizar a transferéncia de bens mdveis entre as
unidades subordinadas.

= Em relagdo a informatica, exercer as competéncias inerentes as atividades de planejamento e execucao; XIIlI.
Apurar, quando solicitado, fatos ocorridos no desempenho da funcdo administrativa propondo as medidas
legais eventualmente cabiveis, bem como dar ciéncia imediata ao superior hierdrquico das irregularidades
administrativas de maior gravidade, mencionando as providéncias tomadas e propondo as que ndo lhe sdo
afetadas;

= Manifestar-se previamente sobre os editais de licitacdo e de contratos administrativos;

= Receber, quando legalmente investido para tal fim, citagdes e notificacbes nas acées da ARSESP;

=  Promover o entrosamento das unidades subordinadas, garantindo o desenvolvimento integrado dos trabalhos;

= Corresponder-se diretamente com autoridades administrativas do mesmo nivel;

= Elaborar ou participar da elaboragao de Programas de Trabalho objeto de contratacao pela ARSESP;

= Cumprir e fazer cumprir as leis, os decretos, os regulamentos, as decisdes, os prazos para desenvolvimento
dos trabalhos e as ordens das autoridades superiores;

=  Transmitir a seus subordinados as diretrizes a serem adotadas no desenvolvimento dos trabalhos;

= Avaliar o desempenho das unidades subordinadas e responder pelos resultados alcancados, bem como pela
adequacao dos custos dos trabalhos realizados;

= Adotar ou sugerir, conforme o caso, medidas objetivando o aprimoramento de suas areas e a simplificacdo de
procedimentos e agilizacdo do processo decisdrio relativamente a assuntos que tramitem pelas unidades
subordinadas;

= Providenciar a instrucdo de processos e expedientes que devam ser submetidos a consideracdo superior,
manifestando-se, quando necessario, conclusivamente a respeito da matéria;

= Decidir sobre recursos interpostos contra despacho de autoridade imediatamente subordinada, desde que
nao esteja esgotada a instancia administrativa;

= Avocar, de modo geral ou em casos especiais, as atribuicdes e competéncias das unidades ou do pessoal
subordinado;

= Exercer outras atribui¢cdes que Ilhe forem determinadas pelo Diretor Presidente.
Geréncia Administrativa e de Contratagoes

= Planejar e coordenar as atividades de administracao de recursos materiais e de servigos;

= Monitorar e acompanhar a execugdo financeira dos contratos de fornecimento de bens e servigos;

= Realizar a execugdo dos procedimentos licitatdrios, cadastro de fornecedores, controle de estoques,
recebimento, armazenagem e distribuicdo de materiais;

= Prover e manter a infraestrutura necessaria ao desempenho das atividades da agéncia;

= Supervisionar as atividades de servicos de seguranca fisica, patrimonial e transporte; VI. Controlar e
acompanhar a execugao das obras de engenharia, servicos de manutencao predial e de bens patrimoniais;

= Coordenar e supervisionar a normatizagao administrativa da Agéncia;

= Propor politicas e diretrizes para a melhoria da gestao organizacional interna;

= Coordenar e acompanhar os processos administrativos de registros de marcas e patentes do interesse da

Agéncia;



= Manter atualizados os controles dos contratos celebrados pela ARSESP;

= Manter atualizados os controles de bens mdveis e imdveis da ARSESP;

= Preparar os expedientes referentes a aquisicdo ou a prestacdo de servicos;

= Controlar prazos, condi¢cdes e documentacdo relativos aos fornecimentos;

= Fixar niveis de estoque minimo, maximo e ponto de pedido de materiais;

= Receber os materiais e controlar sua distribuicao;

= Estimar as despesas e fornecer dados para emissdo dos empenhos relativos aos contratos de fornecimento de
materiais e servigos;

= Manter atualizados os registros fisicos e financeiros dos materiais em estoque;

= Realizar balancetes mensais e inventarios fisicos e de valor do material estocado;

= Elaborar levantamento estatistico de consumo anual para orientar a elaboracdo do Orcamento-Programa;

= (Cadastrar, chapear o material permanente e os equipamentos adquiridos;

= Registrar e manter o sistema de arquivo de documentos relativos a movimentacdo de bens moveis;

= Providenciar o seguro dos bens moveis e imédveis;

= Verificar, periodicamente, o estado dos bens méveis e imdveis e equipamentos, solicitando, quando for o caso,
providéncias para sua manutencdo ou baixa patrimonial;

= Arrolar os bens incorporados ao patriménio da ARSESP e os que Ihe forem adjudicados;

= Providenciar o arrolamento de bens inserviveis, observando a legislacdo pertinente;

= Promover as atividades relativas a seguranca e a limpeza das areas da ARSESP;

= Efetuar servicos de conservagdo e manutencdo dos equipamentos e instalacGes;

= Executar o previsto nos artigos 72 e 92 do Decreto n2 9.543, de 12 de margo de 1977;

= Verificar, periodicamente, o estado dos veiculos oficiais;

= Providenciar reparos nas partes mecanica, elétrica, pintura, funilaria e outras partes dos veiculos oficiais, de
acordo com os procedimentos em rela¢do a matéria;

= Elaborar mapas de controle;

= Realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.
Geréncia de Tecnologia da Informacao e Gestao Documental

= Elaborar propostas de Plano de Informatizacdo e de Plano de Seguranga da Rede Corporativa;

= Administrar e implantar as bases de dados, a rede e os sistemas corporativos da Agéncia;

= Administrar o portal da Agéncia na Internet, incluindo a disponibilizacdao das atas das reunides de diretoria e
dos conselhos, deliberages da diretoria da agéncia e demais informagdes relevantes, em consonancia com a
orientacdo da geréncia de comunicagao social;

= Monitorar a rede de telecomunica¢Ges corporativa;

= Prover e manter equipamentos, produtos e servicos de informatica e de telecomunicagGes corporativa;

=  Monitorar a gestdo eletronica de documentos da Agéncia, de forma a garantir o atendimento as
determinacdes legais;

= Monitorar as atividades de gestdo da informacao terceirizadas pela agéncia;

= Controlar e organizar o fluxo de documentos e informagdes oficiais na Agéncia, observando os principios de
Gestdo Documental;

= Manter sob sua guarda os autos de processos administrativos abertos, suspensos, findos, encerrados ou
arquivados;

= Abrir, instruir e encerrar processos administrativos, bem como promover o andamento processual necessario;



Realizar tarefas relacionadas ao gerenciamento de documentos, desde seu recebimento, protocolizacdo,
indexac¢do no sistema de gestdo documental, tramita¢do e entrega ao destinatdrio;

= Atender usuarios externos e internos, prestando informacdes sobre documentos e processos;

= Prestar treinamento e suporte aos usudrios tanto na utilizacdo do sistema de gestdo documental quanto nas
rotinas de gerenciamento de documentos e instru¢ao processual;

= Realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.
Geréncia Orcamentaria e Financeira

= Coordenar a elaboracgdo e a execu¢do dos Planos e Programas Or¢camentdarios de Governo;

= Coordenar e supervisionar a elabora¢do e o controle da execucdo dos instrumentos constitucionais, legais e
institucionais de planejamento, no ambito da Agéncia, junto aos 6rgdos centrais e setoriais dos Sistemas de
Planejamento e Orcamento Estadual e Federal;

= Controlar a execugao orcamentdria e financeira, inclusive a de todos os seus direitos e obrigacGes financeiras;

= Realizar o acompanhamento contabil e as analises de conformidade;

= Elaborar a presta¢do de contas anual da Agéncia aos érgaos de controle internos e externos;

= Gerir a arrecadacdo das receitas administradas pela Agéncia;

= Processar a distribuicdo das dotagGes orcamentarias;

= Emitir relatdrios previstos na legislacdo vigente e os solicitados pelas autoridades competentes;

= Manter atualizados os controles de créditos e de valores da ARSESP, bem como dos adiantamentos por ela
concedidos;

= \Verificar o pleno atendimento das exigéncias legais e regulamentares, anteriormente ao empenhamento das
despesas;

= Emitir empenhos e documentos correlatos;

= Controlar a execugdo financeira da ARSESP; XIII. Solicitar os recursos financeiros aos érgaos competentes;

= Atender as requisi¢Ges de recursos financeiros, observadas as disposi¢cdes pertinentes;

= Examinar os documentos comprobatdrios de despesas e providenciar os respectivos pagamentos dentro dos
prazos estabelecidos, segundo a programacao financeira;

= Proceder a tomada de contas de adiantamentos concedidos e de outras formas de entrega de recursos
financeiros;

= Emitir cheques, ordens de pagamento e transferéncia de fundos e outros recursos financeiros utilizados; XVIII.
Efetuar recebimentos;

= Arrecadar taxas de prestacdao de servicos a terceiros;

= Proceder ao controle e a classificagao da receita;

= Elaborar demonstrativos mensais de arrecadacdo;

= Examinar, classificar e registrar os documentos e lancamentos contabeis;

= Organizar e manter atualizados os Sistemas Contabeis, conforme a legislacdo pertinente; XXIV. Manter
registros necessarios a apuragao de custos;

= Controlar e analisar os custos dos servigos, projetos e programas da ARSESP e atender as solicitagcGes dos
orgdos centrais sobre a matéria;

= Emitir anualmente os Balangos Orcamentario, Financeiro, Patrimonial, Compensacdo e suas variagoes.

Geréncia de Planejamento e Recursos Humanos



= Apoiar o Diretor Presidente na formulacdo do planejamento estratégico da ARSESP e dos planos de metas
anuais;

=  Monitorar a execu¢ao do plano de metas anual e avaliar o cumprimento das metas institucionais e dos
colaboradores da ARSESP;

= Propor a revisao ou adequacao dos planos e metas anuais;

= Realizar as a¢des de planejamento demandadas pelo Diretor Presidente;

=  Propor politicas e diretrizes para o desenvolvimento e aperfeicoamento dos colaboradores da Agéncia,
visando a busca e manutenc¢do da exceléncia organizacional;

= Elaborar propostas de planos de cargos e salarios, planos de beneficios e vantagens, planos de medicina e
seguranca do trabalho;

= Apoiar a elaboragdo de editais e demais procedimentos para a realizagdo de concursos publicos;

= Preparar e coordenar a execuc¢do dos cursos de aperfeicoamento e capacitacdo oferecidos aos colaboradores
da agéncia;

= Conduzir estudos e pesquisas de mercado com vistas a elaboracdo de politicas, diretrizes e planos para a
administracao e desenvolvimento dos talentos;

= Executar a aplicacdo da legislacdao pertinente; gestdao dos recursos humanos, zelando pela adequada

= Apoiar o processo de sele¢do de peritos;

= Promover estudos e praticas com vistas a implantacdo de ferramentas de gestdo do conhecimento;

= Coordenar e supervisionar o aperfeicoamento do sistema de qualidade da Agéncia;

= Exercer as atribui¢Oes previstas nos artigos 32, 102, 132 e 162 do Decreto n2 42.815, de 19 de janeiro de 1998.
Diretoria de Regula¢ao Técnica e Fiscalizacdo dos Servigos de Energia

Executar as atividades de regulamenta¢do, normatizacdo, monitoramento e definicdo de indicadores e parametros

relativos aos padroes e condi¢Oes da prestacdo dos servicos e manutencdo das instalagoes.

Superintendéncia de Assuntos Energéticos

=  Colaborar com a Diretoria nas atividades relativas a coordenacdo e controle dos processos da unidade, nas
guestdes correlatas a sua funcao;

= Coordenar, avaliar e acompanhar a execu¢do das atividades das unidades organizacionais subordinadas;

= Supervisionar e orientar a fiscalizagdo de concessionadrias e permissiondrias de distribuicdo de energia elétrica
e de centrais geradoras;

= Conduzir a elaboracdo de processos punitivos;

= Supervisionar e orientar as atividades de Pesquisa & Desenvolvimento e Eficiéncia Energética;

= Supervisionar e coordenar a realizacdo de estudos de apoio setorial;

= QOrientar as atividades de mediagao entre agentes regulados e terceiros;

= |nstituir e supervisionar o planejamento de atividades de sobreaviso;

= Coordenar a negociagao e supervisionar a administracdo de convénios afetos a Diretoria;

= Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.
Geréncia de Servigos da Rede de Energia Elétrica

= Realizar fiscalizagdes de carater técnico e comercial;
= Acompanhar e controlar indicadores de desempenho das empresas e seus planos de acdo e resultados;

= Emitir notas técnicas, relatérios e pareceres relativos aos processos de fiscalizacdo;



Executar as atividades previstas no Contrato de Metas do Convénio Aneel;
Elaborar o planejamento das atividades pertinentes;

Executar as atividades de sobreaviso;

Coordenar/Participar de Projetos da Diretoria e Grupos Institucionais;
Controlar os indicadores de produtividade da area;

Participar de audiéncias e consultas publicas;

Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.

Geréncia de Servigos da Gerac¢ao de Energia Elétrica

Realizar fiscalizagcOes de carater técnico;

Realizar fiscalizac6es documentais de segurancga de barragens;

Acompanhar e controlar os indicadores de desempenho das empresas e seus planos de a¢Ges e resultados;
Emitir notas técnicas, relatérios e pareceres relativos aos processos de fiscalizagao;

Elaborar o planejamento anual das atividades pertinentes;

Executar as atividades previstas no Contrato de Metas do Convénio Aneel;

Participar de audiéncias e consultas publicas;

Executar as atividades de sobreaviso;

Coordenar/Participar de Projetos da Diretoria e Grupos Institucionais;

Controlar os indicadores de produtividade da area;

Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.

Geréncia de Atendimento a Demandas, Gestdo de Convénios e Estudos Técnicos

Administrar o Convénio da ANEEL para as atividades da Diretoria de Energia;

Executar as atividades previstas no Contrato de Metas do Convénio Aneel;

Elaborar o planejamento do convénio ANEEL e executar as atividades pertinentes;

Analisar demandas pontuais e elaborar minuta de andlise técnica dos processos administrativos de interesse
coletivo;

Participar de fiscalizagdes de carater técnico, comercial e da geracgdo;
Acompanhar e fiscalizar as atividades de Pesquisa & Desenvolvimento e Eficiéncia Energética;

Propor e conduzir as atividades de mediagdo entre agentes regulados e terceiros; VIIl. Acompanhar e
inspecionar acidentes e ocorréncias;

Desenvolver estudos e gerenciar bancos de dados da distribuicdo e geracdo, para apoio as equipes de
fiscalizacdo;

Elaborar relatérios para 6rgaos de controle externo e para outras demandas;

Consolidar as informagdes de monitoramento e andlise de indicadores de produtividade das geréncias;
Analisar a utilizacdo dos sistemas técnicos em operag¢do, propor melhorias e o desenvolvimento de novas
ferramentas computacionais a Diretoria Elétrica;

Participar de audiéncias e consultas publicas;

Planejar e executar as atividades de sobreaviso;

Coordenar/Participar de Projetos da Diretoria e Grupos Institucionais;

Controlar os indicadores de produtividade da area;

Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.



Diretoria de Regula¢ao Técnica e Fiscalizagdao de Distribuicdo de Gas Canalizado

= Executar as atividades de regulamentacdo, normatizacdo, monitoramento e definicdo de indicadores e
parametros relativos aos padrdes e condi¢des da prestacdo dos servicos e manutencdo das instalacdes.

= Compete ainda o estudo e o encaminhamento a Diretoria da ARSESP das propostas de Planos de Outorgas
para a concessdo dos servicos e de Plano de Metas de gas canalizado que serdo submetidas ao Secretdrio de

Saneamento e Energia.
Superintendéncia de Regula¢do de Gas Canalizado

= Colaborar com a Diretoria nas atividades relativas a coordenacdo e controle dos processos de natureza da
unidade;

= Controlar, avaliar e acompanhar as atividades das Geréncias subordinadas;

=  Promover a elaboracdo e atualizacdo das normas e procedimentos relativos as condi¢cdes de prestacdo dos
servicos de distribuicao de gas canalizado;

= Coordenar a elaboragao dos projetos para Agenda Regulatéria;

= Homologar e aprovar os contratos de suprimento e fornecimento;

= Aprovar os contratos celebrados entre partes relacionadas;

= Aprovar as autorizacOes para a realizacdao de atividades acessdrias, correlatas e servigos taxados;

= Aprovar as atividades de comercializacao de gas natural no ambiente regulado e mercado livre;

= Supervisionar estudos técnicos e pareceres dos processos oriundos de demandas de consumidores dos
servicos de gas canalizado afetos as questdes regulatodrias;

= |Instruir os processos de solucao de conflito entre agentes do setor de distribuicdo de gds canalizado e entre
consumidores e estes agentes quando envolvidas questdes regulatérias;

= Definir respostas técnicas nos pleitos de érgaos publicos, bem como de 6rgaos de defesa dos consumidores e
outras entidades do setor de distribuicdao de gas canalizado afetos a regula¢do dos servicos;

= Aprovar e promover a fiscalizacdo dos investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico (P&D) e
Conservacdo e Racionalizacdo (C&R), efetuados pelos concessionarios;

= Coordenar o processo de edicao dos regulamentos pertinentes a Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico
(P&D) e Conservacdo e Racionalizacdo (C&R), dos servigos de distribuicdo de gas canalizado;

= Aprovar e promover a fiscalizagcdo dos projetos de rede local;

=  Coordenar a avaliagdo da metodologia dos itens de Investimentos, Tarifa de Utilizacdo do Sistema de
Distribuicdo - TUSD, Outras Receitas, Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (P&D) e Conservacdo e
Racionalizacdo (C&R), entre outros, nos processos de Revisdo Tarifaria das concessiondrias, em conjunto com
a drea de regulacdo econémico — financeira;

= Aprovar os Termos de Notificagdo do Gas - TNGs, instruir os processos de aplicacdao de penalidades por
infracdes cometidas pelos agentes;

= Aprovar os pareceres técnicos emitidos;

= Aprovar as autorizacOes para a realizacao de programas comerciais;

= Supervisionar e acompanhar a andlise da pertinéncia para o encaminhamento das propostas de decretos para
outorga de serviddao de passagem e desapropriacao para implantacao de equipamentos para distribuicao de
gds canalizado;

= Executar outras atividades que lhe forem delegadas.

Geréncia de Estudos Técnicos, Regulagdao e Contratos



= Fornecer subsidios para atualizacdo das normas e procedimentos relativos as condi¢cbes de prestagdo dos
servicos de gas canalizado;

= Elaborar e acompanhar os processos de Consulta Publica e Audiéncia Publica;

= Executar os projetos para Agenda Regulatdria;

= Atender as solicitacGes de érgdos publicos, SAU e Ouvidoria relativas a sua drea de atuacdo;

= Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, os processos para desenvolvimento do setor de gds canalizado;

= Elaborar estudos de apoio e convénio a instituicdes do setor (ANP, ABAR, MME, entre outros);

= Fornecer subsidios aos estudos de apoio a fiscalizacdo;

= Elaborar a homologacdo dos contratos de fornecimento celebrados entre concessionarias e grandes usuarios
dos servicos de distribuicdo de gas canalizado;

= Analisar os Contratos de Suprimento entre concessiondrias e supridores de gas canalizado para aprovacao;

= Analisar os contratos celebrados entre partes relacionadas;

=  Analisar os contratos junto aos segmentos Gas Natural Veicular e Gas Natural Comprimido entre
concessionarias e usuarios deste segmento;

= Analisar e controlar a realizacdo de atividades atipicas, acessérias e correlatas;

= Analisar e controlar os programas comerciais;

= Embasar a pertinéncia para o encaminhamento das propostas de decretos para outorga de serviddo de
passagem e desapropriacdo para implantacdo de equipamentos para distribuicdo de gas canalizado;

= Dar suporte a Revisdo Tarifaria das Concessionarias;

= Dar suporte a qualidade dos relatdrios de fiscalizagdo e pareceres ou notas técnicas;

= [Instruir e acompanhar os procedimentos do processo fiscalizatério e sancionatdrio, tais como: relatdrios,
pareceres, laudos e termos de notificagao;

= Exercer outras atividades que Ihe forem delegadas.
Geréncia de Comercializagdao, Rede Local e P&D

= Analisar as atividades de comercializacdo de gas natural no ambiente regulado e mercado livre;

= Executar o controle dos contratos e atividades oriundas do mercado livre;

= Fiscalizar as atividades de comercializagdo das concessiondrias e autorizadas;

= Fiscalizar os projetos de rede local;

=  Fornecer subsidios para a avaliacdo dos projetos de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico (P&D) e
Conservacao e Racionalizacdo (C&R) das concessionarias;

=  Fiscalizar o cumprimento e realizacdo dos projetos Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (P&D) e
Conservacao e Racionalizacdo (C&R) das concessionarias;

=  Subsidiar a edicdo dos regulamentos pertinentes a Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (P&D) e
Conservacgao e Racionalizagdo (C&R) dos servigcos de distribuicdo de gds canalizado;

= Dar suporte a Revisdo Tarifdria das Concessionarias;

= Garantir a qualidade dos relatérios de fiscalizacdo e pareceres ou notas técnicas;

= [Instruir e acompanhar os procedimentos do processo fiscalizatério e sancionatdrio, tais como: relatdrios,
pareceres, laudos e termos de notificacdo,

= Exercer outras atividades que Ihe forem delegadas.

Superintendéncia de Fiscalizagdo de Gas Canalizado



= (Colaborar com a Diretoria nas atividades relativas a coordenacdo e controle dos processos de natureza da
unidade;

= Prover suporte aos pleitos das demais diretorias com informacdes e subsidios relacionados as atividades de
fiscalizacdo;

= Controlar, avaliar e acompanhar as atividades das Geréncias subordinadas;

= Promover a fiscalizacdo das atividades e dos servicos de distribuicdo de gas canalizado;

= Promover a fiscalizacdo da realizacdo fisica das expansGes de rede realizadas pelas concessionarias, em
conjunto com a area econ6mico — financeira;

= Apoiar a elaboragdo da pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos de distribuicdo de gas canalizado, em
conjunto com a Diretoria de Relagdes Institucionais;

= Coordenar e acompanhar a execu¢do de estudos técnicos e pareceres dos processos oriundos de demandas de
consumidores dos servigos de gds canalizado afetos as atividades de fiscalizagdo;

= Instruir os processos de solucdo de conflitos entre agentes do setor de distribuicdo de gas canalizado e entre
consumidores quando envolverem a atividade fiscalizatdria;

= Definir respostas técnicas nos pleitos de orgdos publicos, bem como de érgdos de defesa do consumidor e
outras entidades do setor de distribuicdo de gds canalizado no ambito da atividade fiscalizatéria;

= Aprovar os Termos de Notificagdo do Gd&s - TNGs, instruir os processos de aplicacdo de penalidades por
infracdes cometidas pelos agentes;

= Aprovar os pareceres técnicos emitidos;

= Avaliar a metodologia do item Perdas nos processos de Revisdo Tarifaria das concessiondrias, em conjunto
com a area econdmico — financeira;

= Executar outras atividades que |lhe forem delegadas.
Geréncia de Fiscalizagdo Técnica

= Executar atividades de controle e monitoramento de indicadores e outras obriga¢des contratuais, tais como o
cumprimento da entrega, pelas concessionarias, dos relatérios dos indicadores e de outras obrigacdes, nos
prazos estabelecidos no Contrato de Concessao;

= Realizar as fiscalizagbes de campo para afericdao das informacgdes recebidas das concessiondrias relativas aos
indicadores e outras obrigacdes;

= Dar subsidios, com estudos técnicos e pareceres, aos superiores hierarquicos;

= Fiscalizar ocorréncias decorrentes de reclamagdes dos usudrios e denuncias;

= Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia, qualidade,
seguranca, atualidade e cortesia na prestacdo dos servigos;

= Garantir a qualidade dos relatérios de fiscalizacdo e pareceres ou notas técnicas;

= [Instruir e acompanhar os procedimentos do processo fiscalizatério e sancionatdrio, tais como: relatdrios,
pareceres, laudos e termos de notificacdo,

= Executar a andlise os recursos administrativos apresentados pelas concessionarias;

= Elaborar e executar o cronograma das fiscalizacGes;

= Exercer outras atividades que Ihe forem delegadas.
Geréncia de Fiscalizagao Comercial

= Executar atividades relativas ao controle e monitoramento de indicadores s e outras obrigagGes contratuais,

bem como o cumprimento da entrega, pelas concessionarias, dos relatérios dos indicadores e de outras



obrigacdes, nos prazos estabelecidos no Contrato de Concessao;

= Realizar as fiscalizacbes de campo para afericdo das informacGes recebidas das concessionarias relativas aos
indicadores e outras obrigacdes;

= Dar subsidios, com estudos técnicos e pareceres, aos superiores hierarquicos;

= Fiscalizar ocorréncias decorrentes de reclamagdes dos usudrios e denuncias;

= Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia, qualidade,
seguranca, atualidade e cortesia na prestagao dos servigos;

= Garantir a qualidade dos relatérios de fiscalizacdo e pareceres ou notas técnicas;

= |Instruir e acompanhar os procedimentos do processo fiscalizatério e sancionatdrio, tais como: relatdrios,
pareceres, laudos e termos de notificagao;

= Executar a andlise dos recursos administrativos apresentados pelas concessionarias;

= Elaborar e executar o cronograma das fiscalizacGes;

= Exercer outras atividades que Ihe forem delegadas.
Geréncia de Planejamento e Suporte a Fiscalizagdao

= Dar subsidios para a aplicabilidade de penalidades aos agentes;

= Uniformizar relatérios elaborados pelos fiscais;

= Executar o processo de planejamento da fiscalizacdo interna e de campo garantindo a integragdao entre as
areas do gds, Econ6mico-Financeira e Institucional;

= Analisar a performance das concessionarias em relacdo ao cumprimento das obrigacdes do Contrato de
Concessao;

= Apoiar a area de regulacdo econdmico-financeira na fiscalizacdo de ativos e investimentos das concessionarias;

= Conduzir e executar estudos e pesquisas de mercado para o desenvolvimento, revisdo e aperfeicoamento de
novos indicadores de fiscalizacdo e outras obrigacoes;

= Preparar documentos de prestacdo de contas dos contratos de concessdo junto ao Tribunal de Contas do
Estado - TCE;

= Atender e direcionar as solicitacOes técnicas de érgaos publicos, Servico de Atendimento ao Usuario — SAU e
ouvidoria;

= Implementar os indicadores e outras obrigacGes contratuais das concessionarias no Sistema Informatizado de
Apoio a Fiscalizagdo - SAFI;

= Apoiar o controle do SIMPPA Fiscaliza¢3o;

= Elaborar e manter atualizado o registro de tramitacdo de documentos na drea;

= Apoiar o projeto Sistema de Informacado da ARSESP - SIA;

= Apoiar o projeto Escritério de Projetos — ESPRO da ARSESP;

= Preparar e coordenar a elabora¢do do anudrio da ARSESP;

= Acompanhar a efetividade dos meios de comunicac¢do de incidentes;

= Elaborar e executar estudos técnicos e pareceres aos superiores hierdrquicos;

= Executar outras atividades que |lhe forem delegadas.
Diretoria de Regula¢ao Técnica e Fiscalizagdo de Saneamento Basico

Executar as atividades de regulamenta¢do, normatizacdo, monitoramento e definicdo de indicadores e parametros

relativos aos padrdes e condi¢des da prestagdo dos servigos e manutengdo das instalagdes.

Superintendéncia de Regulag¢do Técnica



Colaborar com a respectiva Diretoria nas atividades de planejamento e direcionamento;

Coordenar a implantacdo das acdes do planejamento estratégico da regulacao;

Fornecer subsidios e promover a implementacdo, relativamente as atividades de sua competéncia, referente
ao Planejamento da Diretoria de Saneamento;

Promover a elaboragdo e revisdo do planejamento tatico e operacional da area;

Definir as metas e indicadores de desempenho dos processos da area;

Supervisionar, coordenar e avaliar as Geréncias respectivas;

Promover a atualizacdo dos procedimentos e promover a melhoria continua;

Definir modelo de abordagem, integracdo e comunicacdo com os diferentes agentes envolvidos no processo
de Saneamento Basico;

Definir estratégia de comunicacdo com concessionarias para uso de informacdes e divulgacdo de resultados e
informacoes;

Dar suporte a Diretoria de Saneamento, na abordagem com a Diretoria de RelacGes Institucionais e Diretoria
de Regulagcdo Econdomico-Financeira e de Mercados, para atendimento as demandas de consumidores e
agentes do setor;

Apoiar as solicitacbes de demandas externas e internas relativas a regulacdo dos servigcos publicos de
saneamento;

Prover suporte aos pleitos de érgdos publicos, bem como de drgdos de defesa dos consumidores e outras
entidades do setor de saneamento, afetos aos aspectos da regulacdo da prestacdo dos servicos;

Promover a gestdo do conhecimento da area;

Estabelecer indicadores de regulagdo técnica e acompanhamento das condi¢Ges de prestacdo dos servigos de
saneamento;

Promover a realizacdo de estudos de aperfeicoamento das normas e procedimentos técnicos visando a
melhora da qualidade da prestagdo dos servicos de Saneamento Basico;

Dar suporte a realizacdo de estudos técnicos e pareceres, nos processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes do setor relacionadas a atividade regulatéria;

Prover apoio técnico aos processos de solucdo de conflitos entre agentes do setor de saneamento e entre
consumidores e estes agentes;

Propor aos prestadores de servicos e demais interessados a realizacdo de estudos técnicos e de pesquisa,
desenvolvimento e inovac¢ao de interesse comum;

Dar suporte aos pleitos de érgdos publicos, bem como de drgdos de defesa dos consumidores e outras
entidades do setor de saneamento, afetos aos aspectos regulatérios da prestacdo dos servigos;
Dar suporte a realizacdo de estudos de apoio a regulagdo e a fiscalizagao;
Submeter a aprovacdo da Diretoria, propostas de normas técnicas;
Acompanhar e prover suporte técnico aos processos de consultas e audiéncias publicas;
Prover apoio técnico para a fiscalizacdo das normas técnicas;

Gerenciar e prover apoio técnico as suas geréncias, nos assuntos de solugdo de conflitos entre os publicos
envolvidos. XXV. Aprovar os Termos de Notificacdo de Saneamento - TNS, instruir os processos de aplicacdo de
penalidades por infragdes cometidas pelos agentes; e XXVI. Executar outras atividades que lhe forem

delegadas.

Geréncia de Regulagdo

Colaborar com a Superintendéncia, nas atividades de coordenacdo e orientacao;



= Executar acGes do planejamento tatico e operacional da area;

= Realizar as metas e indicadores de sua drea, propondo a¢des de melhoria continua;

= Elaborar relatérios internos e externos de execucdo de atividades;

= QOrganizar e manter os procedimentos da area;

= Elaborar e revisar as normas técnicas conforme definido no planejamento estratégico;

= Atualizar as normas técnicas e o desenvolvimento de analises de impacto regulatdrio; VIIl. Acompanhar
Processos de Audiéncia e Consulta Publica;

= Elaborar respostas as demandas de usuarios, MP e prefeituras; ouvidoria, SAU e demais publicos;

= Instruir com pareceres técnicos os processos oriundos de demandas de consumidores e demais agentes do
setor encaminhados a Diretoria;

= Atender as demandas dos Convénios de Cooperac¢do Técnica;

= Estabelecer, acompanhar e analisar indicadores de regulacdo técnica e de acompanhamento das condicGes de
prestacao dos servicos de saneamento;

= Executar outras atividades que |lhe forem delegadas.
Geréncia de Estudos Técnicos

= Colaborar com a respectiva Superintendéncia;

= Executar a¢Ges do planejamento tatico e operacional da area;

= Realizar as metas e indicadores de sua area, propondo a¢des de melhoria continua;

= Elaborar relatérios internos e externos de acompanhamento de atividades;

= QOrganizar e manter os procedimentos da drea;

=  Propor aos prestadores de servicos e demais interessados a realizacdo de estudos técnicos de P&D e de
eficiéncia que sejam de interesse comum;

= Realizar estudos técnicos definidos no planejamento estratégico;

= Preparar e Divulgar Relatdrios sobre estudos técnicos desenvolvidos;

= Acompanhar a evolucdo tecnolégica e a melhoria dos produtos, servicos e 27 praticas empresariais de agentes
atuantes no setor de Saneamento Basico;

= Realizar demais estudos de apoio a regulagdo e a Fiscalizagao;

= Prover apoio técnico para a fiscalizagdo das normas técnicas;

= Executar outras atividades que |lhe forem delegadas.
Superintendéncia de Fiscalizagdo

= Colaborar com a respectiva Diretoria nas atividades de planejamento e direcionamento da fiscalizac3o;

= Coordenar a implantagdo das a¢des do planejamento estratégico da fiscalizagdo;

= Promover a elaboragao e revisdo do planejamento tatico e operacional das Geréncias subordinadas;

= Definir, os indicadores de desempenho e as metas dos processos das areas subordinadas;

= Supervisionar, coordenar e avaliar as Geréncias subordinadas;

= Coordenar processos de fiscalizagdao nas dimensd&es técnica, comercial e contratual;

= Definir o escopo da fiscalizagdo da prestacdo de servicos de saneamento segundo estabelecido em contratos,
normas técnicas, planos, legislages e delibera¢des da ARSESP;

= Supervisionar o planejamento, a fiscalizagdo e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade,

continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na presta¢do dos servigos;



= Promover e facilitar o acesso aos recursos, sistemas e informagdes necessarios para desempenhar o processo
de fiscalizagcdo de forma eficaz e eficiente;

= [Instruir e supervisionar os processos de aplicacdo de penalidades por infracbes técnicas cometidas pelos
agentes;

= Apoiar as solicitacbes de demandas externas e internas relativas a fiscalizagdo dos servicos publicos de
saneamento;

= Prover suporte aos pleitos de orgdos publicos, bem como de érgdos de defesa dos consumidores e outras
entidades do setor de saneamento, afetos aos aspectos de fiscalizacdo da prestacdo dos servicos;

= Desempenhar as atividades de planejamento relativas a sua competéncia na Diretoria de Saneamento; e

=  Promover a gestdao do conhecimento da respectiva Diretoria.

= Aprovar os Termos de Notificacdo de Saneamento - TNS, instruir os processos de aplicacdo de penalidades por
infracdes cometidas pelos agentes;

= Executar outras atividades que |lhe forem delegadas.
Geréncia de Fiscalizagdo

= Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenacdo e orientagao;

= Executar a¢Ges do planejamento tatico e operacional da area;

= Executar as a¢des do cronograma anual da fiscalizagao;

= Desempenhar a logistica e recursos necessarios para o cumprimento do cronograma de fiscalizac3o;

= Realizar fiscalizagGes da prestacdo dos servicos de saneamento bdsico conforme planejado, de acordo com o
escopo definido, sendo elas em campo ou remota;

= Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia, qualidade,
seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na prestacdo dos servigos;

= Realizar as fiscalizagbes oriundas de ocorréncias pontuais ou decorrentes de contingéncias nos sistemas de
saneamento, bem como de incidentes ou acidentes relacionados a prestacdo dos servigos;

= Emitir a documentagao do processo fiscalizatério, relatdrios, laudos e termos de notificacao;

= Desempenhar as a¢es de pos fiscalizagdo acompanhando andlise de manifestacdo das prestadoras, emitindo
pareceres, relatdrios de acompanhamento da fiscalizagdo e oficios de posicionamento;

= Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infragdes técnicas cometidas pelos
agentes;

= Elaborar relatérios internos e externos de execugao de atividades;

= Atender as solicitagdes de demandas externas e internas relativas a fiscalizagdo dos servigcos publicos de
saneamento;

= Desempenhar as atividades relativas a sua competéncia da Agenda Regulatdria;

= QOrganizar e manter os procedimentos da drea;

= Realizar as metas e indicadores de desempenho de sua area, propondo a¢des de melhoria continua;

= Executar outras atividades que |lhe forem delegadas.
Geréncia de Métodos, Controle e Dados

= Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenagdo e orientagao;
= Executar agGes do planejamento tatico e operacional da area;
= Elaborar, revisar e capacitar empregados nos documentos e procedimentos internos da Diretoria;

= Realizar andlises e auditoria de dados e processos internos da Diretoria;



= Realizar agdes de acompanhamento dos indicadores e projetos de melhoria para alcance das metas referentes
a diretoria de saneamento;

= Controla a implanta¢ao dos planos de melhoria da Diretoria;

= Produzir informacées de apoio a fiscalizagdo, para as areas da Diretoria e 6rgdos externos;

= Elaborar relatérios internos e externos de acompanhamento de atividades;

= Executar as melhorias dos sistemas informatizados de apoio a fiscalizagcdo da area de saneamento;

= Desenvolver ferramentas de gestdo do conhecimento para a drea de saneamento;

= Atender as solicitagdes de demandas externas e internas relativas a fiscalizacdo dos servigcos publicos de
saneamento;

= Desempenhar as atividades relativas a sua competéncia da Agenda Regulatdria;

= QOrganizar e manter os procedimentos da area;

= Realizar as metas e indicadores de desempenho de sua area, propondo a¢des de melhoria continua;

= Executar outras atividades que |lhe forem delegadas.
Geréncia Administrativa e de Contratos

= Colaborar com a respectiva Superintendéncia;

= Executar a¢Ges do planejamento tatico e operacional da area;

= Consolidar as informacdes relativas aos contratos de concessdo e de programa de cada municipio;

= Acompanhar os indicadores e compromissos individuais de cada contrato e do conjunto de municipios,
incluindo a analise de sua evolugao;

= Fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos regulados e na legislagdo pertinente;

= |nstruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infragdes técnicas cometidas por agentes;

= Atender e acompanhar as demandas dos processos de penalidades por infragcbes cometidas por agentes da
Diretoria até seu encerramento;

= Executar as atividades de tramita¢do de processos, documentos, apoio a logistica da fiscalizacdo e demais
atividades administrativas da Diretoria;

= Controlar o acervo de documentacdo interna e externa dos processos da Diretoria;

= Realizar a programacdo e acompanhamento da capacitagao e desenvolvimento dos empregados da Diretoria;

= Elaborar relatérios internos e externos de execugao de atividades;

= Atender as solicitagdes de demandas externas e internas relativas a fiscalizagdo dos servigcos publicos de
saneamento;

= Desempenhar as atividades relativas a sua competéncia da Agenda Regulatdria;

= QOrganizar e manter os procedimentos da drea;

= Realizar as metas e indicadores de desempenho de sua area, propondo a¢des de melhoria continua; e

Executar outras atividades que Ihe forem delegadas.

Diretoria de Regula¢dao Econdmico-Financeira e de Mercados

Executar as atividades relacionadas aos processos de fixacao de tarifas iniciais e, quando for o caso, de revisdes e
reajustes tarifarios dos servicos de saneamento, gds canalizado e distribuicdo de energia elétrica, incluindo o
monitoramento e avaliacdo dos custos e a definicdo de metas que estimulem o aumento da eficiéncia na prestacao

dos servicos.

Superintendéncia de Andlise Econ6mico-Financeira e de Mercados



= Colaborar com a Diretoria nas atividades de planejamento e direcionamento;

= Supervisionar, avaliar e acompanhar as atividades das Geréncias subordinadas;

= Definir diretrizes e procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios relativos aos servicos, de forma a
assegurar a eficiéncia, a equidade, o uso racional dos recursos naturais e o equilibrio econémico-financeiro da
sua prestacao;

= QOrientar e acompanhar os processos de reajustes e revisoes tarifarias periddicas;

= Supervisionar e orientar a elaboracdo e proposicdo de normas que estabelecam subsidios visando garantir a
modicidade das tarifas dos servicos regulados;

= Coordenar e definir diretrizes para os estudos sobre padrdes de custos dos servicos em regime de eficiéncia e
estabelecer os respectivos indicadores de monitoramento;

= Coordenar e definir diretrizes para o processo de regulamentacdo, normatizacdo e padronizagdo dos
procedimentos contabeis, econémicos e financeiros;

=  Decidir os estudos econdmico-financeiros e de mercados a serem realizados, relevantes no exercicio da
regulacdo econdmica dos servigos;

= Executar outras atividades delegadas pela diretoria.
Geréncia de Analise Tarifaria

= Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenacdo e orientagao;

= Efetuar o controle e gestdo de suas atividades;

= Desenvolver procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios relativos aos servigos;

= Executar as providéncias necessarias aos processos de reajustes e revisoes tarifarias periddicas, bem como os
processos extraordindrios;

= Realizar estudos sobre a pratica de subsidios nos servicos regulados;

= Realizar estudos sobre padrées de custos dos servicos em regime de eficiéncia;

= Estabelecer indicadores de avaliagdo e monitoramento dos custos da presta¢do dos servicos;

= Definir e coordenar o plano de desenvolvimento da equipe;

= Disseminar e acompanhar as metas estabelecidas junto a equipe;

= Executar outras atividades delegadas pela diretoria.
Geréncia de Estudos Regulatdrios e de Mercado

= Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenagdo e orientagao;

= Efetuar o controle e gestdo de suas atividades;

= Realizar estudos de aperfeicoamento das condigdes de prestagao dos servigos visando ao ganho de eficiéncia e
a melhoria das condi¢Ges regulatdrias;

= Acompanhar a evolugdo de agentes atuantes no setor de saneamento e de gas canalizado a fim de identificar
modelos e custos de referéncia para a comparag¢dao das condi¢des de prestacdo dos servicos dos agentes
regulados;

= Executar as atividades relacionadas ao processo de regulamentag¢do, normatizagdo e padronizagao dos
procedimentos contabeis, econémicos e financeiros;

= Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas de consumidores e demais
agentes do setor no ambito de sua drea de atuacdo;

= Elaborar demais diretrizes e estudos econémico-financeiros relevantes no exercicio da regulagdo econ6mica

dos servicos;



= Desenvolver estudos e acompanhar a evolugdo do mercado de saneamento basico e de gas canalizado,
visando subsidiar as decisdes da Diretoria Econdmico-Financeira e de Mercados;

= Definir e coordenar o plano de desenvolvimento da equipe;

= Disseminar e acompanhar as metas estabelecidas junto a equipe;

= Executar outras atividades delegadas pela diretoria.
Superintendéncia de Fiscalizagdo Econ6mico-Financeira e Contabil

= Colaborar com a Diretoria, nas atividades de planejamento e direcionamento;

= Dirigir, avaliar e acompanhar as atividades das Geréncias subordinadas;

= Definir e instruir o plano de fiscalizagdo e o cumprimento das normas e procedimentos contabeis, econémicos
- financeiros e de gestdo corporativa, de acordo com os regulamentos da ARSESP, da legislagdo vigente e os
instrumentos de delegacdo;

= Promover e instruir o plano de fiscalizagdo do plano de contas para a contabilidade regulatdria;

= Promover e conferir o plano de fiscalizacdo das praticas tarifarias relativas aos servicos objetos da regulagao;

= Promover e instruir o plano de fiscalizacdo e monitoramento das diversas atividades desenvolvidas pelos
agentes no que se refere ao cumprimento de metas, planos de inversdo e indicadores econémico-financeiros;

= Analisar e anuir, quando for o caso, com os pleitos dos agentes que tratam de compromissos econémicos —
financeiros e contabeis;

= Promover e instruir o plano de fiscalizacdo e analise das prestacGes de contas dos agentes, bem como de seus
respectivos demonstrativos financeiros e contdbeis;

= Promover e instruir o plano de averiguacdo, certificacdo e gerenciamento da base de ativos regulatdrios dos
agentes;

= Promover e instruir o plano de fiscalizagdo, em campo, dos ativos que compde a base regulatéria dos agentes,
verificando sua existéncia e condicdo fisica, se estda em operacgdo, seu vinculo com a prestacdo do servico e seu
registro contabil/regulatoério;

= Promover e instruir o plano de suporte de estudos técnicos e pareceres, a fim de suportar os processos
oriundos de demandas de consumidores e demais agentes dos setores regulados, quando afetos as questbes
econdmico-financeiras e contabeis;

= Promover e instruir o plano de atendimento para prover suporte aos pleitos de drgdos publicos, bem como
orgdos de defesa dos consumidores e outras entidades dos setores regulados, no dmbito de questGes
econdmico-financeiras e contabeis;

= Gerir os controles gerais dos processos de fiscalizagdo econémica e financeira e contabeis;

= Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infragdes econémicas ou financeiras e
contdbeis cometidas pelos agentes;

= Definir metas que estimulem o aumento da eficiéncia na prestacdo dos servigos;

= Definir os planos de desenvolvimento de acordo com as estratégias da Diretoria;

= Executar outras atividades delegadas pela diretoria.
Geréncia de Fiscalizagao Contabil

= Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenagdo e orientagao;
= Efetuar o controle e gestdo de suas atividades;
= Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizagdo, garantindo o cumprimento das normas e

procedimentos contdbeis, econémicos - financeiros e de gestdo corporativa, de acordo com os regulamentos



da ARSESP, da legislacao vigente e os instrumentos de delegacao;

=  Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizacdo do plano de contas para a contabilidade
regulatéria;

= Construir, implementar e acompanhar o plano de averiguacdo, certificacdo e gerenciamento da base de ativos
regulatérios dos agentes;

= Avaliar a necessidade e em caso positivo, elaborar analises, estudos técnicos e pareceres técnicos que de
suporte para os processos oriundos de demandas de consumidores e demais agentes dos setores regulados,
guando afetos as questdes econdmico-financeiras e contabeis;

= Executar metas previamente definidas e que estimulem o aumento da eficiéncia na prestacdo dos servicos nos
aspectos contabeis;

= Executar os planos de desenvolvimento definidos pela Superintendéncia.

= Executar o cumprimento das normas e procedimentos contabeis e regulatdrios e de gestdo corporativa, de
acordo com os regulamentos da ARSESP e a legislacao vigente;

=  Fiscalizar e analisar as prestacdes de contas dos agentes, bem como de seus respectivos demonstrativos
financeiros e contabeis;

= Averiguar, certificar e gerenciar a base de ativos regulatdrio dos agentes;

= Emitir os processos de aplicacdo de penalidades por infragdes econdmico-financeira e contabeis cometidas
pelos agentes;

= (Calcular a Taxa de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo dos agentes;

= Desenvolver e dar publicidade do manual de Controle Patrimonial;

= Desenvolver, elaborar e executar os roteiros de fiscalizacGes;

= Disseminar e acompanhar as metas estabelecidas junto a equipe;

= Definir e coordenar o plano de desenvolvimento da equipe;

= Executar outras atividades delegadas pela diretoria.
Geréncia de Fiscalizagdo Econdmico-Financeira

= Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenacdo e orientagao;

= Efetuar o controle e gestdo de suas atividades;

= Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizacdo das praticas tarifarias relativas aos servigos
objetos da regulacgdo;

= Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizacgdo e monitoramento das diversas atividades
desenvolvidas pelos agentes no que se refere ao cumprimento de metas, planos de inversdo e indicadores
econdmico-financeiros;

= Analisar e solicitar anuéncia a Superintendéncia, quando for o caso, com os pleitos dos agentes que tratam de
compromissos econdmicos — financeiros e contabeis;

= Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizagdo e analise das presta¢des de contas anuais dos
agentes, bem como de seus respectivos demonstrativos financeiros e contabeis relacionados;

= Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizacdo, em campo, dos ativos que compsde a base
regulatdria dos agentes, verificando sua existéncia e condigdo fisica, se esta em operacgdo, seu vinculo com a
prestagdo do servico e seu registro contabil/regulatério;

= Avaliar a necessidade e em caso positivo, elaborar andlises e estudos que de suporte aos pleitos de érgdos
publicos, bem como érgaos de defesa dos consumidores e outras entidades dos setores regulados, no ambito

de questdes econémico-financeiras e contdbeis;



= Construir, implementar e acompanhar os processos de aplicacdo de penalidades por infragdes econémicas ou
financeiras e contdbeis cometidas pelos agentes;

= Executar as metas conforme definido e que estimulem o aumento da eficiéncia na prestacdo dos servigos nos
aspectos econémico-financeiro;

= Executar os planos de desenvolvimento conforme definido pela Superintendéncia (ou Diretoria);

= Gerir os controles gerais dos processos de fiscalizagdo econémica e financeira e contabeis;

= Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos econémicos — financeiros e regulatdrios, de acordo
com os regulamentos da ARSESP, a legislacdo vigente e os instrumentos de delegacao;

= Fiscalizar as praticas tarifdrias relativas aos servigos objetos da regulacdo;

= Fiscalizar e monitorar as diversas atividades desenvolvidas pelos agentes no que se refere ao cumprimento de
metas, planos de inversao e indicadores econémico-financeiros;

=  Fiscalizar, em campo, os ativos que compde a base regulatdria dos agentes, verificando sua existéncia e
condicdo fisica, se estd em operacdo, seu vinculo com a prestacdo do servico e seu registro
contabil/regulatério;

= Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas de consumidores e demais
agentes dos setores regulados, quando afetos a questdes econémico-financeiras e contabeis;

= Prover suporte aos pleitos de drgdos publicos, bem como dos drgdos de defesa dos consumidores e outras
entidades dos setores regulados no ambito de questdes econdmico-financeiras e contabeis;

= Exercer os controles gerais dos processos de fiscalizagdo econémica e financeira e contabeis;

= Emitir os processos de aplicacdo de penalidades por infragdes econdmico-financeira e contabeis cometidas
pelos agentes;

= Desenvolver, elaborar e executar os roteiros de fiscalizagGes econdmico-financeiras;

= Disseminar e acompanhar as metas estabelecidas junto a equipe;

= Definir e coordenar o plano de desenvolvimento da equipe;

= Executar outras atividades delegadas pela diretoria.
Diretoria de Relagdes Institucionais

Executar as atividades relacionadas a comunicagdo e articulagdo com os segmentos da sociedade envolvidos com a
prestacdo dos servicos regulados pela ARSESP, representados pelos titulares dos servicos regulados, drgdos dos
Poderes Executivo e Legislativo, nos ambitos federal, estadual e municipal, universidades e organismos nacionais e
internacionais, associa¢Ges de consumidores e entidades setoriais visando ao estabelecimento e acompanhamento
dos convénios de cooperacgdo técnica e de delegacao de atividades, bem como dos indicadores e informacdes do setor
e acompanhar a prestacdo dos servigos cuja regulagdo e fiscalizacdo seja delegada a ARSESP na forma do inciso Il do

artigo 29 deste regulamento.
Superintendéncia Institucional e de Rela¢ées com Usuarios

= Colaborar com a Diretoria;

= Dirigir, acompanhar e avaliar as atividades das Geréncias subordinadas;

= Apoiar a Diretoria na elaboragao do planejamento das atividades;

= Manifestar-se previamente a Diretoria nos processos em tramite na unidade;
= Apoiar a Diretoria na articulacdo institucional;

= Coordenar a execugdo de diretrizes de comunicag¢do para a agéncia;



= Coordenar as atividades de relacionamento com as institui¢cdes e agentes atuantes nos setores regulados, bem
como o encaminhamento das solicitacdes externas recebidas;

= Planejar a execugao de outras a¢des que objetivem a integracdao da ARSESP com a sociedade;

= Coordenar, com apoio das areas técnicas, a elaboracdo e realizacdo das pesquisas de satisfacdo dos usuarios
de gés canalizado e saneamento basico;

= Coordenar a elaboracdo do relatério mensal de atividades da Diretoria;

= Executar outras atividades que |lhe forem delegadas.
Geréncia de Convénios e Apoio Normativo

= Padronizar a estrutura normativa das deliberacbes de competéncia da ARSESP, promovendo sua revisdo e
compatibilizacdo formal;

= Auxiliar no processo de elaboragdo de normas oriundas das demais unidades organizacionais da ARSESP,
qguando solicitado;

= Apoiar as unidades organizacionais na elaboragdo e revisdo das minutas de convénios, contratos e termos de
cooperagdo técnica;

= Controlar e acompanhar a execu¢do dos convénios, protocolos e termos de cooperagdo de conteudo
institucional ou intersetorial firmados pela ARSESP;

= Coordenar e apoiar as unidades organizacionais na elabora¢cdo das manifestagces da ARSESP junto a 6rgdos
externos e de controle;

=  Apoiar as unidades organizacionais na formula¢cdo de consultas de contelddo juridico, direcionadas a
Procuradoria Geral do Estado, quando solicitado;

= Realizar o atendimento aos municipios com apoio das Diretorias técnicas, quando necessario;

= Elaborar e encaminhar aos municipios regulados o relatdrio analitico de saneamento;

= Acompanhar e, quando pertinente, participar dos grupos de trabalho e de estudo da Agéncia;

= Apoiar as Diretorias Técnicas nas atividades de media¢do que envolvam os titulares dos servigos regulados;

= Analisar, com suporte das Diretorias técnicas, Projetos de Lei, Decretos e demais atos ordenatdrios
relacionados com os servicos publicos regulados;

= Acompanhar as demandas e iniciativas de parlamentares em assuntos afetos a area de atuagao da agéncia;

= Elaborar o relatdorio mensal de atividades da Geréncia;

= Executar outras atividades que |lhe forem delegadas.
Geréncia de Comunicagdo Social

= Executar as diretrizes e o plano de comunicag¢do da agéncia, incluindo a comunicagdo interna e externa;

= Coordenar a gestao do conteudo do sitio institucional da ARSESP;

= Promover a imagem institucional e divulgar as atividades realizadas pela ARSESP;

= Apoiar a realizagdo das consultas e audiéncias publicas e demais eventos da agéncia;

= Realizar ou apoiar as atividades de assessoria de imprensa;

= Gerir o acervo técnico-bibliografico interno;

= Apoiar as diretorias no relacionamento com as instituicdes e agentes atuantes nos setores regulados; VIII.
Coordenar e elaborar o relatério anual de atividades da ARSESP, com apoio das demais Diretorias e da
Secretaria Executiva;

= Acompanhar o cumprimento da identidade visual nos materiais publicados pela Agéncia;

= Desenvolver marcas e materiais para eventos especificos de acordo com a identidade visual da Agéncia;



= Elaborar o relatdorio mensal de atividades da Geréncia;

= Executar outras atividades que |lhe forem delegadas.

4. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS
4.1. PARTES INTERESSADAS

Dada a complexidade do conjunto de atividades desenvolvidas, a Arsesp se relaciona com um ndmero alto de Partes

Interessadas que influenciam ou sao influenciadas pelas a¢cdes da agéncia.

Defini¢cdo de Partes Interessadas: Individuo ou grupo que tem um interesse ou possa ser influenciado pelas decisdes ou
atividades da Arsesp. Sdo todos os publicos relevantes com interesses pertinentes em assuntos relacionados com o
escopo da agéncia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da

sociedade.

Sem prejuizo de canais de comunicacdao mais especificos, a Arsesp estabelece canais de comunicagdo transparentes e
espacos de relacionamento democraticos que estimulam o didlogo permanente e a relagdo de confianga entre todas
as Partes Interessadas de forma geral, disponibilizando um meio claro e objetivo para a veiculagdo de demandas e o

atendimento de reclamacgoes.

As principais Partes Interessadas podem ser identificadas da seguinte forma:

Parte Interessada Canal de Comunicagdo Instrumento

Geréncia de Recursos

Servidores / Colaboradores rharsesp@sp.gov.br

Humanos
sau@arsesp.sp.gov.br
SAU - Servico de
Usuarios dos servicos sic.arsesp@sp.gov.br
Atendimento ao Usudrio
regulados ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

e Ouvidoria

protocolo@arsesp.sp.gov.br

Fornecedores e Parceiros de

Negdcios

Geréncia de Compras e

Contratagdes

protocolo@arsesp.sp.gov.br

edberlezi@sp.gov.br

Autoridades Governamentais
nas esferas Federal, Estadual

e Municipal.

Diretoria de Relagbes

Institucionais

arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

protocolo@arsesp.sp.gov.br

imprensa@arsesp.sp.gov.br

Conselhos de Orientacdo

Secretaria Executiva

rfigliano@sp.gov.br

Entidades de Controle | Unidade de Controle | protocolo@arsesp.sp.gov.br
Externo Interno raazevedo@sp.gov.br
Sindicatos, Entidades de | Geréncia de Recursos

Classe e AssociagOes

Humanos

rharsesp@sp.gov.br

Sociedade de forma geral

Audiéncias e Consultas
Publicas, via Diretoria de

RelagGes Institucionais

sau@arsesp.sp.gov.br

sic.arsesp@sp.gov.br

ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

protocolo@arsesp.sp.gov.br
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Diretoria de Relagbes |
Imprensa o imprensa@arsesp.sp.gov.br
Institucionais

L . Geréncia Orgamentdria e | )
Instituicdes financeiras _ ] financeiro@arsesp.sp.gov.br
Financeira

Geréncia de Tecnologia

Informacgdes sobre LGPD da Informacdo e Gestdo | afonsomacedo@sp.gov.br
Documental
5. GESTAO DE RISCOS

Apds identificagdo, andlise e avaliagdo dos riscos a integridade identificados nos processos selecionados,
apresentamos medidas de curto e médio prazo voltadas ao tratamento dos riscos a integridade, por meio do plano de
agao

5.1. PLANO DE AGCAO

1.Verificar a existéncia de treinamentos no

"mercado" a respeito da legislacdo envolvida | Recursos

20/12/2025
e consolida-los, verificando a possibilidade de | Humanos
contratacao para todos os colaboradores.
2. Instituir Politica sobre Conflitos de| UGI /

20/12/2024
Interesse Governanga

3. Aprimorar controles e realizar auditorias

internas periddicas, para monitorar | Controle
1. 20/12/2024
. transagbes e processos organizacionais e | Interno
Prevaricagao

identificar possiveis irregularidades.

4. Aprimorar o fluxo de tratamento das
denuncias anbnimas, estabelecendo canais S
Ouvidoria 20/12/2025
seguros e regulamentar o processo de

Responsabilizacao.

Diretoria  de
5. Aprimorar mecanismos de promoc¢ao da | Relacbes

. 20/12/2024
transparéncia Institucionais /

CADA



mailto:imprensa@arsesp.sp.gov.br
mailto:financeiro@arsesp.sp.gov.br
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1. Criar campanhas de conscientiza¢do para

UGl /
que todos compreendam os riscos associados 20/12/2024
. ] Governanga
a corrupgao e saibam como relata-los.
; . UGl /
2. Instituir Politica Anticorrupgdo e Suborno 20/12/2024
Governanga
2. Corrupgdo 3. Aprimorar controles e realizar auditorias
e abuso def. o .
internas  periddicas, para monitorar | Controle
poder ) o 20/12/2024
transacGes e processos organizacionais e |Interno
identificar possiveis irregularidades.
4. Aprimorar o fluxo de tratamento das
denudncias anb6nimas, estabelecendo canais
Ouvidoria 20/12/2025
seguros e regulamentar o processo de
Responsabilizagao.
3. Fornecer, ) Diretoria de
. 1. |Instituir Politica de Seguranca da
divulgar, fazer Rela¢bes 20/12/2024
Informacdo
uso de dados Institucionais
e/ou
informacBes 2. Classificar / Revisar / Atualizar as
confidenciais - informacdes de acordo com seu nivel de | CADA 01/07/2025
Violacio  ao sensibilidade
sigilo 3. Aprimorar controles e realizar auditorias
funcional . - .
internas  periddicas, para  monitorar | Controle
o 20/12/2024
transacOes e processos organizacionais e | Interno
identificar possiveis irregularidades.
4. |Instituir Politica de Divulgacdo de|Governangca /
28/02/2024
Informacdes DRI
5. Instituir Politica de Confidencialidade
inclusive ao envolver terceiros - Avaliar se | UGI /
. _ 20/12/2024
aderem a padrbes éticos e anticorrupgao | Governanga
(Compliance)
6. Aprimorar o fluxo de tratamento das | Ouvidoria 20/12/2025

denuncias anonimas, estabelecendo canais




seguros e

Responsabilizagao.

regulamentar o processo de

1. Elaborar / Aprimorar procedimentos

Gestado
4. Fraudar | internos para adequar normativos e| ] 20/12/2024
) o financeira
informagdes | formalizar instrugdes de trabalho
referentes a
. 2. Aprimorar controles e realizar auditorias
prestacdo de
internas  periddicas, para  monitorar
contas . Controle Interno | 20/12/2024
. transagdes e processos organizacionais e
pessoais, bem
identificar possiveis irregularidades.
como
resultados 3. Aprimorar o fluxo de tratamento das
institucionais | denuncias anénimas, estabelecendo canais o
Ouvidoria 20/12/2025
(BR, PPA) seguros e regulamentar o processo de
Responsabilizagao.
1. |Instituir Politica para Conflitos de | UGI /
20/12/2024
Interesse Governanga
2. Aprimorar procedimentos internos -
detalhamento de processos das atividades | Geréncia
5. Desviar ] , ] , ) o )
desenvolvidas - Area fim / Area meio para | Administrativa e | 20/12/2024
efou utilizar ) o . .
adequar normativos e formalizar instrugdes | Contratacdes
recursos
de trabalho
humanos
e/ou 3. Aprimorar controles e realizar auditorias
materiais para | internas  periddicas, para  monitorar
. o Controle Interno | 20/12/2024
fins transagbes e processos organizacionais e
particulares identificar possiveis irregularidades.
4. Aprimorar o fluxo de tratamento das
denuncias an6nimas, estabelecendo canais o
Ouvidoria 20/12/20245

seguros e regulamentar o processo de

Responsabilizacao.




1. Revisar o processo de pesquisa de preco,

considerando a segregacao de fun¢do

Geréncia
Administrativa e

ContratagOes

30/05/2024

2. Capacitar / Reciclar os profissionais a
respeito da Nova Lei de LicitagGes (Lei
14.133)

Geréncia
Administrativa e

Contratagdes

30/06/2024

6. Fraude e
corrupgao
em compras

e

3. Elaborar / Aprimorar procedimentos
internos - detalhamento de processos das
atividades desenvolvidas - Area fim / Area
meio para adequar normativos e formalizar

instrucdes de trabalho

Geréncia
Administrativa e

Contratacoes

20/12/2024

contratagdes

4. Aprimorar controles e realizar auditorias

internas  periédicas, para  monitorar

transagbes e processos organizacionais e

identificar possiveis irregularidades.

Controle Interno

20/12/2024

5. Aprimorar o fluxo de tratamento das
denuncias andénimas, estabelecendo canais
seguros e regulamentar o processo de

Responsabilizacao.

Ouvidoria

20/12/2025

7. Praticar
Assédio Moral

e Sexual

1. Instituir Politica de combate ao Assédio

Moral

Recursos
Humanos /
Comissao de

Etica

20/12/2025

2. Instituir Politica de combate ao Assédio

Sexual

Recursos
Humanos / CIPA

20/12/2025

3. Aprimorar Protocolo de Atendimento as

Vitimas de Assédio Moral e Sexual

Recursos

Humanos

20/12/2025

4. Criar campanhas de conscientizacdo

para o tema "Assédio Moral e Sexual"

Recursos
Humanos /

Diretoria de

20/12/2025




Relagdes

Institucionais

5. Elaborar / Aperfeicoar cartilha sobre o
Recursos
tema "Assédio Moral e Sexual" para 20/12/2025
Humanos
eventos de admissdo / integracdo

6. Prever, se possivel, na revisdo do
contrato com terceiros - Seguranga do

Trabalho - a disponibilizacao de agentes de | Recursos

i 20/12/2025
saude (Assisténcia Social) especializados | Humanos / CIPA
para acompanhamento de casos quando
necessario.
7. Aprimorar o fluxo de tratamento das
denuncias anonimas, estabelecendo o
_ Ouvidoria 20/12/2024
canais seguros e regulamentar o processo
de Responsabilizacao.
1. Aprimorar mecanismos de controle
para admissdo em cargos em comissdo i Recursos
. o o 20/12/2025
que dé transparéncia aos requisitos para | Humanos
investidura no cargo.
2. Revisar periodicamente os registros dos
o ) . Recursos
funcionarios, inclusive de 20/12/2025
Humanos

relacionamentos familiares

8. Nepotismo | 3. Aprimorar  controles e realizar
auditorias internas periddicas, para
monitorar  transacbes e processos: Controle Interno 20/12/2024
organizacionais e identificar possiveis

irregularidades.

4. Aprimorar o fluxo de tratamento das
denuncias anbnimas, estabelecendo o
_ Ouvidoria 20/12/2025
canais seguros e regulamentar o processo

de Responsabilizacdo.

em 06/03/2024, as 15:55, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
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Documento assinado eletronicamente por Raquel Algarte Azevedo, Cedido EMAE, em
06/03/2024, as 15:55, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Regiany Aparecida Ribeiro, Analista de Suporte a
Regulagdo I, em 06/03/2024, as 16:09, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Mesquita Nunes, Diretor de Regulagao
Técnica e Fiscaliza¢do de Servigos e de Relagdes Institucionais, em 06/03/2024, as 16:36,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de
abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Amauri Gavido Almeida Marques da Silva, Diretor de
Regulagdo Técnica e Fiscalizagao dos Servigos de Distribui¢cdo de Gas Canalizado, em
06/03/2024, as 17:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Vaz Bonini, Diretor Presidente, em
06/03/2024, as 17:15, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Marcos Roberto Lopomo, Diretor de Regulagao
Técnica e Fiscalizagdo dos Servicos de Energia, em 06/03/2024, as 17:50, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Zarif Frayha, Diretor de Regulagdo Técnica e
Fiscalizacdo dos Servigos de Saneamento Basico, em 07/03/2024, as 16:47, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

TR . .
iﬁ%"ﬁ-‘ L https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
: 2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

1% 0021402580 e o codigo CRC 3A988153.
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