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Introducao

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria

e Certificacdo de informacgdes do Sistema Nacional de Informagfes sobre
Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS, foi resultado da parceria

entre 0 Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo —
ABAR e cujo proposito foi de aprimorar os processos de gestdo das informacdes dos

prestadores de servigos de saneamento.

Metodologia

O método desenvolvido para auditar e certificar as informacfes fornecidas pelos
prestadores de servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao SNIS, é
composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de Processos, ldentificacdo de Riscos,
Avaliacdo de Confianca, Avaliacdo de Exatiddo e Certificacdo das Informacdes, conforme

figura 1 abaixo:

FIGURA 1- FLUXO DA METODOLOGIA DE AUDITORIA E CERTIFICAGAO DAS INFORMAGOES DO SNIS

Avaliagao de Avaliagdo de
Confianga Exatidao

Certificacao
[ ET
Informacoes
do SNIS
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Controles

Mapeamento
de Processos




Projeto Acertar | Conclusdes

O mapeamento dos processos de geracao das informagdes do
SNIS é realizado para que seja possivel identificar as
atividades existentes e as suas inter-relacoes.

Apbs o entendimento dos processos € possivel visualizar as
fragilidades e realizar a identificacdo dos riscos associados a
cada etapa, buscando compreender os fatores que poderiam
causar impactos negativos aos objetivos de negocio das
prestadoras de servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Com andlise dos riscos concluida, faz-
se necessario definir os chamados controles internos,
mecanismos que evitam que os riscos identificados possam
vir a se materializar.

A Avaliacdo de Confianga que constitui a Etapa 3 do modelo,
é composta pelos testes de controle, cujo objetivo é verificar
o nivel de implementacdo dos controles considerados
essenciais para a geracdo de informacdes confiaveis. Assim,
atribui-se uma certificagdo a cada informagdo a partir da
avaliagédo dos seus controles relacionados.

A Auvaliacdo de Exatidao se da a partir do desenvolvimento
de testes substantivos que verificam cada informacéo
individualmente para analisar o nivel de exatiddo dos dados
declarados pelo prestador de servigos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo de certificacéo,
sendo possivel avaliar a qualidade das informacdes do SNIS
nas dimensbes de confianca e exatiddo. E importante
compreender que uma informacdo pode ter sido gerada por
fontes confidveis, mas ndo ser exata. Por outro lado, pode ter
sido gerada por fontes que ndo fornecem a confianca
necessaria, mas possuir exatidao.

Para a certificacdo final de cada informacéo, foi realizada a
uma combinacdo dos dois critérios anteriormente citados, a
fim de alcancar uma avalia¢do Unica, conforme indicado na
matriz abaixo:

Nivel de Confianca:

O nivel de confianga indica
0 grau de seguranca de que
0 prestador de servigos é
capaz de gerar informagdes
confiaveis.

Nivel de Exatidao:

O nivel de exatidao
determina o quanto os
numeros informados
refletem com precisdo 0s
eventos ocorridos
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FIGURA 2- MATRIZ DE CERTIFICAGAO DAS INFORMAGOES DO SNIS

gi

Confianca

Exatidao
(e 0]

Dessa forma, a certificacdo das informacgdes do SNIS é dada por meio de certificacdes
entre 1 e 7, com as descri¢Oes de cada certificacdo indicadas a seguir:

FIGURA 3-DESCRICAO DAS CERTIFICACOES ATRIBUIVEIS AS INFORMACOES DO SNIS

Né&o Certificado - A informacdo
ndo passou pelo processo de
certificacdo

A informagdo possui baixo inf = =

nivel de confianca e A informagao possul um
portanto, ndo teve éxatidéo médio nivel de exatiddo e um
avaliada/ alto nivel de confianca

A informacg&o possui niveis
> médios de confianga e
exatidao

A informag&o possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informagdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianca

A informagdo possui um alto

nivel de confianca e teve sua > A informacgdo possui os niveis

maximos de confianga e

exatiddo avaliada como baixa axatidse

ou a exatiddo nao foi avaliada

Entende-se que, caso uma informac&o seja avaliada com o nivel de confianga minimo,
esta ndo deve ter a sua exatiddo avaliada, j& que os controles internos ndo sdo capazes de
gerar dados confiaveis para a execucdo dos testes substantivos. Assim, as informacdes
com baixo nivel de confianca sdo sempre certificadas com a certificacdo 1, conforme
indicado na matriz de certificacéo.
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Escopo dos Trabalhos

O trabalho de auditoria das informacbes foi realizado pela Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado de Sado Paulo (Arsesp), com o apoio da Fineggi Capital
Servigos Financeiros Ltda. O Prestador de servigos € a Sabesp, que foi a fornecedora das
informac0des auditadas para o0 ano de 2021. As informac0es auditadas foram:

TABELA 1- RELACAO DE INFORMAGOES AUDITADAS

Ref. | Informagéo

INFORMACOES CONTABEIS

FNOO5 | Receita operacional total (direta + indireta)

FNOO1 | Receita operacional direta total

FNOO2 | Receita operacional direta de agua

FNOO3 | Receita operacional direta de esgoto

FNOO4 | Receita operacional indireta

FNO17 | Despesas totais com os servi¢os (DTS)

FNO15 | Despesas de Exploracédo (DEX)

FNO10 | Despesa com pessoal proprio

FNO11 | Despesa com produtos quimicos

FNO13 | Despesa com energia elétrica

FNO14 | Despesa com servigos de terceiros

FNO20 | Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

FNO39 | Despesa com esgoto exportado

FNO21 | Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX

FNO27 | Outras despesas de exploragédo

FNO37 | Despesas totais com o servigo da divida

FNO16 | Despesas com juros e encargos do servi¢o da divida

FNO19 | Despesas depreciagdo, amortizacao e provisao devedores duvidosos

FNO22 | Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX

FNO28 | Outras despesas com 0s servigcos

FNO18 | Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de servigos

FNO23 | Investimento realizado em abastecimento de agua pelo prestador de servicos

FNO24 | Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo prestador de servigcos

FNO25 | Outros investimentos realizados pelo prestador de servicos

INFORMAGOES SOCIAIS, ECONOMICAS E COMERCIAIS

FNO30 | Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador de servigos
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FNO31

Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de servigos

FNO32

Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador de servigos

FNO41

Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s)

FNO42

Investimento realizado em abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43

Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44

Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s)

FNO45

Investimento com recursos proprios realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46

Investimento com recursos onerosos realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47

Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51

Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado

FNO52

Investimento realizado em abastecimento de agua pelo estado

FNO53

Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo estado

FNO54

Outros investimentos realizados pelo estado

FNO55

Investimento com recursos proprios realizado pelo estado

FNO56

Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado

FNO57

Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo estado

AGO001

Populacéo total atendida com abastecimento de agua

AGO026

Populacédo Urbana atendida com abastecimento de dgua

ES026

Populacédo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario

FNOO6

Arrecadacéo total

FNO26

Quantidade total de empregados préprios

INFORMAGCOES TECNICAS E OPERACIONAIS

ES001

Populacéo total atendida com esgotamento sanitario

AGO021

Quantidade de ligacges totais de agua

AG002

Quantidade de ligacdes ativas de agua

AGO004

Quantidade de ligacdes ativas de agua micromedidas

AGO003

Quantidade de economias ativas de agua

AGO013

Quantidade de economias residenciais ativas de agua

ES002

Quantidade de ligag6es ativas de esgoto

ES003

Quantidade de economias ativas de esgoto

AGO005

Extensao da rede de agua

ES004

Extensao da rede de esgoto

AGO006

Volume de agua produzido

AGO010

Volume de agua consumido

AGO11

Volume de agua faturado

AGO012

Volume de agua macromedido

AG024

Volume de agua de servico

AGO018

Volume de agua tratada importado
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AG019 | Volume de agua tratada exportado

ESO005 | Volume de esgoto coletado

ES006 | Volume de esgoto tratado

ESO007 | Volume de esgoto faturado

ES013 | Volume de esgoto bruto importado

ES014 | Volume de esgoto bruto importado tratado nas instala¢des do importador

ES015 | Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagcdes do importador

AG028 | Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua

ES028 | Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

QD011 | Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

QD026 | Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais

QD027 | Qtd de amostras para afericdo de coliformes com resultados fora do padrédo

Equipe de Auditoria

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execucdo dos trabalhos de

auditoria e certificacdo de informacdes do SNIS estéo listados na tabela a seguir:

TABELA 2- EQUIPE DE AUDITORIA/CERTIFICAGAO

Nome Funcéo

Fabiano Alves Gerente (Arsesp)

Tadashi Kamiya Especialista (Arsesp)

Paulo Furuuti Analista (Arsesp)

Renato Monteiro Especialista (Arsesp)

Fernanda Radesca Gerente (Arsesp)

Terezinha Lopes Especialista (Arsesp)

Bruno Linhares Especialista (Arsesp)

Luciana Nazar Coordenadora Geral (Fineggi)

Henrique Samuel Especialista Sénior Financeiro (Fineggi)
Joéo Forbes Especialista Sénior Engenheiro (Fineggi)
Tatiana Caruso Consultora de Campo Financeiro (Fineggi)




Resultados
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Resultados

Certificacado das Informac6es do SNIS

Tendo em vista a avaliagdo dos controles internos e dos dados produzidos pelo prestador
de servigos, as informacdes fornecidas ao SNIS foram certificadas de acordo com os seus

respectivos niveis de confianca e exatidao, conforme indicado na tabela a seguir:

TABELA 3- CERTIFICACAO DAS INFORMAGOES SNIS

NOTA

CONFIANCA NOTA EXATIDAO

SABESP EXATIDAO

CERTIFICAGAO
VALOR FINAL

DESVIO NOTA

INFORMAGOES CONTABEIS

16.304.206.714,94

AUDITADO
16.320.181.208,70

0%

FNOO5 | Receita operacional total (direta + indireta) 68% 2 6
FNOO1 | Receita operacional direta total 65% 2 16.120.299.888,43 | 16.040.002.597,00 1% 3 6
FNOO02 | Receita operacional direta de agua 65% 2 8.544.353.055,19 | 8.591.868.180,00 1% 3 6
FNOO3 | Receita operacional direta de esgoto 65% 2 7.466.008.399,72 | 7.447.805.669,00 0% 3 6
FNOO4 | Receita operacional indireta 71% 2 183.906.826,51 280.507.359,70 34% 1 2
FNO17 | Despesas totais com os servigos (dts) 74% 2 14.711.720.374,63 | 14.353.653.929,30 2% 2 4
FNO15 | Despesas de Explorago (DEX) 74% 2 9.408.214.443,30 | 9.393.521.975,67 0% 3 6
FNO10 | Despesa com pessoal préprio 69% 2 2.656.003.088,23 | 2.656.003.089,00 0% 3 6
FNO11 | Despesa com produtos quimicos 78% 3 864.541.517,24 364.541.517,00 0% 3 7
FNO13 | Despesa com energia elétrica 76% 3 1.465.831.155,02 | 1.465.831.156,00 0% 3 7
FNO14 | Despesa com servigos de terceiros 71% 2 2.088.858.069,68 | 2.111.759.629,00 1% 3 6
A i 0,
EN020 Despesa com agua importada (bruta ou 71% 2 0,00 0,00 0% 3 6
tratada)
FNO39 | Despesa com esgoto exportado 71% 2 0,00 0,00 0% 3 6
— — o
FN021 Despesas fiscais ou tributarias computadas 71% 2 1.265.759.651,22 | 1.228.165.622,76 3% 2 4
na dex
FNO27 | Outras despesas de exploragao 74% 2 1.567.220.961,91 1.567.220.961,91 0% 3 6
FNO37 | Despesas totais com o servigo da divida 81% 3 3.353.961.756,46 966.000.220,11 247% 1 3
i i 0,
ENO16 sz§pesas com juros e encargos do servigo da 81% 3 564.040.000,23 564.208.000,00 0% 3 7
divida
iaca izaca 2.897.053.175,07 | 2.253.322.509,51 29% 1 2
FNO19 Despe~sas depreciagéo, -amortlza(;ao e 63% 2 0
provisédo devedores duvidosos
iscai ibutari 3 864.287.087,11 864.287.087,00 0%
FN022 Despesas fiscais ou tributarias ndo 72% 2 0 3 6
computadas na dex
FNO028 | Outras despesas com os servigos 74% 2 978.125.668,92 978.889.760,32 0% 3 6
italizavei i 177.530.651,07 177.531.049,20 0%
ENO1S Despesas capltal{zavels realizadas pelo 68% 2 0 3 6
prestador de servigos
i i i 1.662.303.600,72 | 1.662.303.600,72 0%
FNO23 I,nvestlmento realizado em gbastemmento de 73% 2 0 3 6
agua pelo prestador de servigos
i i 2.598.573.952,90 | 2.598.573.952,90 0%
FN024 Inve'sflr'nento realizado em esgoFamento 73% 2 0 3 6
sanitario pelo prestador de servigos
i i i 544.624.446,49 536.478.080,35 2%
ENO25 Outros |nvest|mer1tos realizados pelo 23% 2 0 3 6
prestador de servigos

11



Projeto Acertar | Conclusdes

SABESP

INFORMAGCOES SOCIAIS, ECONOMICAS E

COMERCIAIS

NOTA
CONFIANCA

‘ EXATIDAO

VALOR
AUDITADO

NOTA EXATIDAO ~
CERTIFICAGAO

FINAL

DESVIO NOTA

EN030 Investimento com recgrsos préprios realizado 73% 3.947.227.651.18 0,00 . 1 2
pelo prestador de servigos
FNog1 | vestimento com fecursos onerosos 73% 1.035.536.000,00 0,00 > 1 2
realizado pelo prestador de servigos
EN032 Invgstlmento com recursos ndo gnerosos 73% 269.000,00 0,00 . 1 2
realizado pelo prestador de servigos
T - 0%
ENO41 Despelse.as capitalizaveis realizadas pelo(s) 61% 0,00 0,00 3 6
municipio(s)
i i i 0%
FN042 I’nvestlmento real}z@o em abastecimento de 61% 0,00 0,00 0 3 6
agua pelo(s) municipio(s)
i i 0%
FN043 Invgspmento reahzad-o’er.n esgotamento 61% 0,00 0,00 0 3 6
sanitdrio pelo(s) municipio(s)
- - - >
FNO44 Outr'os, |.nvest|mentos realizados pelo(s) 61% 0,00 0,00 0% 3 6
municipio(s)
i Spri i 0%
FNO45 Investlmentg (?qm recursos proprios realizado 61% 0,00 0,00 0 3 6
pelo(s) municipio(s)
- 0%
ENO46 Invgstlmento com recgr’sgs onerosos 61% 0,00 0,00 3 6
realizado pelo(s) municipios(s)
i 3 0%
ENO47 Invgstlmento com rec.ur’st-)s nao onerosos 61% 0,00 0,00 3 6
realizado pelo(s) municipio(s)
— - >
ENO51 eD;ZZisas capitalizaveis realizadas pelo 67% 0,00 0,00 0% 3 6
i i i 0%
ENO52 Ipvestlmento realizado em abastecimento de 60% 0,00 0,00 3 6
agua pelo estado
ENO53 Inve%stclr.nento realizado em esgotamento 60% 0,00 0,00 0% 3 6
sanitario pelo estado
FNO54 | Outros investimentos realizados pelo estado 60% 0,00 0,00 0% 3 6
ENO55 g\;zs;gae;go com recursos proéprios realizado 60% 0,00 0,00 0% 3 6
FNO56 Invgstlmento COM recursos onerosos 60% 0,00 0,00 0% 3 6
realizado pelo estado
ENO57 Inve.stlmento COM recursos N&o onerosos 60% 0,00 0,00 0% 3 6
realizado pelo estado
AG001 Zgg‘;l:;ao total atendida com abastecimento | g0, 30.539.511 29.314.877 4% 2 5
AG026 :gg:::gﬁ;ﬁ?::;ﬁ;d'da com 63% 29.937.142 28.736.663 4% 2 4
ES026 Egg;‘::ﬁf;igi’;?tg;z"d'da com 63% 27.981.695 21.573.887 30% 1 2
FNOO06 | Arrecadacgéo total 63% 15.458.104.956,32 | 15.458.104.956,32 0% 3 6
FN026 | Quantidade total de empregados préprios 50% 12.515 12.515 0% 3 6

12
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NOTA = -
SABESP ‘ CONFIANGA ‘ EXATIDAO NOTA EXATIDAO CERTIFICAQI\O
INFORMAGOES TECNICAS E OPERACIONAIS % N° SNISS 2021 VALOR DESVIO NOTA FINAL
AUDITADO
Esoo1 | Fopulacao total atendida com esgotamento 83% 3 28.346.867 28.346.867,00 0% 3 7
sanitario
AGO021 | Quantidade de ligagdes totais de dgua 50% 2 9.971.527 nao realizado -- 1 2
AG002 | Quantidade de ligagoes ativas de agua 50% 2 9.256.689 nao realizado -- 1 2
AGoo4 | Quantidade deligagGes ativas de agua 50% 2 9.242.759 nao realizado - 1 2
micromedidas
AG003 | Quantidade de economias ativas de dgua 50% 2 12.660.618 nao realizado - 1 2
AGO13 Qua}nUdade de economias residenciais ativas 50% 2 11.718.836 néo realizado _ 1 5
de 4gua
ES002 | Quantidade de ligagGes ativas de esgoto 50% 2 7.890.825 nao realizado -- 1 2
ES003 | Quantidade de economias ativas de esgoto 50% 2 11.077.767 nao realizado - 1 2
AGO005 | Extensao da rede de agua 40% 1 88.903,80 confianga baixa - 1 1
ES004 | Extensao da rede de esgoto 40% 1 61.062,67 confianga baixa - 1 1
AGO006 | Volume de dgua produzido 50% 2 2.871.959,48 2.831.177,66 1% 3 6
AGO010 | Volume de 4gua consumido 72% 2 1.788.445,62 1.788.266,78 0% 3 6
AGO011 | Volume de &gua faturado 75% 3 2.138.931,97 2.136.793,04 0% 3 7
AGO012 | Volume de dgua macromedido 50% 2 2.871.959,48 2.871.959,48 0% 3 6
AG024 | Volume de dgua de servigo 67% 2 203.354,90 180.030,09 13% 1 2
AGO018 | Volume de agua tratada importado 50% NA 0,00 0,00 -- NA NA
AGO019 | Volume de agua tratada exportado 50% 2 36.823,28 36.823,28 0% 3 6
ES005 | Volume de esgoto coletado 75% 3 1.330.218,36 1.235.240,77 8% 1 3
ES006 | Volume de esgoto tratado 57% 2 1.152.675,81 953.147,63 21% 1 2
ES007 | Volume de esgoto faturado 75% 3 1.840.959,82 1.284.069,47 43% 1 3
ES013 | Volume de esgoto bruto importado 80% 3 17.046,00 16.846,08 1% 3 7
ES014 YOlume fje esgqto bruto importado tratado nas 75% 3 17.046,00 16.846,08 1% 3 7
instalagdes do importador
£S015 YOlume fie esggto bruto exportado tratado nas 80% 3 0,00 0,00 0% 3 7
instalagdes do importador
AGo2g | Consumo total de energia elétricanos 100% 3 2.281.063,21 2.019.425,26 13% 1 3
sistemas de agua
Consumo total de energia elétrica nos
ES028 ; 100% 3 478.486,86 9.569,74 4900% 1 3
sistemas de esgotos
QDO11 Qu.rantldade de extravasamentos de esgotos 86% 3 80.712 173.561 53% 1 3
registrados
QDoze | Quantidade de amostras analisadas para 100% 3 228.238 286.820 20% 1 3
aferi¢cdo de coliformes totais
QD027 Qtd de amostras para aferlgelo de coliformes 100% 3 1.222 1.419 14% 1 3
com resultados fora do padrao

*(...)-dados publicados no SNIS mas evidéncia ndo enviada pelo operador
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Conclusoes

A Arsesp, com o apoio da Fineggi, realizou a anélise da documentacdo fornecida pela
Sabesp para certificacdo dos dados de 2021 informados no SNIS. Esses dados referem-se aos
servicgos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela Sabesp, sediada em
S&o Paulo - SP, e regulados pela Arsesp, também sediada no municipio de Sdo Paulo, SP. A
certificacdo final da informacdo é estabelecida considerando a combinagdo das analises de
confianca e exatiddo dos controles internos, a fim de alcancar uma avaliacdo Unica, para cada

uma das informacdes fornecidas ao SNIS.

A certificacdo das informacdes do SNIS é dada por meio de certificaces entre 1 e 7,

com as descrigdes de cada uma indicada a seguir:

FIGURA 4-DESCRICAO DAS CERTIFICACOES ATRIBUIVEIS AS INFORMACOES DO SNIS

N&o Certificado - A informacgéo A informacg&o possui niveis

médios de confianga e
exatidao

ndo passou pelo processo de
certificacdo

A informacgdo possui baixo : 2 '

nivel de confianca e A l,nforrr{acao possul um
portanto, ndo teve elxatidéo médio nivel de exatiddo e um
avaliada, alto nivel de confianga

A informag&o possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informagdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianca

A informagdo possui um alto

nivel de confianca e teve sua A informacgio possui os niveis

maximos de confianga e

exatiddo avaliada como baixa

ou a exatiddo ndo foi avaliada exatidéo

A metodologia prevé a realizacdo de 111 testes de exatiddo. Todavia, alguns testes
somente sdo aplicaveis em caso de médio e alto graus de confianga encontrado nos testes de
Confianga. Como resultado da avaliacdo do ano de 2021, tivemos todas as informacdes testadas

reportadas , conforme tabelas abaixo:
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TABELA 4- QUANTIDADE DE TESTES REALIZADOS

Teste Controle-120 possiveis 120 100%

Teste de Exatidao (realizados nos TCs 0
SABESP com notas 2 e 3) & 96%
Total Indicadores- 74 possiveis 73 98%

FIGURA 5- NIVEL DE IMPLEMENTACAO DOS TESTES DE CONFIANGCA

SABESP-NIVEL DE CONFIANGA

m |-IMPLEMENTADO
m NI-NAO IMPLEMENTADO
M Pl- PARCIALMENTE IMPLEMENTADO

Notal: 26 controles foram qualificados como “Néo Implementado” devido ao Prestador ndo ter respondido e encaminhado as devidas
evidéncias na ferramenta.

FIGURA 6- NIVEL DE CONFIANGA DAS INFORMAGOES A PARTIR DOS TESTES DE CONFIANGA

SABESP-NIVEL DE CONFIANCA

EALTA mMEDIA mBAIXA
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A metodologia prevé a realizagcdo de 111 testes de exatiddo. Todavia, alguns testes
somente sdo aplicaveis em caso de médio e alto graus de confianga encontrado nos testes de
Confianca. Como resultado da avaliacdo do ano de 2021, o resultado de confianca das

informacdes reportadas no SNIS pode ser visualizado a seguir:

Portanto, a partir da média e alta confianca das informacdes reportadas, € possivel entdo
observar também o resultado da exatidao:

FIGURA 7- NIVEL DE EXATIDAO DAS INFORMACOES A PARTIR DOS TESTES DE EXATIDAO

SABESP-NIVEL DE EXATIDAO DAS INFORMAGOES A PARTIR DOS TESTES DE EXATIDAO

EALTA ®MEDIA mBAIXA

Sendo assim, considerando a metodologia Acertar, e os resultados consolidados de

confianca e exatiddo, a certificacdo final para as informacGes analisadas, sao:
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FIGURA 8-MATRIZ DE RISCO QUE ASSOCIA O NIVEL DE CONFIANGA E O NIVEL DE EXATIDAO

Percentuais

Quantidade
: I =

8 4% 1%

Exatidao

SABESP

Exatidao
o0

(¢] 3% 21% 11%

Confianca Confianca

Nota* 1-Os detalhes dos indicadores SNIS avaliados para esta concessionéria se encontram na Tabela 3 deste
relatério
2- Os testes de confianga que tiveram nota 1, ndo tiveram os testes de exatiddo realizados, conforme

metodologia Acertar

-3-Média Geral:4,72 (nota minima:1,0, nota maxima: 7,0)

Sé&o Paulo, 24 de junho de 2024

Rodolfo Gustavo Ferreras
Superintendente de Fiscalizagdo de
Saneamento Basico

Arsesp

Luiz Antbnio de Oliveira Jr.
Superintendente de Fiscalizagdo Econémico-
Financeira e Contabil

Arsesp
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