AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO E ENERGIA
DO ADO [ 0 PAULC

Relatorio Executivo de
Acompanhamento do SAU -

Servico de Atendimento ao
Usuario - ARSESP

Jan-Dez/09 - Saneamento
(Total 2.354)



Evolucao Mensal - 2009
Total = 2.354
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Maiores Ocorréencias - Saneamento
Total :2.354 (SABESP-2337 / Outros - 17)
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Divulgacao do 0800
Interior, Litoral e Regiao Metropolitana
2009 / 2010

JANEIRO/09 - Vale do Paraiba (regiao de Sao
José dos Campos) — Projeto-piloto

OUTUBRO/09 - Médio Tieté (regidao de Botucatu)

NOVEMBRO/09 - Alto Paranapanema ( Regiao de
Itapetininga)

DEZEMBRO/09 - Vale do Ribeira (regiao de
Registro)



