AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO E ENERGIA
DO ADO [ 0 PAULC

Relatorio Executivo de
Acompanhamento do SAU —

Servico de Atendimento ao
Usuario - ARSESP

Anual 2010 - Saneamento
(Total 62.955)



Evolucao — Saneamento — SAU ARSESP
Total Parcial 2010 =62.309
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Meios de Atendimento :

AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO E ENERGIA

100%

® Telefone = 62760

“ E-Mail = 188

0% Carta/Pessoal =7



Andamento

AGENCIA REGULADORA DE

99%

B Encerrados = 62.525

0
s Abertos = 430



Divu'gagéo 0800 (2010) AGENCIEGUDORAD
Interior e Litoral T

Baixo Paranapanema (regiac de Pres -Prudente)-
janeire/201.0

Baixo liete e Grande (regiac de LLins) —fevVereiro
Pardore Grande(regrac de Eranca) — marco

Capivar e Jundiai(regiac de ltatiba) = abril

Baixada Santista (Bertioga, Cubatao, Guaruja,

ltanhaem); Viongagua, Peruibe, Praia Grande; Santos,
Sao Vicente) - maio



DIVUIQagéo 0800 (2010) AGENCIEGUDORAD
Regiao Metropolitana ADO DF S50 PAULO

Aruja, Biritiba-Mirim, Ferraz de Vasconcelos,
ltaquagquecetuba, Mogi das Cruzes, Poa, Salesopolis,
Suzano - julho

Barueri, Carapicuiba, Cotia, Itapevi, Osasco, Pirapora de
Bom Jesus, Santana de Parnaiba, Taboao da Serra,
Vargem Grande Paulista - agosto

Caieiras, Cajamar, Francisco Morato, Franco da Rocha,
Mairipora - setembro

Embu, Embu-Guacu, Itapecerica da Serra, Ribeiréao
Pires, Rio Grande da Serra, Sao Bernardo do Campo -
outubro



D|VU|gag50 0800 (20 10) AGENCIEGUDORAD
Capital A B

Aricanduva Ipiranda Lapa Mooca Pinheiros Sao Mateus Sapopemba
Se Tiatuape Vila Mariana Vila Prudente - junho

Aricanduva (parcial) Artur Alvim Cangaiba Cidade Lider Cidade
Tiradentes Ermelinoe Matarazzo Gualianazes Itaguera Jardim Helena
Jose Bonifacio [lajeadoParque do Carmo Penha Ponte Rasa Sao
Miguel Vila Curuca Vila Jacui'Vila Matilde — julho

ButantalCampo Limpo! (parte) Capao RedondoeJaguare Jardim
Angela MorumbiPirajussara Raposo. iavares Rio Pegueno; Vila
Andrade Vila Jaguara Vila Sonia, - agosto

Casa Verde Edu Ghaves Freguesia do O Jaragua Perus Pirituba
Pirituba Santana Tucuruyi' Vila Brasilandia Vila Guilherme Vila Maria
Vila Medeiros Vila Nova Cachoeirinha - setembro

Americanopolis Campo Limpo (parte) Capela do Socorro Grajau
Santo Amaro - outubro



