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SANEAMENTO/E{ENERGIA:

DO ESTADO DE SAOIPAULO Sa neamento

106.413 manifestacoes recebidas

Manifestacao:
total de registros (informacdo + reclamacao). Manifestacdes recebidas de
260 municipios

Informacao: manifestacdo atendida e

encerrada no ato do primeiro contato ; ~ .
‘ 0 (encerrada por script) 4.256 Manifestagdes recebidas de
i municipios ndo conveniados

98.273 929%

Reclamacdo: manifestagdo tratada pela
ARSESP e concessionaria.

Informagcdo - Reclamagdo

Manifestagoes por Concessionaria

Sabesp

Saneaqua | 0,20%

Foz do Brasil | 0,04%
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seevcmmcenoorace Principais Manifestacdes das 3 concessionarias

SANEAMENTO! E/ENERGIA
DO ESTADO DE SAGIPAULG

Principais Informacgdes (99%) Informag&o:
44,84% . ~ .
45.000 manifestacdo atendida e
40.000 encerrada no ato do
primeiro contato
35.000 (encerrada por script).
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0 2.885 2.017 1984 1.077
Servigos (prazos e Qualidade do Cobranga Fatura Faturamento Interrupgdo do Atendimento ao Parcelamento de ARSESP
procedimentos) Fornecimento Fornecimento Consumidor Débito
Principais Reclamagodes (94%) -
4000 - 46,79% Reclamagao:
manifesta¢do tratada
3500 - pela ARSESP e
concessionaria.
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