
                            Relatório do Serviço de Atendimento ao Usuário  

                            Saneamento 

 

Anual 2012 

Manifestação: 
total de registros (informação + reclamação). 

Informação: manifestação atendida e 
encerrada no ato do primeiro contato 
(encerrada por script). 

Reclamação: manifestação tratada pela 
ARSESP e prestador de serviço.  

Manifestações recebidas de 281 
municípios regulados 

2934 Manifestações recebidas de        
municípios não regulados 

39.374 
89% 

4.624 
11% 

43.998 manifestações recebidas  

Informação Reclamação 
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                            Manifestações por Prestador de Serviço 

 

 

Prestador de 
Serviço  

Nº  de Manifestações  

Sabesp 43.514 

Saneaqua 235 

Foz do Brasil 71 

Outros¹ 178 

Total 43.998 

¹ Manifestações relacionadas a outros prestadores e direcionadas à ARSESP. 

Anual 2012 



                            Principais Manifestações no Setor 

 

Anual 2012 
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                            Sabesp 

Manifestação: 
total de registros (informação + reclamação). 

Informação: 
manifestação atendida e 
encerrada no ato do 
primeiro contato 
(encerrada por script). 

Reclamação: 
manifestação tratada 
pela ARSESP e prestador 
de serviço.  

Anual 2012 
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43.514 manifestações recebidas  

Informação Reclamação 
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                            Sabesp – Principais Reclamações por Município Anual 2012 
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                            Sabesp – Principais Reclamações por Município Anual 2012 
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                            Sabesp – Principais Reclamações por Município Anual 2012 
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                            Sabesp – Principais Reclamações por Município Anual 2012 
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162 Reclamações recebidas de 40 municípios 



                            Sabesp – Principais Reclamações por Município Anual 2012 
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                            Saneaqua 

Manifestação: 
total de registros (informação + reclamação). 

Informação: 
manifestação atendida e 
encerrada no ato do 
primeiro contato 
(encerrada por script). 

Reclamação: 
manifestação tratada 
pela ARSESP e prestador 
de serviço.  

Anual 2012 
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                            Foz do Brasil 

Manifestação: 
total de registros (informação + reclamação). 

Informação: 
manifestação atendida e 
encerrada no ato do 
primeiro contato 
(encerrada por script). 

Reclamação: 
manifestação tratada 
pela ARSESP e prestador 
de serviço.  

Anual 2012 
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