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Promover a educacao, a conscientizacao, a defesa dos
direitos do consumidor e a ética nas relacoes de
consumo, com total independéncia politica e econémica.

Mmissao

- Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

- Fundado em 1987

- ONG sem fins lucrativos

- Recursos: contribuicdes de pessoas fisicas e fundacdes
internacionais

- Atuacao: pesquisas, mobilizacdo, conscientizagcdo do
consumidor, incidéncia em politicas publicas e agcdes civis
publicas
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por que se associar?

MATERIAIS EXCLUSIVOS
solucione centenas de casos com facilidade e autonomia
usando nossas cartas e peticoes para pequenas causas

ORIENTACAO

saiba como lidar com violagdes ao Codigo do Consumidor

REVISTA SEGMENTADA

receba em casa bimensalmente

BOLETINS DIGITAIS

acompanhe nossas acdes

FORTALECIMENTO DE CAUSAS

participe de acdes de mobilizacao digital
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|dec A importancia da dgua v\

v A dgua é um servigo essencial previsto pela Lei Federal n® 7.783/89, art. 10, L.
Art. 10 Sdo considerados servicos ou atividades essenciais: I - tratamento e abastecimento de dguay
produgdo e distribuicdo de energia elétrica, gds e combustiveis” (BRASIL, 89)

v/ O Cédigo de Defesa do Consumidor impde a continuidade de todo servico publico
essencial, Lei Federal n® 8.078/90, art. 22.

Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, sequros e, quanto
aos essenciais, continuos” (BRASIL, 90)

FeMEAdD v E preocupacdo da ONU como um dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel:
E “Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para
todos”.

v/ A OMS estabelece o consumo minimo per capita de 100 L didrios de dgua para beber,

ter higiene adequada e preparar alimentos. @\, World Health
&9 Organization



|de Paralelo com Setor Energia Elétrica

v/ Reforma do Setor Elétrico Brasileiro
v/ O setor elétrico estd passando por um processo de modernizacdo através do Projeto

de Lei n©1.917/15 e pela Consulta Publica 33/2017 do Ministério de Minas e Energia.

v/ Diversas medidas estdo em discussdo, relativas a:
o geracdo de enerqia;
o definicdo de critérios para a destinacdo de subsidios;
o mercado livre;
o mercado de curto prazo;
O  encargos;

o tarifas;



|de Tarifas no Setor Elétrico

v Tarifa hordria
o Atribui a cada hordrio de utilizacdo do dia uma ftarifa
diferenciada.
v/ Tarifa monémia
o E aplicada aos consumidores do grupo B em que, independente
do hordrio de utilizagdo e do consumo a tarifa tem o mesmo valor
= caracterizada por tarifas de consumo de energia.
v/ Tarifabinémia
o E aplicada aos consumidores do grupo A em que, independente
do hordrio de utilizacdo a tarifa varia conforme o consumo de

Baixa Tensdo

Alta Tensdo

energia = caracterizada por tarifas de consumo de energia e

demanda de poténcia.
v/ Tarifa pré-paga
o O consumidor contrata uma quantidade de energia que deseja
utilizar e recarrega-a de acordo com sua necessidade.
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PLANO DECENAL DE EXPANSAO DE ENERGIA
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v Plano Nacional de Energia
o E um planejomento feito para os recursos energéticos
brasileiros a fim de aumentar a oferta de energia
atendendo a demanda energética em longo prazo
(observa o crescimento populacional e melhor
distribuicdo de renda).

Plano Nacional de Energia
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v Plano Decenal de Energia
o Documento informativo com uma indicacdo das
perspectivas de expansdo futura do setor de energia sob
a 6tica do Governo no horizonte decenal.

BALANCO GETICO NACIONAL
BRAZILIAN E, Y BALANCE

v Balango Energético Nacional
o Documento que divulga a pesquisa e contabilidade em
relacdo a oferta e consumo de energia no Brasil,
contemplando: extracdo de recursos energéticos
primdrios, conversdo deles em secunddrios, importacdo,
exportacdo, distribuicdo e uso final de energia.




idec Planejamento Hidrico
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v Desenvolver um relatério que apresente a situacdo dos reservatérios a cada ano
comparando com os anos anteriores, funcionando como o Balanco Energético
Nacional;

v/ Desenvolver planejamentos hidrdulicos a longo prazo, como os planos Nacional e
Decenal de energia, contando com estudos de diagndsticos das bacias hidrogrdaficas
a fim de prever situacdes se seca para realizar melhor gestdo do recurso. Esses

trabalhos devem ser revisitados com certa periodicidade;

6

v/ Com os dados obtidos no planejamento seria possivel prever situacdes de menor

disponibilidade hidrica e realizar programas de reducdo do consumo, por exemplo. M
—



ide Boas Prdticas Regulatérias

v Planejamento Energético (PDE, PNE e BEN)

v/ Programa de Eficiéncia Energética (A Lei Federal n® 9.991/00 obriga as distribuidoras
de energia a aplicar, anualmente, um montante de 0,5% em Programas de Eficiéncia
Energética no uso final além de Pesquisa e Desenvolvimento).

Vv Tarifabindmia

&

Conselho de Consumidores

v/ Estudo de Impacto Regulatério



Composicdo dos Encargos da Tarifa de Energia idec

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

—ONS - 0,01%

TFSEE - 0,45%

| CFURH -0,00%

W Conta de Desenvolvimento
Energético - CDE

W Programa de Incentivos as Fontes
Alternativas de Energia - PROINFA

W Encargos de Servigo do Sistema -
ESS e Encargo de Energia de
Reserva - EER

W Pesquisa & Desenvolvimento e
Eficiéncia Energética - P&D

W Taxade Fiscalizagdo dos Servigos
de Energia Elétrica - TFSEE

W Contribuicdo Operador Nacional
do Sistema - ONS

W Compensagdo Financeira pela
Utilizagdo dos Recursos Hidricos -
CFURH

Composicdo dos Encargos da Tarifa de Energia

(ABRADEE, s/d)

Receita (RS)

R$30.000.0:00.000

R$20.000.0:00.000

R$10.000.0:00.000

RS-

T

RS 25,2 bilhes
RS 20 bilhdes
R$ 18 bilhGes R$ 18,3 bilhdes
RS 15,9 bilhées
RS 14,1 bilhdes I
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ano

Montantes Arrecadados pela CDE, 2013-2018
(ABRADEE, s/d)

Fonte: Abradee, s/d; Aneel, s/d
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Subsidio CDE (Anos Selecionados) Evolugdo

51.408

51.208

51.008

5200M

S600M

5400M

S200M

B Consumidor Fonte Incentivada 5514M W Gem?&n Fonte Incentivada 3289.0M

W Irrigacdo & Aquicuttura 340.8M M Distribuidora 350.5M

B Agua-esgoto-saneamento S154M B Rural 3317TM 50,00
B Baixa Renda 5253M 3 2014 2015 2018 207 2018
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Conclusdo

Agua é um bem essencial e deve ser um direito garantido para o consumidor;

Tanto as informacdes prestadas, quanto o processo de revisdo deve ter a maior
transparéncia e participagdo social possivel.

O atendimento & populacdo ndo deveria estar restrito ao Plano de Negdécios da
Sabesp.

A qualidade e as metas devem estar refletidas no FATOR X.

A reducdo do consumo deve ser uma politica continua e ndo somente em tempos de

escassez.
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