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Apresentacdo

Fundamental para a promocéo da
salde e qualidade de vida da populagao,
o setor de saneamento basico, apesar de
sua importancia, durante muitos anos nao
teve um modelo institucional definido, uma
politica especffica, um marco regulatério.
Assim, contratos de concessdo ou
convénios genéricos eram firmados,
e quem prestava o servico acumulava
diversas fun¢cbes como as de planejamento,
execucao de obras e definicao das tarifas.
Nesta situacdo, o poder concedente tinha
pouquissima ou nenhuma participagao nas
decisdes sobre a forma da prestagdo de
servicos na sua cidade. Depois de décadas
de debates, propostas e projetos de lei,
foi sancionada a Lei Federal | 1.445/2007,
que estabeleceu as diretrizes nacionais
e a politica federal para o saneamento
bésico. Esta legislacdo trouxe mudancas
significativas para a prestacao dos servicos
de saneamento, dentre elas a definicdo
do conjunto de servicos que compdem o
saneamento basico (abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos e drenagem
e manejo das aguas pluviais urbanas); e a

separagao das fungdes de planejamento,
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regulacdo e prestacdo dos servicos,
realizadas por atores diferentes.

O planejamento ¢ de responsabilidade
do Municipio, enquanto a prestacao
dos servicos cabe a um ente publico
municipal ou a uma concessionaria
publica ou privada. Ainda de acordo
com a lei, a regulacao e a fiscalizacdo
devem ser executadas por entidade
independente, com autonomia
administrativa, financeira e deciséria, e
com forte capacitagdo técnica para esta
finalidade. Para atender a essa exigéncia
foi criada a Arsesp — Agéncia Reguladora
de Saneamento e Energia do Estado de
Sao Paulo.

Baseada nessas mudancgas do setor, a
Arsesp desenvolveu esta publicacdo com
o objetivo de esclarecer alguns pontos
sobre as condi¢bes para a delegacdo da
prestacdo do servico de saneamento e
sua regulacao e fiscalizagdo, orientando,
assim, os gestores municipais sobre
as competéncias e obrigacbes dos
municipios diante das exigéncias da lei

I'1.445/2007.



arsesp

Atuante desde 1998 nos

setores de gas canalizado e
energia elétrica, em 2007 a
Arsesp recebeu a competéncia
para regular os servicos de
saneamento bdsico.

Atualmente a Agéncia regula
e fiscaliza os servicos publicos
de abastecimento de dgua
potavel e de esgotamento
sanitario em cerca de 290
municipios do Estado de Sao
Paulo atendidos pela Sabesp,
incluindo os municipios situados
em regides metropolitanas
e a Capital Paulista, além de
dois municipios com servicos
prestados por empresas
privadas: Mairinque (Saneaqua)
e Santa Gertrudes (BRK
Ambiental).

Destaca-se que a regulagao
abrange o estabelecimento
de padrdes e normas para
a adequada prestacdo de

servicos e a fiscalizacdo de

modo que sejam cumpridas
as condig¢des e metas
estabelecidas, e na hipdtese
de seu descumprimento a
aplicacdo de sancbes. Por fim,
a entidade reguladora deve
definir tarifas que assegurem o
equilibrio econédmico-financeiro
dos contratos e a modicidade
tarifaria.

Para acompanhar e
fiscalizar o cumprimento dos
contratos firmados entre os
municipios e os prestadores
de servicos, a Arsesp elabora
normas e procedimentos
que disciplinam a prestacao
dos servicos de saneamento
bésico. Define também as
regras das fiscalizagdes técnico-
operacionais e comerciais do
setor que servem de base para
as fiscalizacbes em campo dos
servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario

nos municipios conveniados.



Normas e
Regulamentos

Um dos primeiros
regulamentos publicados pela
Arsesp trata do processo
sancionatoério do prestador
do servico que ndo cumprir
com as regras estabelecidas
em contrato, normas e
regulamentos aplicaveis
ao setor de saneamento
(Deliberagao n® 31/2008).

Outra importante norma
editada pela Agéncia
é a Deliberacao n® 106/2009,
que regulamenta as condigoes
gerais para a prestacdo
e utilizacdo dos servicos
publicos de abastecimento
de 4gua e de esgotamento
sanitario.

Em consequéncia dessa
deliberacdo também foram
homologadas pela Arsesp o

modelo de ligagdo padrao;

a tabela de precos e prazos

de servicos; e o Contrato de
Adesdo, que entre outros
aspéctos estabelece as
condicdes de prestacdo dos
Servicos para novos Usuarios
e define parametros para
os servicos de atendimento
telefénico ao usuario.

Além desses instrumentos,
a Arsesp fiscaliza o
cumprimento das metas
contratuais e acompanha os
indicadores que refletem
O avango progressivo
da cobertura de agua e
esgoto, reducdo de perdas,
tratamento de esgoto, entre

outros.



Fiscalizacdo

A Arsesp realiza fiscalizagdes técnicas e comerciais,

que podem ser de 4 tipos distintos. Sao eles:

Permanente - efetuada Especifica - realizada in loco

anualmente de forma
remota através de andlise
das informacdes contidas
no banco de dados da
Arsesp. Essa acdo pode
gerar uma fiscalizagdo
especifica e alertar para
aspectos pontuais a serem
considerados com maior
atencdo na fiscalizacdo

periddica;

Periddica - efetuada

anualmente in loco,
obedecendo a uma
programacao previamente
estabelecida. Atualiza a base
de dados e verifica possiveis
ndo conformidades. E
pré-ativa e pode ser
preventiva (identifica fatores
e/ou pontos que estao
prejudicando ou possam a
vir a prejudicar a prestacao
dos servigos);

com o objeto de apurar ndo
conformidades detectadas
pela Arsesp através de
solicitagdo do poder
concedente, dentincia ou
informacdes da midia, entre
outras hipéteses;

Comercial — pode ser

periddica ou especifica e

¢ realizada nas instalagbes
comerciais da operadora para
verificar questdes, tais como:
dependéncias adequadas ao
atendimento ao publico, call
center, atendimento virtual,
atendimento de balcdo,
informacdes e materiais
disponiveis para 0s usuarios,
prazos de atendimento de

servigos, etc.
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Canais de atendimento

Além de regular e fiscalizar, cabe a Agéncia disponibilizar um canal
eficiente de comunicagdo com os usuarios. A Arsesp conta com o
Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), que além de receber e tratar
reclamacdes dos usuarios ndo solucionadas pelas concessiondrias, presta
informacdes e orientacdes sobre os servicos regulados.

Telefones (ligagao gratuita) Pela internet

e Energia Elétrica: 0800 72 701 67 o Site: www.arsesp.sp.gov.br
e Gas canalizado: 0800 77 004 27 e Aplicativo

e Saneamento: 0800 77 168 83 o E-mail: arsesp@sp.gov.br

Pessoalmente ou por carta:

Av. Paulista, 2313 — |° ao 4° andar —

Séo Paulo —S.P — CEP: 01311-300

J

A Arsesp conta também com uma Ouvidoria que acompanha, como
representante da sociedade, as atividades da Agéncia, zelando pela
qualidade e eficiéncia de sua atuacdo, bem como recebe, apura e cobra
solucdes para as reclamacdes dos usuarios.

Ouvidoria: 0800 770 68 84
ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

Ja os gestores municipais tm um canal exclusivo com a Agéncia:

0800 77 177 33

arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br




Arsesp e a regulacdo

dos

Nas proximas paginas vocé encontrard um
roteiro com informagdes que podem auxiliar no

entendimento e na execugao das tarefas exigidas

pela Lei

I) Da regulacao dos servicos de saneamento

Convénios de Cooperacao

) Da

servicos

do Saneamento, que tratara:

prestacao dos servicos de saneamento

Contratos de Programa

ROTEIRO

Indireta

Licitagdo
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Concessao

| — Quais sdo as alternativas de
prestacdo de servicos publicos de
saneamento bdsico?

O quadro abaixo apresenta as opgdes possiveis
para o municipio realizar a prestacdo dos servicos de

saneamento basico:

PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO
Gestao Associada Direta

Consécio Convénio de Descentralizada Centralizada
Publico Cooperagao

Prestacao
Direta

Contrato de Programa (EEED)

Autarquia
Sociedade de
Economia Mista
Fundagao

FONTE: WWW.GESPUBLICA.GOV.BR




Il - Quando os servicos devem ser regulados e fiscalizados
por um ente regulador auténomo?

Os servigos devem ser regulados por entidade autdnoma sempre que
a prestacio NAO for executada por entidade que integre a administracio
do titular.

Por forca do artigo 21 da Lei | 1.445/07, o érgdo regulador deve
ter independéncia deciséria. Deve ser dotado de autonomia tanto em
relacdo ao governo quanto em face do prestador, para que possa atuar de
maneira a conferir maior seguranca, estabilidade e transparéncia ao setor,

além de estimular a eficiéncia do prestador.
Sdo instrumentos que permitem a independéncia decisoria:

® Mandato fixo dos dirigentes
@ Receitas proprias

@ Decisées colegiadas

Todos esses aspectos estdo presentes na Arsesp, que estd apta para
receber dos municipios a incumbéncia de regular e fiscalizar os servicos

municipais de saneamento basico.



Il - Como delegar a B. Delegar a regulacdo e a

regulacdo dos servicos fiscalizagdo dos servicos de
de saneamento bdsico & saneamento bdsico para a
Arsesp? Arsesp.

C. Estabelecer parametros e
Quando os servicos de diretrizes para o exercicio
abastecimento de 4gua e das atividades de regulagao
esgotamento sanitario, residuos e fiscalizagdo (por exemplo,
solidos drenagem urbana séo periodicidade e metodologia).
municipais, a atuagao da Arsesp D. Autorizar a celebragdo de um
depende de um instrumento de contrato de programa para
delegacao das competéncias de a prestacdo dos servicos de
regulacdo e fiscalizagdo desses saneamento basico.

servicos do Municipio para a

Agéncia. Esta delegacdo pode
Duvidas frequentes
sobre a delegacdo da
regulacdo dos servicos
de saneamento para
a Arsesp:

resultar de diferentes estruturas,
como por exemplo o Convénio de

Cooperacao. Neste caso:

A. O Municipio e o Estado celebram

J

um Convénio de Cooperagdo
(ver item IV abaixo); e 1. E possivel delegar a
B. O Municipio firma um contrato regulacdo 4 Arsesp sem
de concessao (com empresa delegar a prestacdo dos
privada) ou um contrato de servicos A Sabesp?
programa para a prestacao dos
servicos de saneamento basico. Sim. Por exemplo, se o
Municipio opta por licitar

IV - O que deve confer o e celebrar um contrato de

Convénio de Cooperacgdo
para a delegacdo da
regulacdo dos servicos a
Arsesp?

A. Indicar os direitos e obrigacdes

do Municipio e do Estado.

concessdo com uma empresa
privada, ele podera transferir a
Arsesp a regulacio e fiscalizacdo

dessa concessao.



2. O Convénio de
Cooperacdo pode

indicar alguns par@metros

para aregulacdo e
fiscalizacdo por parte da
Arsesp?

Sim. A atuacdo da Arsesp
devera observar rigorosamente

o que estiver disposto tanto no

Convénio de Cooperacdo quanto

no contrato para a prestacdo dos
servigos (contrato de concessao
ou contrato de programa). Eles

poderao ter clausulas que

determinem, por exemplo, que os

relatérios de desempenho serao
necessariamente anuais; que o
Municipio sera comunicado sobre
as fiscalizagdes; que as normas

de recapeamento das vias serdo

determinadas pelo Municipio; entre

outras orientagdes sobre a forma

pela qual a Arsesp devera regular e

fiscalizar os servigos.

Vale lembrar também que

grande parte da atuagdo da Arsesp

esta vinculada a programacao
realizada pelo Municipio em seu
Plano Municipal de Saneamento
Bésico. Tal plano é indispensével
para atividade de regulacdo e
fiscalizacdo, pois cabe a Agéncia

verificar se a concessionaria esta
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executando o plano da maneira
adequada e dentro dos prazos
acordados. No caso de um plano
de saneamento desatualizado, a
Arsesp perde sua maior referéncia
em relacdo as obras que precisam
ser iniciadas, a progressao das metas
para universalizagdo dos servigos,
aos mecanismos contingenciais

que devem ser adotados em casos
criticos, a tarifa que deve ser aplicada

aos usuadrios, dentre outros aspectos.

3. Aregulacdo dos servicos
pela Arsesp representa
algum tipo de custo para o
Municipio?

Nao. Os custos da atuacdo da
Arsesp sdo cobertos por meio de taxa
de regulacdo, controle e fiscalizacao
paga pelo prestador dos servicos,
correspondente a 0,5% do seu
faturamento anual (referente

ao ano anterior).

4. Que vantagens terd o
Municipio co delegar a
regulacdo para a Arsesp?

Ao delegar as fungdes de
regulacdo e fiscalizagdo dos servicos
de saneamento para a Agéncia, o

Municipio passa a contar com corpo



técnico qualificado e empenhado com os custos de uma estrutura
na melhoria das condicdes e de quadros préprios para essa
de prestacdo do servico de funcdo. A delegacdo ndo onera o

saneamento, sem precisar arcar orgamento do Municipio.

O que é um confrato
de programa?

@) contratogde programa é o instrumento pelo qual um ente
federativo transfere a outro a execucao de servicos. No caso
do saneamento basico, em que os servicos sio comumente
prestados por companhias estaduais, o contrato de programa é
celebrado entre o Municipio e a concessionaria publica.

E neste contrato que sao detalhadas as regras para a

prestacao dos servicos, a politica tarifaria, as obrigacoes de
cada parte, entre outros aspectos. Segundo a Lei n® | 1.107/05
(conhecida como Lei dos Consércios), aplicam-se aos contratos
de programa, no que couberem, as regras previstas na
legislacao sobre as concessdes de servicos publicos.

O contrato de programa, portanto, assemelha-se aos
contratos de concessao celebrados com empresas privadas,
podendo aproximar-se de uma concessao comum ou de
uma parceria publico-privada (nas modalidades concessao
administrativa ou concessao patrocinada).

Ha duas principais distincbes em relacao ao contrato de
concessao:

- o contrato de programa tem sempre como contratado
um ente vinculado a Administracao Direta ou Indireta (6rgao
publico, autarquia, empresa publica ou sociedade de economia
mista, por exemplo).

- a celebracao do contrato de programa nao precisa ser
precedida por licitacdo, em razao de uma previsao expressa
nesse sentido na Lei de Licitagoes e Contratos (Lei n°
8.666/93).




O que deve conter o Plano
Municipal de Saneamento?

Segundo a Lei Federal | 1.445/07, o plano de saneamento

deve conter, no minimo:

Diagnéstico da situacao e de seus impactos nas condicoes
de vida, utilizando sistema de indicadores sanitarios,
epidemiolégicos, ambientais e socioeconémicos e
apontando as causas das deficiéncias detectadas;
Objetivos e metas de curto, médio e longo prazo

para a universalizacao, admitidas solucoes graduais e
progressivas, observando a compatibilidade com os
demais planos setoriais;

Programas, projetos e agcoes necessarias para atingir

os objetivos e as metas, de modo compativel com os
respectivos planos plurianuais e com outros planos
governamentais correlatos, identificando possiveis fontes
de financiamento;

Acgodes para emergéncias e contingéncias;

Mecanismos e procedimentos para a avaliagao sistematica
da eficiéncia e eficacia das acdes programadas;

Estudo de viabilidade econémico-financeira.

Em principio, o Plano Municipal de Saneamento pode ser

aprovado por Decreto. No entanto, caso a Lei Organica

Municipal exija, o plano podera ser objeto de lei municipal.
O importante é que ele seja atualizado periodicamente, em
prazo nao superior a quatro anos, conforme estabelecido na
Lei Federal |1.445/07.




A Lei exige que a celebracdo de um
conftrato seja antecedida por algumas

providéncias:

A

Plano Municipal de Saneamento basico: o Municipio

deve elaborar um plano de saneamento proprio;

Estudo comprovando a viabilidade técnica e

econdmico-financeira dos servicos;

Realizacdo prévia de audiéncia e de consulta piblica
sobre o edital de licitacdo, quando existente, e sobre

a minuta do contrato;

. Compatibilidade dos planos de investimentos

e dos projetos com o Plano de Municipal de

Saneamento Bésico:

Normas de regulagdo, com os meios para o

cumprimento das diretrizes legais, incluindo:

a. adesignacao da entidade de regulacao e de

fiscalizacdo;

b. autorizacdo para a contratagao dos servicos,

indicando prazos e édrea de abrangéncia;

c. metas progressivas e graduais de expansao dos
servigos, de qualidade, de eficiéncia e de uso

racional da dgua;

d. prioridades de acdo compativeis com as metas

estabelecidas;
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e. condigdes de sustentabilidade e equilibrio

econdmico-financeiro, incluindo:

i. o sistema de cobranca e a composicao de

taxas e tarifas;

ii. a sistemética de reajustes e de revisdes de

taxas e tarifas;
iii. a politica de subsidios;
iv. mecanismos de controle social nas atividades

de planejamento, regulacéo e fiscalizacdo dos
Servigos;

v. hipdteses de intervencio e de retomada dos
Servigos.

Celebracédo de Convénio de Cooperagio ou
consércio publico com o Estado (no caso de

contrato de programa).



Perguntas e respostas
para gestores municipais
que ja fransferiram ou

estao em processo
de transferéncia
das competéncias

regulatdrias de dgua e
esgoto para a Arsesp.

2

1) A partir de quando a Arsesp
comecard a atuar nos casos em
gue 0s municipios ainda estdo em
processo de assinatura de convénio

de cooperacdo?

A Arsesp podera acompanhar a
prestacao dos servicos de dgua e
esgotamento sanitario, estabelecer
normas em prol de maior qualidade,
bem como fiscalizar e instaurar
processos administrativos em
casos de irregularidades cometidas
pelo prestador de servicos no
municipio somente a partir da
assinatura e publicacdo do convénio
de cooperacao celebrado entre o
Estado e o municipio.

A formalizacdo do convénio
permite também que a Arsesp
receba informagbes fundamentais
sobre as regras estabelecidas pelo
municipio a serem observadas pelo
prestador, seja no plano municipal
de saneamento, seja no contrato de

concessao ou contrato de programa.

20

2) Que tipo de fiscalizagcoes
a Arsesp faz?

As fiscalizacdes nos municipios
visam constatar se a prestacdo dos
servicos de abastecimento de 4gua
e de esgotamento sanitdrio esta
sendo executada de acordo com as
exigéncias constantes na legislacio,
nos contratos de concessdo ou de
programa e nas normas técnicas
editadas pela Arsesp.

As atividades fiscalizatorias
realizadas pela Agéncia sao
de quatro tipos: permanente,
periddica, especfica e comercial.
Consulte as especificidades de cada

uma na pagina |0.




3) Quando ocorrerdo essas
fiscalizacoes?

A Arsesp comunica previamente
aos municipios as datas das
fiscalizacdes. Na ocasido,
sao realizadas também visitas
técnicas as prefeituras, quando a
equipe da Arsesp reline-se com
representantes do municipio no
intuito de obter informacdes e
esclarecimentos sobre as atividades
do prestador na localidade,
atendendo, quando necessario,
demandas especificas do poder

concedente.

4) Como é o processo de
fiscalizacdo?

Se durante as fiscalizagoes for
identificado algo em desacordo
com as exigéncias, a equipe de
fiscais da Arsesp nomeara tal fato
como nado conformidade. As
nao conformidades detectadas
serao descritas nos laudos de
constatacdes técnicas emitidos
para cada fiscalizagdo e os prazos
para correcao sao determinados
através de termos de notificagdo
de saneamento.

Caso as determinacoes
constantes do termo de notificacao

nao sejam cumpridas ou os
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prazos ali consignados nao sejam
respeitados, havera a instauracdo
de procedimento administrativo
sancionatério, que podera culminar
na aplicacao de adverténcia ou
multa (revertida para os cofres

municipais).

5) Em caso de multa, como
O municipio recebe os
valores?

O recolhimento de multa
sera realizado diretamente pelo
prestador para o municipio, com
depdsito dos valores na conta
corrente do Fundo Municipal
de Saneamento, informada
previamente.

Antes, porém, a Arsesp
encaminhard a prefeitura uma cépia
integral dos autos da autuacdo, a
fim de que a municipalidade possa,
na auséncia de recolhimento, vir a
inscrever o débito em divida ativa e

adotar outras medidas para cobra-lo.

6) Além da fiscalizacdo,
quais outras atividades
realizadas pela Arsesp
tfrazem beneficios aos
municipios?

A Agéncia desenvolve estudos

técnicos de identificagdo a partir



das necessidades dos usuérios,
prestadores e municipios
atendidos. Esses estudos subsidiam
a criacdo de normas (deliberagoes).
Ao longo da elaboracio das
normas podera haver discussao
com a sociedade por meio de
consultas e audiéncias publicas.
Além de regular e fiscalizar,
a Arsesp tem o Servico de
Atendimento ao Usuério, que
conta com canais de comunicagao
por telefone 0800, e-mail,
formulario no site, aplicativo
de smatphone e atendimento
presencial para que os usuarios
possam receber orientagdes ou
registrar reclamacoes, sugestoes
e elogios relativos aos servicos
prestados pelas concessionarias/
prestadoras ou mesmo pela

prépria Arsesp.

7) Posso fazer alteracoes
no contrato firmado
com o prestador de
servicos?

E possivel realizar alteracoes
negociadas diretamente com
o prestador de servicos, que
culminam com a celebracao

de termo aditivo. Além disso,

unilateralmente os contratos por ela
firmados, desde que haja interesse
publico e respeito as condicdes de
viabilidade técnica e econémico-

financeira da prestacao dos servigos.

8) Qual a importdncia
da revisdo do
Plano Municipal de
Saneamento?

Uma vez que o Plano Municipal
de Saneamento Bésico é o
documento estratégico das politicas
publicas relacionadas aos sistemas
de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario no municipio,
ele torna-se indispensavel para as
atividades de regulacdo e fiscalizagao,
pois cabe a Arsesp verificar se
o prestador estd executando o
planejamento municipal de maneira
adequada e dentro dos prazos
avengados. Caso o plano de
saneamento seja impreciso quanto
as prioridades, obras e prazos ou
esteja desatualizado, a Agéncia perde
sua maior referéncia em relagao
aos investimentos que precisam ser
iniciados, a progressao das metas
para a universalizacdo dos servicos,
aos mecanismos contingenciais

que devem ser adotados em casos

a administracao publica tem criticos, a tarifa que deve ser aplicada

a prerrogativa de alterar aos usuarios, dentre outros aspectos.
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Lembramos que o Plano
Municipal de Saneamento Basico
precisa ser revisto, de acordo
com a Lei de Saneamento ( Lei
n® 11445/2007) , em prazo nao
superior a quatro anos. Apds
quatro anos da implementacio
do plano ja é possivel verificar
e eliminar possiveis distorcdes
de proje¢des do plano original e
acrescentar acoes relacionadas as
situagdes novas, que possam ter

surgido no decorrer do tempo.

9) Como é feito o
reajuste das tarifas dos
servicos de dgua e
esgoto do municipio?

Os reajustes das tarifas sao
estudados e implantados de forma
a garantir os investimentos e
continuidade dos servicos, além
da modicidade tarifaria.

Observado o intervalo
minimo de |2 meses, as tarifas
estabelecidas sdo atualizadas
com base na variagdo do indice
que mede a inflagdo, previsto
contratualmente, descontado o
valor de eficiéncia (chamado de
fator X).

23

Cooperagdo entre Estado e Municipio ‘

10) Qual a diferenca
entre reqgjuste e
revisdo tarifdria?

Conforme ja explicado, o
reajuste tarifario acontece com a
base estabelecida em contrato,
para atualizar o valor das tarifas
frente a inflagdo.

J4 a revisdo tarifaria € um
dos mecanismos que a agéncia
reguladora utiliza para, de
um lado, manter o equilibrio
econdmico-financeiro do
contrato firmado entre prestador
de servicos e poder concedente
e de outro, garantir a modicidade
tarifaria e a universalizacao dos
servigos.

E por meio dessa revisao
tarifaria que a atualidade do
contrato € mantida, permitindo
que novas condicoes (previstas ou

imprevistas) sejam atendidas.

11) O que sdo revisdes
tarifdrias ordindrias e
extraordindriose

A revisao tarifaria ordindria
é aquela prevista para ocorrer
a cada quatro anos, com o
intuito de determinar o novo
nivel tarifario para o préximo

ciclo, de modo a preservar o



equilibrio econdmico-financeiro
do prestador e assegurar a
transferéncia de ganhos de
eficiéncia aos usuérios, conforme
estabelece a Lei Federal n®
| 1.445/2007. Essa revisao
deve levar em consideracao a
atualizacao do Plano Municipal
de Saneamento, com base na
qual sao atualizadas também as
projecdes de demanda, metas
de atendimento, plano de
investimentos e demais condi¢oes
de prestacao dos servigos para os
préximos quatro anos.

J4 a revisao tarifaria
extraordinaria pode acontecer
a qualquer momento, caso
ocorram alteracdes significativas
e ndo previstas que acarretem
aumento ou redugdes nos custos
da prestagdo dos servicos. A
revisao extraordindria, assim
como a ordinaria, destina-se a
garantir o equilibrio econdmico-
financeiro e a transferéncia de

ganhos de eficiéncia aos usuarios.

12) A Arsesp estd
subordinada
aos municipios
conveniados, aos
prestadores de
servicos ou ao Estado
de Sdo Paulo?

A Arsesp caracteriza-se por
sua independéncia deciséria,
autonomia administrativa,
orgamentaria e financeira,
mandato fixo e estabilidade
de seus diretores, revestida
de autonomia no ambito da
Administragdo Publica, conforme
Lei Complementar Estadual
n° 1.025/2007.

13) Como posso contatar
a Arsesp?

Os gestores municipais tém a
disposicao canais exclusivos para
contatar a Agéncia: o telefone
0800-7717733 e o e-mail arsesp.
municipios@arsesp.sp.gov.br.

Esses canais permitem que
a Arsesp seja informada, com
maior agilidade, sobre possiveis
necessidades e pendéncias
referentes a prestacdo dos servicos

regulados no municipio.
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Consulte

Para obter a integra das leis citadas nesta Cartilha, basta
consultd-las no site da Arsesp  (www.arsesp.sp.gov.br):

- competéncias e estrutura Lei Complementar
Estadual 1.025/07
- diretrizes gerais sobre a regulacao Lei Federal | 1.445/07

Decreto Federal 7.217/10
(Regulamentou a Lei Federal
de Saneamento Basico)

Consorecios publicos e Convénios  Lei Federal |1.107/05
de Cooperacao / geral

Contratos de concessao

- geral Lei Federal 8.987/95
- Parceria Piblico-Privada (PPP) Lei Federal 11.079/04
Contratos de programa

- geral Lei Federal 11.107/05

Deve obedecer a legislacio de
concessoes de servigos publicos
(ver acima)

- condicdes de validade Lei Federal | 1.445/07 e
Decreto Federal 7.217/10

- diretrizes gerais sobre a prestacao Lei Federal | 1.445/07 e

dos servicos Decreto Federal 7.217/10
Decreto Federal 7.404/10

i

Lei Federal 11.445/07
Lei Federal 12.305/10
Decreto Federal 7.217/10
Decreto Federal 7.404/10

Principais Deliberagoes da Arsesp

- aplicacao das san¢ées administrativas previstas Deliberacao
em contratos que tenham por objetivo a prestacao Arsesp

de servicos publicos de saneamento basico regulados  n° 31/08
pela Arsesp

- regulamenta as condicbes gerais para a prestacao Deliberacao
dos servicos publicos de abastecimento de aguae de  Arsesp
esgotamento sanitario n° 106/09

- aprovacao do modelo de contrato de adesao de Deliberacao

prestacao de servicos publicos de abastecimento de Arsesp
agua e esgotamento sanitario n° 130/10

- homologa a inclusao de novos servicos na “tabela de  Deliberacao
precos e prazos de servicos da Sabesp”, homologada ~ Arsesp
pelas deliberacées Arsesp n° 153 e n® 154/2010 n® 180/10
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Glossario

Autarquia:

Entidade com personalidade juridica
de direito publico, criada por lei,
com patriménio préprio, atribuicdes
publicas especfficas e capacidade

de auto administracdo sob controle
federal, estadual ou municipal.

Autarquia em regime especial:
Autarquia dotada de estrutura

institucional que Ilhe confere maior grau

de autonomia. No caso da Arsesp ,
esta autonomia é assegurada por

(i) mandato fixo dos diretores.

(ii) receitas proprias.

(iii) auséncia de controle
hierarquico por parte da Secretaria a
que esté vinculada.

Concessao administrativa:
Modalidade de parceria publico-
privada, para a prestacdo e servicos
dos quais a Administracdo seja usuaria
direta ou indireta, remunerada por
meio de contraprestacdo publica.

Concessdo patrocinada: Modalidade
de parceria pUblico-privada, para a
prestacdo de servicos ou implantacdo
de obras publicas, remunerada pela
tarifa cobrada dos usuarios e por
contraprestacdo publica.

Consorcio publico:

Pessoa juridica formada exclusivamente

por entes da Federagao (Unido,

Estados, Distrito Federal ou Municipios)

para estabelecer relacdes de
cooperagao federativa.

Contraprestagao publica: Pagamento
realizado pela Administragdo ao

prestador de servicos a titulo de
remuneragao em um contrato de
parceria publico-privada.

Contrato de programa:

Contrato, no ambito de um
convénio de cooperacido ou de um
consércio publico, que estabelece as
obrigagdes de um ente da Federagdo
(inclusive de entidades que integrem
a Administracdo Indireta) em face

de outro ente da Federacdo para a
prestacdo de servicos publicos ou para
a transferéncia de encargos, servigos,
pessoal ou bens necessarios aos
servicos transferidos.

Convénio de cooperagdo:

Pacto firmado exclusivamente por
entes da Federacdo (Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios), com o
objetivo de autorizar a gestdo associada
de servicos publicos, devendo ser
ratificado ou previamente disciplinado
por lei editada por cada um deles.

Delegacao:

Transferéncia de determinado poder,
fungdo ou atividade a outra pessoa ou
entidade.

Nao conformidade:

Significa um ndo atendimento de
requisitos previstos nos contrato de
concessdo ou de programa, normas
técnicas ou legislagdo vigente.

Parceria publico-privada:

Contrato de concessdo de servicos
publicos com previsdo de pagamento
de contrapartida publica pela
Administracdo ao prestador.






= Dyvidas ou reclamagoes
sobre os servicos de energia
elétrica, gds canalizado e
saneamento bdsico?

Para reclamacdes, ligue primeiro para a
concessiondria que atua em sua cidade.
Caso a situagdo nao seja resolvida ou vocé
nao fique satisfeito, ligue para Arsesp.

— Servico de Atendimento
ao Usudrio (SAU)

Energia Elétrica: 0800 72 701 67
Gds canalizado: 0800 77 004 27
Saneamento: 0800 77 168 83
Ou escreva para: arsesp@sp.gov.br

= Quvidoria: 0800 77 068 84
Email: ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

Canais exclusivos para
gestores municipais:
080077177 33
arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

arsesp

Av. Paulista, 2313 — |° a0 4° andar —
Séo Paulo — S.P — CEP: 0131 1-300
PABX: + 55 I'1 3293-5100

fax: + 55 || 3293-5144

Quer saber mais sobre
a atuagdo da Agéncia?

Acesse: www.arsesp.sp.gov.br
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