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A

Este Guia Faz

Parte de um Kit

com as informagées sobre direitos e
deveres dos usuarios e concessionarias
de Saneamento Basico, Energia Ao ajudé-los na compreensdo

Elétrica e Gas Canalizado. e exigéncia de seus direitos,

Com este material, a Agéncia a Arsesp reafirma o seu
Reguladora de Saneamento e Energia  compromisso de ampliar o
do Estado de Sdo Paulo (Arsesp) didlogo com os cidaddos e
busca relacionar, de forma objetiva, demais agentes interessados
informagdes Uteis aos usudrios paulistas ~ nos setores em que atua.
de energia elétrica e gas canalizado, Garantir as condigoes
bem como aos usudrios de servicos necessarias para a prestagao
de saneamento bésico dos municipios  de servigos de qualidade

conveniados com a Agéncia. para expansao é uma das



atribuicdes da Arsesp, e uma maior
transparéncia das normas que
regem o relacionamento entre
poder concedente, concessionaria

e usuarios é uma ferramenta

fundamental para este processo.

Boa leitura!

Silvia Calou
Diretora Presidente
da Arsesp



A Arsesp é uma autarquia
de regime especial vinculada a
Secretaria de Energia do Estado
de Sdo Paulo, criada em 2007
para regular, controlar e fiscalizar,
no ambito do Estado, os servicos
de gés canalizado e, preservadas
as competéncias e prerrogativas
municipais, de saneamento bésico
de titularidade estadual. A Agéncia
também atua, por meio de
delegacdo da Aneel, na fiscalizacdo
das distribuidoras de energia
paulistas.

A Arsesp foi criada a partir da

=== CONHECA A dI'SESP

CSPE (Comissdo de Servicos
Publicos de Energia), autarquia que
atuou na regulacio e fiscalizagao
dos servicos de energia elétrica e
gés canalizado desde 1998.

A 'sua criacdo é de grande
importancia para area de
saneamento, pois esta inserida
no contexto de modernizagdo da
politica estadual para o setor, bem
como na sua adequagao as leis
que estabelecem normas gerais de
contratacdo de consércios publicos
e diretrizes nacionais

para o saneamento basico.






As principais
atribuicoes da

arsesp

\ Gdas
Canalizado

Regular e fiscalizar os
servicos de distribuicao
de gas canalizado das 3

concessionarias paulistas;



Energia
Elétrica

Por meio de convénio de
delegacdo e descentralizacao,
firmado com a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel),
fiscalizar as 14 concessionarias
de distribuicio que atuam no

Estado de Sao Paulo;

Saneamento
Bdsico

Regular e fiscalizar os
servicos de saneamento de
titularidade estadual, assim
como aqueles, de titularidade
municipal, que venham a ser
delegados a Arsesp pelos
municipios paulistas que

manifestarem tal interesse.



Setor de gas
canalizado

A regulacio dos servicos de
distribuicao de gas canalizado
€ necessaria para assegurar ao
consumidor final a qualidade
do produto, do atendimento
comercial e do controle das
tarifas. Para isso, o Governo
do Estado de Sao Paulo criou a
Comissao de Servicos Publicos
de Energia (CSPE) — atual
Arsesp (Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado

de Sao Paulo).

O conjunto de regulamentos
editados e por editar pela Arsesp
tem como base a legislacdo que
determina a competéncia do
Estado na exploragao direta,
ou mediante concessao, dos
servicos de gas canalizado em seu
territério, de maneira a atender
as necessidades dos setores
industrial, domiciliar, comercial,

automotivo e outros.



P . )

ACESSE A al'Sesp

E possivel entrar em contato com a
Arsesp por meio dos seguintes canai

Website: www.arsesp.sp.gov.br

SAU - Servico de Atendime
ao Usuario:

Saneamento: 0800 77 16883
Gés Canalizado: 0800 77 00427
Energia Elétrica: 0800 72 70167
Email: arsesp@sp.gov.br

Ouvidoria — Fone: (1 1) 3293-0666

Email: ouvidoriaarsesp@sp.gov.br



Conhecer os seus direitos é uma
ferramenta muito importante para que
os usuarios de gas no Estado de Sao Paulo
exijam uma prestacao de servico de
qualidade. Veja alguns dos principais
direitos dos usuarios:

® Obter e utilizar o servico, observadas
as normas regulatérias do poder

concedente e da Arsesp;

® Ter disponivel cadastro de empresas

especializadas na execucao de servicos e
obras necessérias a ligagdo e adaptacdo

das instalacdes existentes;
@ Receber servico adequado e eficaz;

® Ser informado antecipadamente, quando
houver, dos custos do(s) servico(s)

solicitado(s);



® Receber informagdes sobre o

uso seguro e eficiente do gas;

® Ser atendido nos prazos
estabelecidos para o atendimento

comercial individual:

® Ser indenizado, no prazo
de 20 dias Uteis, dos valores
estabelecidos para as penalidades
por descumprimento dos prazos
para o atendimento, mediante

solicitacdo ou reclamagao;

® Exigir, a qualquer tempo,
a verificacdo de leitura e de
fornecimento de gas medido,
devendo ser atendido em até

8 dias Uteis;

® Ser informado em até 10 dias,
por escrito, de mudanca no dia e
horario programados para a

leitura do medidor;

® Escolher, em um minimo de
6 opcdes, a data de vencimento
da fatura de gés. As datas
opcionais devem ter uma
diferenga minima de 5 dias

entre elas;

@ Receber a fatura de gas no
endereco da unidade usudria com

pelo menos 5 dias de antecedéncia;

® Indicar outro endereco de
apresentacdo da fatura de
gas de sua responsabilidade.
Contudo, a concessionaria pode,

eventualmente, cobrar pelo servico;



® Ser ressarcido, em dobro ao que inadimpléncia da(s) fatura(s) de gas;

fol pago em excesso por erros
de faturamento, de leitura ou inadequagio das instalagdes;

medicao, salvo engano justificavel; !
S gano rompimento do lacre;

® Receber em até 3 dias Uteis da atraso de pagamento por prejuizos
constatacdo a devolugdo causados nas instalagoes da
de pagamento em duplicidade concessiondria;
da fatura; . '
impedimento ao acesso dos

. . - empregados da concessionéria as
® Ser informado, por intermédio prega

de aviso de débito, sobre a fatura instalagGes de sua propriedade;

vencida e ndo paga, e que o ndo ' ' ~
L . ® Ser informado sobre interrupges
pagamento sujeitara o usuario a

- . de fornecimento, por meio de
suspensdo do fornecimento;

comunicacao de maior difusdao

® Ser informado por escrito, na regido, para manutencio,

com antecedéncia minima de o . -
ampliagdo ou modificagdo nas

10 dias, sobre a possibilidade ) B o
instalacdes da concessionaria, com

de interrupcao de fornecimento, o
antecedéncia de 72 hrs. Quando

nos seguintes casos: o o
se tratar de atividades essenciais

(hospitais, escolas, presidios) e



industriais, o aviso deve ser
individual, indicando a data, a
hora e o tempo de suspensao e

do restabelecimento do servico;

@ Ter restabelecido o
fornecimento de gas no prazo
12 hrs, quando a suspensao

tenha sido programada;

@® Ter o servico de atendimento
telefénico disponivel 24 h por
dia para chamadas referentes a

ocorréncia de emergéncia;

® Ser informado, no prazo
méaximo de 10 dias, sobre as
providéncias adotadas quanto
as suas solicitagdes, consultas,

informagbes ou reclamacdes;

Uso do sistema e de adesdo;

Ter, para fins de conhecimento
e consulta, nos locais de
atendimento, exemplares

da portaria CSPE 160, que
estabelece as condicdes

gerais de fornecimento

de gas canalizado no Estado

de Sao Paulo;



Como em qualquer contrato,
as partes possuem direitos e obrigacoes.
Veja alguns dos principais deveres

dos usuarios:

® Informar ao Poder Publico, a
concessionaria e a Arsesp, as
irregularidades referentes aos servicos
prestados, de que tenham tomado

conhecimento:

® Atender aos requisitos técnicos
para a construgao e seguranga das

instalacdes internas da unidade usudria,

e, quando for o caso, do ramal interno;

@ Dispor de abrigo ou caixa de

medicao em local de livre e facil
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acesso, exclusivamente para a
instalacdo de equipamentos de
medicdo e, quando for o caso,
de regulagem de pressdo, de

propriedade da concessionaria;

Responder pelos custos

de restauracao do piso ou
paisagismo, em drea da unidade
usudria, decorrentes de instalacbes
ou manutencao de instalagao rede

de gés e equipamentos;

Pagar as contas de gas até

a data do vencimento,
sujeitando-se as penalidades
cabiveis em caso de atraso.

A suspensdo de fornecimento por
falta de pagamento ndo exime o

usudrio da quitagdo da sua divida,

respectiva multa e juros de mora.
Esses valores devem ser pagos
antes do usuario requerer a

religacdo ou novo fornecimento;

Informar a concessionaria

a natureza da atividade a
ser desenvolvida na unidade
usuaria, bem como eventuais
alteragdes, e ainda a finalidade
da utilizagdo do gas (uso
residencial, comercial, industrial,

cogeracao, etc.);

Informar a concessionaria
quando se retirar defini-
tivamente da Unidade
Usuaria e solicitar a alteracdo da
titularidade e, quando for o caso,

a interrupcao do fornecimento;



Principais deveres

das concessiondrias

Prestar servico adequado

a todos os usuarios,
satisfazendo as condi¢oes
basicas quanto a regularidade,
generalidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade,
modicidade das tarifas e cortesia
na prestacao do servico e de
informacoes para a defesa de

interesses individuais e coletivos;

Ampliar a capacidade e
expandir o seu sistema de
distribuicao de gas dentro

da sua 4rea de concessao até o

ponto de entrega, por solicitacao
de qualquer interessado, sempre
que o servico seja técnica e

economicamente viavel;

Realizar todas as ligacoes,
obrigatoriamente, com
instalacao de equipamentos
de medicao, devendo o usuario
atender aos requisitos técnicos
para a construcao e a seguranga
das instalagcbes internas da
unidade usuaria, e, quando for o

caso, do ramal interno;






Responsabilizar-se pela
instalacao, operacao,
manutencao, inspecao,
calibracao, afericao e
retirada dos equipamentos

de medicao;

Fixar data e turno para
realizacao dos servicos

ou entrega de produtos aos
usuarios. Os turnos podem ser:
manha (7-12h), tarde (12-18h)
ou noite (18-23h);

Comunicar por escrito,

com o minimo de 10 dias de
antecedéncia, a modificacdo
da data prevista de leitura

dos medidores ou qualquer

alteracao do calendario;

Notificar o usuario
inadimplente sobre a fatura
de gas vencida e nao paga,
por intermédio de aviso de
débito, informando-o que o ndo
pagamento da conta sujeitara a

suspensao do fornecimento;

Informar o usuario com
pelo menos 10 dias de
antecedéncia a respeito do
corte no fornecimento do
gas por inadimpléncia.

A interrupgao nao podera
ocorrer aos feriados, sextas-
feiras, sabados, domingos ou

vésperas de feriado;

Informar aos usuarios, por

intermédio dos meios de



comunicacao de maior
difusao na respectiva
localidade, com pelo menos
72 hrs de antecedéncia, sobre

a suspensao do fornecimento
em caso de atividade necessaria
para a manutencao, ampliacao

e modificacdo de obras e
instalacbes da concessionaria.
Em caso de usuarios ligados a
atividades essenciais - como
escolas, presidios e hospitais
— e industrias, o comunicado

deve ser individual;

Dispor de servico de
atendimento telefénico

24 hrs por dia, todos

os dias do ano, para chamadas
referentes a ocorréncias de
emergéncia e, em horario
comercial, para os servigos

comerciais.




As concessiondrias de gas possuem
alguns prazos de atendimento que
devem ser respeitados para garantir
a qualidade e seguranga dos servicos

prestados. Confira no quadro alguns
prazos importantes:
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OCORRENCIAS
Pedido de ligacao

Corte de ligagdo existente, a pedido do
usudrio

Vencimento da fatura de gas, apos a
respectiva apresentacao

Emissao de segunda via da fatura
Interrupcao no fornecimento de gas,
em caso de manutencao programada

Religagao em caso de corte indevido
no fornecimento

Interrupcao do fornecimento de gas
para usuarios residenciais, por falta
de pagamento

Pedido de religacao, apés o
encerramento do motivo do corte

Espera de atendimento presencial

Tempo de atendimento de
emergéncia (vazamento)

Resposta a reclamacoes dos usuarios

Devolucao de valores ao usuario
referentes a erros de faturamento

Execucao de servicos de assisténcia
técnica, apos a aceitacao do
orcamento

Substituicao de medidor,
constatado defeito

Verificagao da pressao do gas

Verificagao de leitura e consumo
medido, a pedido do usuario

PRAZOS

I dia atil (baixa pressao),
2 dias uteis (média pressao),
5 dias uteis (alta pressao)

9 dias Uteis

Pelo menos 5 dias

3 dias uteis, contados da
data da solicitagao

12 hrs

4 hrs

Pelo menos 60 dias

I dia util
15 minutos
I hr

10 dias a partir do registro

3 dias uteis ou na fatura
seguinte, conforme
preferéncia do usuario

I dia util (baixa pressao),
2 dias uteis (média e alta
pressoes)

1 dia atil
10 dia uteis

8 dias uteis, a partir do dia
util seguinte a solicitacao




Os contratos de concessdo das distribuidoras de gas canalizado do
Estado de Sao Paulo, regulados e fiscalizados pela Arsesp, prevéem,
entre outras obrigagbes, a execucao de Programas Especiais, dois
dos quais destinados a usuarios aposentados e desempregados.

A Arsesp aprova e fiscaliza a aplicacdo destes programas.

As trés concessionarias do Estado: Esses programas devem prever
Comgas, Gas Natural Sdo Paulo tratamento especial com relagdo as
Sul e Gés Brasiliano Distribuidora, tarifas de consumo minimo e aos

possuem suas préprias regras para procedimentos para prorrogacao
concessao dos beneficios, e os dados  de prazo de vencimento de contas
para cadastramento podem ser e suspensdo do fornecimento,
consultados nos sites das respectivas  para 0s USUArios que se encaixam no

empresas concessionarias. perfil mencionado.
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Resumidamente, as principais vantagens dos programas sdo:

Programa Aposentado Programa Desempregado
® Tarifa diferenciada com desconto @ Suspensio do pagamento
para os consumidores cadastrados; de contas durante o periodo
de caréncia.

® Prazos maiores para pagamento
das faturas, sem multa, apés o

vencimento.




A obtencio de informacao
adequada e clara sobre os servicos
que contrata € um dos direitos
basicos do consumidor, bem como
a protegao contra praticas abusivas
ou ilegais impostas no fornecimento
desses servicos.

O SAC (Servigo de Atendimento
ao Cliente) das prestadoras de
servicos regulados tem como
finalidade resolver as demandas dos
consumidores sobre informacao,
divida, reclamagdo, suspensao ou
cancelamento de contratos e de
servicos. As informagdes solicitadas
pelo consumidor serdo prestadas
imediatamente e suas reclamacoes,
resolvidas no prazo maximo de
cinco dias Uteis a contar do registro.

O acompanhamento pelo

consumidor de todas as suas

demandas sera feito por meio de
registro numérico, que lhe serd
informado no inicio do atendimento.
Portanto, ndo deixe de solicitar o
ndmero do protocolo na ocasidao
de cada atendimento. Uma vez que
sua demanda tenha sido resolvida,

o consumidor deverd ser informado
a respeito e receber, sempre que
solicitar, a comprovagao pertinente,
por email ou correspondéncia.

As ligacdes para o SAC devem
ser gratuitas e o atendimento das
solicitagdes e demandas ndo devera
resultar em qualquer 6nus para
o consumidor. O servico deve
estar disponivel ininterruptamente,
durante vinte e quatro horas
por dia e sete dias por semana,
para os casos de atendimento de
emergéncia.

O ndmero do SAC constara de
forma clara e objetiva em todos os

documentos e materiais impressos
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entregues ao consumidor

no momento da contratacdo

do servico e durante o seu

fornecimento, bem como no

site da concessionaria.
Abaixo, vocé confere os

canais de atendimento das

concessionarias paulistas

de gés canalizado:

Comgas:
Companhia de Gas de Séo Paulo
Telefone atendimento: 0800 01 10197

(atendimento 24hs)

Atendimento online:
http://AMww.comgas.com.br/contato/faleconosco.asp
Atendimento presencial: consulte a concesisonaria

para encontrar o ponto de atendimento

mais conveniente.
Telefone ouvidoria: 0800 01 61667

(horério de atendimento: 2% a 6% feira,

das 8 as |7hs)
Endereco para correspondéncia:

Rua das Olimpifadas, 205 -

CEP 04551- 000 - S&o Paulo — SP
Formuldrio online da ouvidoria:
http://Mww.comgas.com.br/contato/ouvidoria.asp




Gas Natural Fenosa
Telefone atendimento:

0800 77 22348
(de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h, e

aos sabados, das 8h as 13h.)
Email de atendimento:

sacgnsps@gasnatural.com
Telefone para emergéncia:

0800 77 05252 (24hs)
Ouvidoria: ouvidoria@gasnatural.com
(15) 3224-5283 (de segunda a sexta-feira,
das 9h as 12h e das 14h as 17h45)

Gas Brasiliano Distribuidora Lida.
Telefone atendimento e emergéncias:

0800 77 36099
Telefone ouvidoria:

0800 77 36100

Email ouvidoria: ouvidoria@gasbrasiliano.com.br




Se vocé tiver problemas com
os servicos de gas canalizado,
ligue para a concessiondria de sua
regido. Caso a sua concessionaria
ndo tenha resolvido o problema,
ou se vocé ndo estiver satisfeito
com a solucdo, ligue para a
Arsesp.

O Servigo de Atendimento
ao Usuario (SAU) da Arsesp é
destinado ao atendimento de
todos os cidadaos que necessitam
registrar reclamacdes, sugestoes,
criticas ou elogios referentes
ao0s servicos prestados pelas
concessiondrias de energia
elétrica, gas canalizado e
saneamento bésico, ou ainda
receber orientagbes gerais sobre
0s servigos, procedimentos e a

legislacdo pertinente.

31

O SAU tem a missao de conduzir,
de forma imparcial e independente,
a tarefa pUblica de respeitar e fazer
ser respeitada a legislacdo que
disciplina esses servicos publicos,
contribuindo para a difusdo dos
direitos e deveres dos agentes
envolvidos (poder publico, usuario
e concessionaria) e intervindo para
a solucdo dos conflitos sempre que
o entendimento direto tenha se
tornado impossivel.

O servico de atendimento ao
usuario € realizado pela Arsesp por
meio de canais de comunicacao
de acesso gratuito. Para receber
orientacdes ou registrar reclamagao
€ necessario que o usuario ja tenha
buscado a solucdo do problema
junto a concessionaria que atende

sua cidade.






® O usudrio dos servicos publicos

de gés canalizado necessite de
orientagdo quanto a legislacao,
servigos e procedimentos;

O consumidor registrou uma
reclamagdo no servico de
atendimento da concessionaria
que o atende e ndo ficou satisfeito;
A concessiondria ndo solucionou o

problema registrado.

® A partir do registro das

informagdes, a Arsesp inicia um
processo de averiguacdo junto a
concessiondria para a solugdo do
caso. As atividades desenvolvidas
para o atendimento as solicitagdes
registradas contemplam dois

processos, que sdo:

® Atendimento Basico as

33

Solicitacdes: consiste no registro
de uma solicitagdo, que pode

ser finalizada no momento do
atendimento, com as devidas
orientagdes ou que pode se
encaminhada a concessiondria
para a investigacdo do problema,
cujo desdobramento resufta em
uma solugdo ou direcionamento

para a conclusdo do processo;

Mediacao: as atividades de
Mediacao de Conflitos aplicam-se
aos casos onde existam lacunas
na legislacdo pertinente, auséncia
de dados comprobatdrios das
partes envolvidas, ou ainda onde
ha controvérsia na interpretagao
da legislagdo aplicada. A Arsesp

promove a reuniao de mediacao



entre os envolvidos, visando a solugdo do
problema, podendo resultar em acordo
entre as partes ou a declaracdo de impasse,
caso sejam esgotadas as possibilidades de

entendimento.

® O contato com o SAU da Arsesp
especializado no atendimento dos usuarios

de gas canalizado pode ser feito das

seguintes formas:

Por telefone: 0800 77 00427

Por email: arsesp@sp.gov.br

Por correspondéncia: Avenida
Paulista, 2313 - 4° andar —
Sao Paulo/SP - CEP: 01311-300




O conjunto de regulamentos editados e por
editar pela Agéncia tem como base o artigo
122, paragrafo unico, da Constituicio
do Estado de Sao Paulo, com redacao
alterada pela Emenda Constitucional

n° 6, de 18 de dezembro 1.998, que
determina a competéncia do Estado para a
exploragdo direta, ou mediante concessdo, na
forma da lei, dos servicos de gas canalizado em
seu territdrio, incluido o fornecimento direto a
partir de gasodutos de transporte, de maneira a
atender as necessidades dos setores industrial,

domiciliar, comercial, automotivo e outros.

Os regulamentos tém também como esteio

a Lei Complementar n® 833, de |7 de
outubro de 1997, que criou a CSPE, e a Lei
Estadual n® 9.361, de 5 de julho de 1996, que
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instituiu o Programa Estadual
de Desestatizacdo sobre a

Reestruturacdo Societaria e

Patrimonial do - Setor Energético.

Para um conhecimento
aprofundado da legislagao
pertinente, confira os

regulamentos abaixo:

PORTARIA CSPE 160/2001-
As condicdes gerais de
fornecimento de gas canalizado
no Estado de S&o Paulo
encontram-se na Portaria CSPE
- 160, de 20/12/2001. Esta
portaria regulamenta os direitos
e obrigages do usuario, os
contratos de fornecimento, os
prazos relativos aos servigos, as
responsabilidades das partes, o
faturamento e a fatura de gas,

entre outros aspectos;

® LEI FEDERAL 11909/09 -

Dispde sobre as atividades
relativas ao transporte de gas
natural, de que trata o art. 177
da Constituicao Federal, bem
como sobre as atividades de
tratamento, processamento,
estocagem, liquefacio,
regaseificacdo e comercializacdo
de gés natural; altera a Lei no
9.478, de 6 de agosto de 1997;
e da outras providéncias;

©® LEI FEDERAL 13747/09 -

Obriga os fornecedores de bens
e servicos localizados no Estado
de Séo Paulo a fixar data e turno
para a entrega dos produtos

ou realizacdo dos servicos aos
consumidores, e da outras

providéncias;

® DECRETO 6523/08 -

36

Regulamenta a Lei no 8.078,



de |'| de setembro de 1990,

e fixa normas gerais sobre o
Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC por telefone,
no ambito dos fornecedores

de servicos regulados pelo
Poder Plblico Federal, com
vistas a observancia dos direitos
basicos do consumidor de obter
informacdo adequada e clara
sobre os servigos que contratar
e de manter-se protegido
contra préticas abusivas ou
ilegais impostas no fornecimento

desses servicos;

LEI 8078/90 - Dispde sobre a
protecdo do consumidor e da

outras providéncias.
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Abaixo, vocé pode encontrar alguns
termos recorrentes no setor de
Gés Canalizado. Conhecé-los pode
facilitar o seu entendimento.

® Contrato de Adesao: contrato
de servico entre a concessiondria

e o Usudrio, cujas clausulas estio @

vinculadas as normas e regula-
mentos aprovados pela Arsesp,
nado podendo o seu contetido ser
modificado pelas partes;

® Concessionaria: sociedade que

recebeu do Poder Concedente o
direito de exploracao dos servicos
publicos de distribuicdo de gas
canalizado no Estado de Sdo

Paulo, por prazo determinado;

Poder Concedente: poder
constitucional atribuido ao Estado
de S3o Paulo para a prestacdo dos
servicos publicos de distribuicao
de gas canalizado no Estado,

diretamente ou mediante

@ Contrato de Concessao: CONCEssao;
documento que cede a
concessiondria o direito da ® Ponto de Entrega: |ocal de

exploracdo de servicos publicos
de distribuicdo de gés canalizado.
Ele é celebrado entre a Arsesp,
representando o Poder

Concedente, e a concessionaria;
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entrega do gas, caracterizado
como o limite de responsabilidade
do fornecimento, no caso de:
Usuarios atendidos em baixa
pressao situados imediatamente a

jusante do medidor (do medidor



para dentro da unidade usuéria); em unidade usudria, exceto

Usuarios atendidos em nos casos em que a legislacao
média ou alta pressao ou disponha em contrario.

outra concessionaria a partir da

Ultima vélvula de blogueio de ® Unidade Usuaria: imével
salda do conjunto de regulagem onde se da o recebimento

e medicio; de gas.

Ramal Externo: trecho de
tubulacdo construido e mantido
pela concessionéria, que
interliga a rede de distribuido

ao ramal interno;

Ramal Interno: trecho de
tubulagdo ligada em baixa
pressdo, que interliga a valvula
de blogueio integrante do ramal
externo ao medidor da unidade
usudria ligada ou atendida em
baixa pressdo. Ele é construido

e mantido pela concessionaria,
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DuUvidas ou reclamagées sobre os servigos?
Para reclamacdes, ligue primeiro para a concessiondria.

Caso a situacdo ndo seja resolvida ou vocé ndo fique
satisfeito, ligue para a Arsesp.

Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU).
Energia Elétrica — 0800 72 70167
Gas Canalizado - 0800 77 004 27
Saneamento — 0800 77 168 83
Ou escreva para: arsesp@sp.gov.br

Ouvidoria — Fone: (11) 3293-0666
Email: ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

arsesp

Av. Paulista, 2313 — 1° ao 4° andar —
Sao Paulo — S.P — CEP: 01311-300
PABX: + 55 || 3293-5100

fax: + 55 |11 3293-5107

Quer saber mais sobre
a atuacdo da Agéncia?

Acesse: www.arsesp.sp.gov.br
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