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Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo — Arsesp € uma autarquia de regime
especial, criada pela Lei Complementar n® 1.025, de 07 de dezembro de 2007, regulamentada pelo
Decreto 52.455, de 07 de dezembro de 2007 e que tem, entre as suas principais atribuigdes, no &mbito do
Estado de Sao Paulo:

a)

Energia Elétrica: por meio de convénio de delegacéo e descentralizagao, firmado com a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - Aneel, fiscalizar as concessionarias de distribuicéo e os agentes de
geracdo que atuam no Estado de Sao Paulo. A Agéncia também atua, por meio de contrato de
metas, em atividades da Ouvidoria Setorial da ANEEL.

Gas Canalizado: regular e fiscalizar os servigos de distribuicdo de gas canalizado das trés
concessionarias paulistas.

Saneamento Basico: regular e fiscalizar os servigos de saneamento de titularidade estadual, assim
como os de titularidade municipal, que venham a ser delegados a Arsesp pelos municipios
paulistas que manifestarem tal interesse.

Novos Servigos: o Decreto n® 67.882, de 15 de agosto de 2023, alterou o regulamento da Agéncia
Reguladora, integrando novas atribuicdes (previstas na lei n® 17.293 de 20 de outubro de 2020).
Assim, a Arsesp passara aregular e a fiscalizar os todos 0s servigos publicos que vierem a ser
delegados pelo governo do Estado, como parques, hospitais, residuos sélidos entre outros.

Quanto as atividades desenvolvidas no ambito da Ouvidoria Setorial da ANEEL, cabe a Agéncia
Reguladora o acolhimento e registro das manifestagdes em sistema informatizado. Ja as demais agdes
de tratativas séo de atribuicdo da ANEEL, como a anélise das demandas e 0 envio de comunicagdes aos
consumidores.

O Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU-ARSESP visa apresentar, de maneira
consolidada, as manifestagdes apresentadas pelos consumidores dos servigos regulados nos canais de
atendimento, com o intuito de sinalizar aspectos a serem aprimorados na prestagao dos servigos e dar
transparéncia a sociedade.

Caminho do Entendimento

A ANEEL implantou o fluxo de tratamento das
manifestagdes dos consumidores de energia elétrica,
denominado “Caminho do Entendimento”, a fim de que a
demanda siga as instadncias de atendimento. Ou seja,
diante de um conflito ou mediante a insatisfagdo com o
servico prestado, o consumidor deve registrar a sua
reclamacdo em um dos canais de atendimento da
concessionaria; caso o problema ndo seja solucionado,
deve registrar a reclamagdo na ouvidoria da
concessionaria; se ainda assim o consumidor nao ficar
satisfeito, ele pode registrar a manifestagédo na Ouvidoria
Setorial da Aneel ou Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifestagdes feitas a ANEEL ou a Arsesp séo
inseridas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria — SGO e
encaminhadas as ouvidorias das concessionarias que
verificam se a demanda foi tratada anteriormente, em caso
negativo, ¢é efetuado o registro e tratado pela
concessionaria com a devida orientagédo ao consumidor a
aguardar até a data informada.

Assim, o consumidor podera retomar a reclamacao junto a
ANEEL, em <caso de discordancia ou falta de
posicionamento da concessionaria.

Vale destacar que a ANEEL analisa apenas as demandas ja
tratadas anteriormente pelas ouvidorias das distribuidoras,
ou seja, que seguiram seu fluxo completo.
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Manifestagoes por tipo (5 anos) Evoluc¢ao anual de Informagdes e Reclamagodes (5 anos)
Més informacdes \::;?;j:;g:: Outros? Total 259.475 730,670 —a— |nformagdes —=+— Reclamacgodes
........ 2019 | 259475 | 39.043 - . 422 298.940 165.409
2020 | 230.670 ° . 53,59% 204  290.841
..................................................... 96.489 101.490
2021 | 165.409 . -10,21% = 240  219.493 /\\ .
.......................... ........................... .......................... .......................... 5 9.967 53 844 > B
2022 96.489 : -28,10% : 180 : 135.381 :
S it et ° .......................... Hattat 39.043 38.712 40.175
2023 101.490 : : 3,78% 155 : 141.820
D & o o %
" Variacdo com relagdo ao ano anterior P P P P P
2 Dendncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Reclamagdes por concessionaria Reclamagdes mais frequentes no ano Informag6es mais solicitadas no ano
no ano - i
: Falta de Energia | 12226 30,3% Falta de Energia | 24823 24,3%
Ne % 4 i
Variacdo de Consumo | 3408 8,5% Débitos Anteriores 10,4%
Enel SP 21.268  52,9% ‘ 1 | °
CPFEL Paulista 6.030 | 15,0% Ligagdo | 3078 7,6% Apresent. e Entrega da Fatura | 8352 8,2%
Neoenergia Elektro 4365  10,9% Interrupgdes Frequentes | 2282 5,7% Religagdo | 7502 7,3%
"""""""""" E DPSP 122% Religagdo | 2178 5,4% 22 ViadaFatura | 5417 5,3%
""""" CPFLPiratininga | 2.222  55% Conex3o de Microgeracio | 1944 4,8% Atend. Tel. da Concessiondria | 4730 4,6%
Energisa Sul-Sudeste ©2,2% Oscilagdo de Tensdo | 1746 4,3% Alteragdo Cadastral | 4406 4,3%
CPFL Santa Cruz 512 1,3% Ressarc. de Danos Elétricos | 1569 3,9% Variacdo de Consumo | 4161 4,1%
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A medicdo e exposicdo dos indicadores de qualidade do atendimento visam incentivar a melhoria continua do atendimento das Ouvidorias das concessionarias
as manifestacoes registradas nos canais de atendimento da Ouvidoria setorial da ANEEL e do SAU-ARSESP

v Reclamagdes a cada 10 mil unidades consumidoras: quantidade de reclamac8es sobre os servicos prestados pela concessiondria ponderado pela sua base de

unidades consumidoras.

v Reclamagdes procedentes: reclamagées recebidas, analisadas e, no mérito, acolhidas integralmente.

reclamagoes a

cada 10 mil unidades consumidoras (UC’s)

Concessionaria

Setor agregado

quantidadede : reclamagdes no resultado do
uc’s' ano ' indicador
............ 3335443212682536
............ 215398448992274
............ 292318443651491
............ 495163950301218
504.142 512 10,16
.............. 3714813791009
1942178 .............................. 2222 .................................... 449 ..................
........... 2 17371014017513,43

"Base de unidades consumidoras de Dezembro de 2023

% reclamag0Oes procedentes

Concessionaria

resultado do
indicador

Setor agregado
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‘\ vl Dados por concessionaria Ano 2023
estado de Sdo Paulo

Manifestagoes por tipo (5 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (5 anos)

: : 187.273
R . L . ivariagdo'das: —a— Informagbes —=— ReclamagGes
Més informacdes : reclamacoes : :

20 Outros? i Total
: reclamagdes : :

129.593

2019 | 187.273 | 24387 - 232 211.892

2021 84.875 33.164

2022 | 44070 | 23.404 92 67.566
2023 55.695 21.268 71 77.034 -
"Varia¢do com relagdo ao ano anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no ano Informagdes mais solicitadas no ano
reclamagdes no ano .
Quantidade Falta de Energia 29,2% Falta de Energia | 12253 22,0%
Sdo Paulo 14.751 . ) T
Variagdo de Consumo 0 11,0% Débitos Anteriores | 6547 11,8%
Ligacdo Apresent. e Ent. da Fatura | 5336 9,6%
Religacao 22 ViadaFatura | 3719 6,7%

Oscilacdo de Tensdo 101 5,2% Religagdo | 3325 6,0%
Cobranga Indevida 71 3.6% Alteragdo Cadastral | 2963 5,3%
Apresent. e Ent. da Fatura 13 3,4% Variagdo de Consumo | 26394,7%
Interrupgdes Frequentes | 703 3,3% Atend. Tel. da Concessiondria | 26034,7%
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Evolucgao anual dos assuntos mais reclamados (ultimos 5 anos)

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000 I I II
2.000
0 I I I I ..I.l - .-_ LT ™1 CT1 ST - | . el N —— l----
Variagdo de ~
Consumo/Con Alteracao Ressarciment
Falta de - Faturamento - Suspensao Cadastral Conexdo de @ Faturamento
sumo . Ligacdo - Religagdo . . . . - . ~ o de Danos
Energia por Média Indevida (Titularidade/  Microgeracdo Microgeragdo o
Elevado/Erro Elétricos
. Nome)
Leitura
2019 3.721 3.573 1.097 712 1.332 755 486 131 55 1.742
2020 11.583 4.962 1.864 5.712 1.013 603 1.147 202 161 1.036
2021 9.086 4.093 2.120 1.899 1.295 974 990 375 290 896
2022 4.470 4,776 1.475 622 777 542 637 1.438 449 621

2023 2.340 6.207 1.934 244 1.458 699 505 566 449 602
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Ano 2023

CPFL Paulista

Manifestacoes por tipo (5 anos)
Més informacgoes reclamagoes évariagﬁo‘ flas Outros? Total
i reclamagdes
2019 24.387 5.574 - 53 30.014
2020 41.420 8.414 50,95% 42 49.876
2021 31.534 7.895 -6,17% 35 39.464
2022 17.751 5.230 -33,76% 36 23.017
2023 11.732 6.030 15,30% 26 17.788

"Varia¢do com relagdo ao ano anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (5 anos)

41.420

—a— Informacgdes

31.534

—=— Reclamacgdes

Municipios com mais
reclamag6es no ano

Quantidade

Campinas

Valinhos

Reclamagdes mais frequentes no ano

Falta de Energia
Interrupgdes Frequentes
Ressarc. de Danos Elétricos
Conexao de Microgeragao
Variagao de Consumo
Ligacdo

Faturamento Microgeragao

Religacdo

21,6%

Informag6es mais solicitadas no ano

Falta de Energia

Religagdo

Débitos Anteriores

Apresent. e Ent. da Fatura
lluminagdo Publica

Atend. Tel. da Concessionaria
Ressarc. de Danos Elétricos

Variagdo de Consumo

2140
1298 11,0%
10508,9%
897 7,6%
596 5,1%
521 4,4%

18,2%

5074,3%
478 4,1%
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s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2023

estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Evolucao anual dos assuntos mais reclamados (ultimos 5 anos)

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
= 1l I hin ol ] [ ]
200
0 I I II III.. lllll allioe Haufl -llll III.
Variacdo de ~
. N Alteracao
Consumo/Con Ressarciment Apresentagao - o
Falta de - Cobranga Cadastral Conexdo de @ Faturamento Interrupcgées
. sumo o de Danos Ligacao e Entrega da . . . . ~ . ~
Energia o Indevida (Titularidade/ Microgeracdo Microgeracdo Frequentes
Elevado/Erro Elétricos Fatura
. Nome)
Leitura
2019 856 628 621 367 126 138 108 230 104 283
2020 1.162 987 507 481 268 347 475 90 182 374
2021 1.657 775 594 586 305 249 176 156 194 290
2022 539 539 507 360 224 162 130 277 279 188

2023 1.304 374 439 348 201 163 111 429 335 560
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Dados por concessionaria Ano 2023

CPFL Piratininga

Manifestagoes por tipo (5 anos) Evolugao anual de Informag6es e Reclamagdes (5 anos)
Més informacgdes reclamagbes \:Zglaaﬁg;g::é Outros? Total 21.225 —=—Informacdes  —+—Reclamacdes
: 5 5 16.911
2019 14.491 2.857 - 36 17.384
........ 20202122529643'75%1624205
........ 202116911327810,59%2020209
........ 20229330217333’71%1911522
........ 2023583922222’25%298090
1Var|ag§ocomrelagéoaoanoantenor ........................... ’9\9 ’&,9 & n&”& @'ﬁ"
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no ano Informagbes mais solicitadas no ano
reclamagdes no ano _
Quantidade Falta de Energia Falta de Energia | 1224 21,0%
Sorocaba 334 Interrupgdes Frequentes Religacso | 700 12,0%
Conexdo de Microgeragdo Débitos Anteriores 1 583 10,0%
Ressarc. de Danos Elétricos Apresent. e Ent. da Fatura 1 454 7,8%
Ligacdo Atend. Tel. da Concessionaria 1 297 5,1%

Faturamento Microgeragao 22 Via da Fatura 1 2374,1%

Variagdo de Consumo Alteragdo Cadastral 1 2273,9%

ltupeva 83 Religacdo lluminagdo Publica 1 228,8%
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s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2023

estado de Sdo Paulo

CPFL Piratininga

Evoluc¢ao anual dos assuntos mais reclamados (ultimos 5 anos)

600

500

400

300

o I I II I I I

100

0 I I I II II I- I II lIII- IIII. IIII- -_III -_III
Variacdo de ~
. - N Alteracao
Consumo/Con Cobranga por ' Ressarciment Apresentacdo Suspensdo ~
Falta de - . . Cadastral Conexdo de = Faturamento
. sumo Ligagdo Irregularidade ode Danos | eEntregada Indevida do . . . ~ ) ~
Energia - . (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo
Elevado/Erro S Elétricos Fatura Fornecimento
. Nome)
Leitura

2019 349 355 172 136 288 72 179 49 24 33
2020 301 339 215 171 199 148 171 181 16 18
2021 416 387 237 216 212 185 177 92 43 51
2022 146 307 140 117 172 81 100 61 135 120

2023 501 140 144 40 151 40 78 40 158 142
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Dados por concessionaria Ano 2023

CPFL Santa Cruz

Manifestagoes por tipo (5 anos)

Mes | informagaes reciamacies NI oo popg
2019 2.760 564 - 3 3.327
........ T e i
........ B i e Rt
........ e o e
........ e i e i

"Varia¢do com relagdo ao ano anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Evolugao anual de Informagoes e Reclamagoes (5 anos)

4.732

4.468 —s=— Informagdes

2.760

—a— Reclamacgdes

1.290
- f/‘
64 574 58 o sy
s S & S s

Municipios com mais
reclamagdes no ano

Quantidade Falta de Energia
Ourinhos 66 N . ~

..................................... Conexao de MICFOgeragaO
........................ ltapetininga | 39

Mococa 35 Interrupgdes Frequentes

Avar? .............................. 34 .......... Faturamento Microgeragao
......................... Jaguarigna | 32

Casa Branca 30 Variagdo de Consumo

Cobranca Indevida

Ligacao

Cerqueira César 14

Suspensao Indevida

24,6% Falta de Energia
Religagao

Débitos Anteriores
Apresent. e Ent. da Fatura

Alteragdo Cadastral

Parcelamento de Débito

Ligacao

Atend. Tel. da...

Informagdes mais solicitadas no ano

317 24,5%
163 12,6%

142 11,0%

100 7,7%

56 4,3%

54 4,2%

45 3,5%

423,2%
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s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2023

estado de Sdo Paulo

CPFL Santa Cruz

Evoluc¢ao anual dos assuntos mais reclamados (ultimos 5 anos)

140
120
100
80
60
20 I I I II II I
20
-] u LR TR e e T
Variacdo de Alteracio
Falta de o Consumo/Con Faturamento Ressarciment FIu:cuagao/VaE Apresentagao Cadastral Susp(?nsao Conexdo de
Energia Ligacao sumo Microgeracio o de Danos iacdo/Oscilacd e Entrega da (Titularidade/ Indevida do Microgeracio
g Elevado/Erro gerag Elétricos o de Tensao Fatura Nome) Fornecimento gerag
Leitura
2019 65 64 66 11 46 30 11 5 24 8
2020 80 69 72 19 32 20 16 30 17 12
2021 106 57 56 30 26 25 24 20 17 20
2022 32 35 46 50 20 16 11 9 5 41

2023 126 17 28 51 16 10 10 8 16 70
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‘s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Ano 2023
estodo de Séo Paulo
Neoenergia Elektro

Manifestagoes por tipo (5 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagdes (5 anos)
; T ; 17.608 ) )
Més informacdes | reclamacoes variagdo’ das. Outros? Total -— 17.308 Informacdes Reclamacdes
i reclamacdes
2019 17.608 @ 5.164 - : 46 ©22.818 12.103
..................................................... 9.407 10.359
2020 17.308 = 5.644 © 930% - 17 = 22.969
- 9 i v
........ 2021 |.12108 @ 5235 n2e% L .38.LATATA 5.164 5.644 5.235 .
2022 9.407 3.651 ¢ -30,26% 10 13.068 3.651
2023 10.359 4.685 28,32% 12 15.056 " T T T T 1
1 ........ o ~ ...................... ~ ................. i T 0@ 6‘9 Q'\:» Q,{/L Q’{/))
Variagdo com relagdo ao ano anterior v v v v v
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamag6es mais frequentes no ano Informag6es mais solicitadas no ano
reclamagdes no ano
Quantidade Falta de Energia 34,1% Falta de Energia | 3520 34,0%
Limeira 321 InterrupcBes Frequentes Débitos Anteriores | 826 8,0%
Conexdo de Microgeragao lluminagdo Publica | 631 6,1%
Variagao de Consumo Religacdo | 584 5,6%
Ligagao Oscilagdo de Tensdo | 529 5,1%
Oscilacao de Tensao 01 4,6% Apresent. e Ent. da Fatura | 442 4,3%
Ressarc. de Danos Elétricos | 115 2,6% Atend. Tel. da Concessionédria | 430 4,2%
Rio Claro 86 Extensdo de Rede | 108 2,5% 22 Viada Fatura | 379 3,7%
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s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2023

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Evoluc¢ao anual dos assuntos mais reclamados (ultimos 5 anos)

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600 I I
400
200
0 I III IIIII -.II- II... Hlem =Elnws Il-ll m=lenm Emlaw
Variagao de ~
Alteragao - .
Consumo/Con Flutuacdo/Var Ressarciment . -
E
Falta c‘le Ligagao sumo ‘Cada‘stral iacdo/Oscilacd o de Danos Religacao C.onexao d~e Fa!turamen’io xtensdo de
Energia (Titularidade/ - o Microgeragao Microgeragao Rede
Elevado/Erro Nome) o de Tensdo Elétricos
Leitura
2019 1.019 449 566 83 201 659 109 250 63 133
2020 1.193 714 615 209 246 195 159 185 112 97
2021 1.401 545 514 321 204 186 164 110 57 191
2022 809 338 345 142 186 97 136 195 97 83

2023 1.048 226 247 58 201 115 103 346 99 108
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‘\ vl Dados por concessionaria Ano 2023
estado de Sdo Paulo

Manifestagoes por tipo (5 anos) Evolugao anual de Informacgdes e Reclamagdes (5 anos)
5 14.837 14.585
. ) N . ivariagdo'das:
Més informagdes reclamagdes reclamacdes Outros? Total 12.407 11.666 11._2M.
2019 | 14837 @ 3285 - 43 . 18705 ) o
..................................................... —a—Informagdes —=— Reclamacgdes
2020 | 12.407 . 2.872 . -2492% = 28 = 15307 2.899
2021 | 11666 . 2.753 = -414% = 29 14448 3.h — 217
2022 | 11299 = 2179 1547% 18 14.496 28172 2.753
2023 14.585 4.299 | 54,11% 11 19.495 ' ' ' ' ' '
J ! S SO SO UURIUUPPRRNY ,@ ,\9 ’1,\’ r{)/ ,\'})
R ~ ) ) S S S N
Variagdo com relagdo ao ano anterior v v v v v
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no ano InformagGes mais solicitadas no ano
reclamag6es no ano .
Quantidade Falta de Energia 47,3% Falta de Energia | 4454 30,5%
Guarulhos 1.327 Ligacdo 46 7.1% Débitos Anteriores | 1256 8,6%

Variagdo de Consumo | 240 4,9% Religacdo | 1210 8,3%

Interrupcdes Frequentes |1238 4,9% Apresent. e Ent. da Fatura | 1014 7,0%

Conexdo de Microgeragdao | 218 4,4% Oscilagdo de Tensdo | 713 4,9%

Religacdo | 186 3,8% Atend. Tel. da Concessionaria | 673 4,6%

Ressarc. de Danos Elétricos | 170 3,5% lluminagdo Publica | 558 3,8%

Ferraz de Vasconcelos 153 Nenhuma das Anteriores

115 2,3% 22 Via da Fatura | 548 3,8%



Bl Dados por concessionaria Ano 2023

estado de Sdo Paulo

&a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Evoluc¢ao anual dos assuntos mais reclamados (ultimos 5 anos)

2500
2000
1500
1000
500 III
Variagdo de
Falta de Consumo/Con - Ressarciment Conexdo de  Faturamento .FIu:cua(;ao./VaE Cobranga Interrupgdes = Faturamento
Energia sumo Ligacdo © de Danos Microgeracao Microgeracao lagao/Oscilaca Indevida Frequentes or Média
& Elevado/Erro Elétricos gerag gerag o de Tensao q P
Leitura

2019 607 513 282 423 27 74 118 65 232 82
2020 568 390 318 194 10 20 104 83 150 88
2021 694 345 209 254 28 25 77 65 176 51
2022 1.309 251 135 145 111 38 78 48 179 37

2023 2.317 240 346 170 218 59 89 60 238 24
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Ano 2023

Energisa Sul-Sudeste

Evolugao anual de Informagdes e Reclamagdes (5 anos)

Manifestagoes por tipo (5 anos)

: : : 3.590 ~ ~
: variac : : —a—|nf —— Recl
Més informages : reclamacoes : variagao’ 9355 Outros®> |  Total 3.200 riormagoes eclamagoes
: : reclamagoes : :
: : : : 2.669
201 2. 687 - 4 .
........... 015 | 2669 &8 & oG4 3360 1.925
2020 3.590 747 8,73% 3 4.340
2021 3.200 836 11,91% 3 4.039
2022 2.147 675 -19,26% 4 2.826 — i i —
BT R R R L R R LT R R Er T LT T T T T LT T TTTTTTRT TR T T 836 849
2023 1.925 849 25,78% 3 2777 6s7 . 74 —65——
e 0,\9 6\9 Q,»‘\ Q,{’\, 6{3)
"Variagdo com relacdo ao ano anterior v v v v v
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no ano Informag6es mais solicitadas no ano
reclamagdes no ano .
Quantidade Falta de Energia 26,7% Falta de Energia | 646 33,9%
.................. B ragangaPaUIISta 117 Conexao de Microgeragéo 17.3% Religacdo 149 7,8%
.............. Presidente Prudente | 92 i
ASSlS 39 |nterrup§:6es Frequentes DébItOS Anteriores 139 7,3%
......................... Catanduva | 39 Ressarc. de Danos Elétricos Atend. Tel. da Concessiondria | 102 5,4%
Regente Feijé 35 T
"""""""""""" thalzmho 31 Ligagdo Apresent. e Ent. da Fatura | 83 4,4%
e Ruiuti 24 . Variagdo de Consumo Oscilagdo de Tensdo | 75 3,9%
Vargem 24 O
............................ EXtrema 23 OSC”acﬁO de Ten550 Ilumlnagao Publlca 72 3,8%
"""""""""""""" Rancharia | 23 Religacio 125 2,8% Conexdo de Microgeragio | 59 3,1%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2023

estado de Sdo Paulo

Energisa Sul-Sudeste
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Evolugao anual dos assuntos mais reclamados (ultimos 5 anos)

Variagdo de - . Atendiment
- . Flutuagdo/V Alteracdo .
Conex3o de Consumo/Co Ressarcimen Faturamento . . - . oTelefénico
Falta de . ~ - . - ariacdo/Oscil Extensdode Cadastral Interrupgdes
. Microgeraca nsumo Ligacao to de Danos Microgeraga - . . da
Energia Y acao de Rede (Titularidade ' Frequentes Lo
o Elevado/Erro Elétricos o N Concessiona
. Tensdo /Nome) :
Leitura ria
95 81 79 37 83 8 30 17 20 42 9
88 52 70 80 41 19 33 31 34 47 36
225 82 66 62 49 36 29 23 11 63 17
117 65 48 50 38 57 30 37 6 47 16
235 152 35 59 70 25 34 23 3 77 10



Duvidas e reclamagoes sobre os servigos de energia
elétrica, gas canalizado e saneamento basico?
Para reclamagdes, contate primeiramente a
concessionaria que atua em seu municipio.
Caso a situacao nao seja resolvida ou vocé nao fique
satisfeito, ligue para o SAU-ARSESP.

Servico de Atendimento ao Usuario (SAU-ARSESP)
Energia Elétrica — 0800 727 01 67
Gas canalizado — 0800 770 04 27
Saneamento - 0800 771 68 83
sau@arsesp.sp.gov.br

Ouvidoria ARSESP
0800 770 6884
ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

Canal exclusivo para prefeitos
0800 771 7733
arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo
— ARSESP

Rua Cristiano Viana, 428

CEP 05411-902

Hordrio de atendimento (protocolo): 8:30 as 17:30

PABX: (11) 3204-2100

WWWw.arsesp.sp.gov.br

\ arsesp

> agéncia reguladora

de servicos publicos do
estado de S&o Paulo

Secretaria de
Parcerias em Investimentos

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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