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Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de S3o Paulo — ARSESP é uma autarquia de regime especial, criada pela Lei
Complementar n2 1.025, de 07 de dezembro de 2007, e regulamentada pelo Decreto 52.455, de 07 de dezembro de 2007, com o objetivo
de regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Estado de Sdo Paulo, os servicos de distribuicdo de gas canalizado e, preservadas as
competéncias e prerrogativas municipais, de saneamento basico. A Agéncia também atua, por meio de delegacao da ANEEL, na fiscalizacao
das distribuidoras de energia elétrica, PCHs e PCTs, situadas no Estado de Sdo Paulo, e em atividades da Ouvidoria Setorial da ANEEL,
conforme contratos de metas.

O Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU-ARSESP visa apresentar, de maneira consolidada, as manifestacdes apresentadas
pelos consumidores dos servigos regulados nos canais de atendimento do SAU-ARSESP e da Ouvidoria setorial da ANEEL, com o intuito de
sinalizar aspectos a serem aprimorados na prestacdo dos servicos e dar transparéncia a sociedade.

Caminho do Entendimento

Em 2015, a Aneel implantou o fluxo de tratamento das manifestacdes dos consumidores de energia elétrica, denominado “Caminho do
Entendimento”, que consiste em garantir que a demanda siga todas as instancias de atendimento. Ou seja, diante de um conflito ou
mediante a insatisfacdo com o servico prestado, o consumidor deve registrar a sua reclamagao em um dos canais de atendimento da
concessionaria; caso o problema nao seja solucionado, deve registrar a reclamag¢ao na Ouvidoria da concessionaria; por fim, se ainda assim
o consumidor nao ficar satisfeito, pode registrar a reclamagao na Ouvidoria Setorial da Aneel ou Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifestacdes registradas na Aneel ou Agéncia Estadual sdo inseridas no Sistema de Gestdao de Ouvidoria — SGO e encaminhadas as
respectivas concessionarias que verificam se a demanda ja foi tratada anteriormente nos seus dois niveis de atendimento, caso negativo,
sdo registradas como reclamacdo de 12 nivel ou de Ouvidoria e tratadas pelas préprias distribuidoras. A Aneel/Agéncia Estadual analisa
apenas as demandas ja tratadas anteriormente pelas Ouvidorias das distribuidoras que seguiram, portanto, o Caminho do Entendimento.
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Manifestagoes por tipo (6 meses)

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

Més informacdes évariagéo%iasé Outros? Total
: : reclamagdes : ~ ~
: : ——Informagdes —=— Reclamagdes
ago-21 12.340 . 14,89% 21 : 16.984 16.113 16.305 14.678
............... 2111365619y3215734 13.665 13.947 . > asa 13.380
....... set-21 | A1.3es o 4337 L 6% G 32 bIsa 49412340 4 365 11.461
out-21 13.380 12,17% 17 18.262
nov-21 9.863 -29,02% 13 13.329
...... dez21 | 9294 3734 814% 17 13045 4.8965:152 ) 183 4.420 4.324 4,024 4.623 4.337 4865 | 5, 4920
jan-22 11.503 32,00% 14 16.446 ;
N N N N N N N N N N N 0
"Variag8o com relagdo ao més anterior ;@*ﬁ’ ((@"fb %o"» é&"f» ) \é‘w \o\n’ @Q,O'W f,z‘ﬁ’ o&» Qo\\,’l« b"}» .@Q’
2 Dendncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Reclamagdes por concessionaria Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
no més . ;
N o Interrupgao do Fornecimento 1734 35,2% Falta de Energia 2809 24,4%
Enel SP 3.069 62 3% Varia¢do de Consumo 775 15,7% Apresent. e Entrega da Fatura 1147 10,0%
""""""" CPFLPaullsta Ligagdo | 237 4,8% Débitos Anteriores | 1131 9,8%
Neoenergia Elektro Oscilagdo de Tensdao | 221 4,5% Variagdo de Consumo | 790 6,9%
.............. EDPSP Apresent. e Entrega da Fatura | 171 3,5% Religagdo | 615 5,3%
CPFL Piratininga Ressarc. de Danos Elétricos | 165 3,3% Alteragdo Cadastral | 525 4,6%
Energisa Sul-Sudeste Cobranga Indevida | 137 2,8% 22 Via da Fatura | 508 4,4%
CPFL Santa Cruz Interrupgdes Frequentes | 128 2,6% lluminagdo Pablica | 432 3,8%
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A medicdo e exposicdo dos indicadores de qualidade do atendimento visam incentivar a melhoria continua do atendimento das Ouvidorias das concessionarias
as manifestacoes registradas nos canais de atendimento da Ouvidoria setorial da ANEEL e do SAU-ARSESP

Obs.: a medicdo mensal dos indicadores de qualidade do atendimento é provisdria, pois no fechamento das relatdrios mensais parte das reclamacgGes

registradas no més estd em fase de anélise.

v Reclamagdes a cada 10 mil unidades consumidoras: quantidade de reclamacdes sobre os servicos prestados pela concessiondria ponderado pela sua base de
unidades consumidoras.

v Reclamagdes procedentes: reclamacées recebidas, analisadas e, no mérito, acolhidas integralmente.

reclamacgodes a cada 10 mil unidades consumidoras (UC’s) % reclamagdes procedentes
Concessionaria quantid,a:je de reclamai;ﬁes no re-sulhtado do Concessionaria r(a.suljcado do
UC’s ; més : indicador indicador
........................... Ene|sp 75329183069407 Ene|5p37,1%
............. N eoenerg|aE|ektro 2828016490173 EDPSP36’9%
EDpsp ..................................... 2002064 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 325 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 162 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Neoenerg|aE|ektro .................................. 31’8% ,,,,,,,,,,,,,,,,,
................ cp|:|_p|rat|nmga 18655462551'37 Energ|535u|5udeste27,7%
..................... chLpauhsta 47656836351'33 chLSantaCruzzoﬁ%
........... Energ|sasu|sudeste 8504351121,32 cp|:|_p|rat|n.ng311,o%
................. c pFLSantaCruz 486276340,70 chLpauhstaloA%
................. Semragregado 2033093349202,42 Setoragregad031,4%

" Base de unidades consumidoras de dezembro/2021
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‘\ prpsitehrsi il Dados por concessionaria Janeiro/2022

estado de Sdo Paulo

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolu¢cao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
: e 9.084 X 5
Més informacdes : reclamacoes ; variagao Ejasi Outros®> :  Total 8.548 Informacbes
: : reclamagoes : : 3
: : : : 7.488 —=— Reclamagoes

: : : : 7.017 616
ago-21 | 6.247 © 3231 14,17% = 12 . 9.490 -

6.247

5.319 5.351 5.464

set-21 5.319 2.782 -13,90% 21 8.122
out-21 5.351 2.674 -3,88% 7 8.032
nov-21 4,575 2171 -18,81% 7 6.753
...... dez2l | 3901 1995  797% 10 5909 27232783 5 45, 29383100 2830 3231 2782 74 1~ 3.069
jan-22 5.464 3.069 53,60% 10 8.543 ; ; — — ;
' Variagdo com relagdo ao més anterior 5@4:1:\, ,b«ﬁ’\’ .o«"{’\’ ,;,\ﬁ’\/ . 00:»"’ ) \0\’"’\’ og;ﬂ'\/ 5‘2&'\/ \;9’\’ 04:"\, bq,«:q’\, ) 'b(\fﬂ’
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica <€ ° € 7’. ° < >
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamag¢des no més .
Quantidade Falta de Energia 38,1% Falta de Energia | 1587 29,0%
.......................... SéoPaqu 1976 Variagdo de Consumo Apresent. e Entrega da Fatura | 574 10,5%
............................... Cotia ~ ..|..144 1
Osasco 134 Oscilagdo de Tensdo Débitos Anteriores | 472 8,6%
SantoAndre ..................... 119 Ligagdo Variacdo de Consumo | 457 8,4%
Sao Bernardo do 1
Campo 88 Apresent. e Entrega da Fatura 22 Viada Fatura | 273 5,0%
........................ Carapicuiba | 71 Cobranga Indevida 05 3,4% Alterago Cadastral | 263 4,8%
Barueri 71 T
""""""" Santana de Parnaiba | 61 Faturamento por Média 6 3,1% Atend. Telefénico | 203 3,7%
................... TabododaSerra | 39 Religagio |1782,5% Parcelamento de Débito | 182 3,3%
Embu das Artes 37 -
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s sbaviis el Dados por concessiondaria Janeiro/2022

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

1400
1200
1000
800
: |“|| ||‘
400
202 | ‘ll |IIIII|II|I Illlllllllll L (0 T L T MaBmRe e [ [T —
Variagdo de ~
Consumo/Co Falta de - Faturamento Apresentacao Cobranga é:gngfacl) Conexdo de @ Faturamento Ressarciment
nsumo . Ligacdo - e Entrega da . . . . ~ . - o de Danos
Elevado/Erro Energia por Média Fatura Indevida (Titularidade/  Microgeracdo Microgeragdo Elétricos
Leitura Nome)
fev/21 740 497 142 199 100 125 63 12 22 115
mar/21 800 443 152 153 91 126 102 11 28 127
abr/21 805 229 119 219 100 134 84 15 19 87
mai/21 856 299 182 193 190 119 83 21 25 108
jun/21 886 269 188 203 224 161 113 19 26 75
jul/21 660 353 207 142 159 131 94 18 20 47
ago/21 755 481 260 119 175 112 95 73 36 49
set/21 736 308 243 119 172 116 80 38 19 47
out/21 760 329 187 110 145 122 73 55 33 56
nov/21 629 191 155 84 132 99 46 36 22 52
dez/21 490 251 152 94 114 93 69 49 23 49

jan/22 554 1169 140 96 112 105 59 32 22 62
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CPFL Paulista

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolu¢ao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
Més informagdes reclamagoes évarilagﬁo‘ Eiasé Outros? Total Informagdes
: reclamagoes —a— Reclamagdes
- ; ; % 3.375
...... ag021242254024,71£22964 3.268 2.887 2.962
_ : : oy : 2.513
....... set21 | 2513 e79  2574% 3 3105 2--”%44
out-21 2962 ¢ 1.000  47,28% 2 ¢ 3.964
et e T e M e FE S S 908 1.00
nov-21 2,167 522 -47,80% 4 ©2.693
..................................................... 697 691 679 635
dez-21 | 1934 | 571 939% 0 2505 580 o0 o 540 522 571
jan-22 2.144 635 11,21% 2 2.781 N N g > N O > Ay > > A AV
: : < < $ & & '\), ¢ & < ¥ - ¢
"Variagdo com relagdo ao més anterior © « ® € s K ® ¢ & ® ¥ ¢

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Municipios com mais
reclamagdes no més

Quantidade
.......................... Campinas | 71
.......................... Piracicaba | 41
... RibeirdoPreto | . 26
............................... Bauru |26
.............................. Franca | .24
............. SdoJosédoRioPreto | 21
........................ Hortolandia | 21
... Araraquara | 19 .
......................... Americana | 18

Valinhos 16

Reclamag6es mais frequentes no més

Falta de Energia

Variag¢do de Consumo
Ressarc. de Danos Elétricos
Ligacdo

Apresent. e Entrega da Fatura
Faturamento Microgeragao
Conexdo de Microgeracgdo

Oscilagdo de Tensdo

InformagOes mais solicitadas no més

15,0% Falta de Energia | 323 15,1%

14,5% | Apresent. e Entrega da Fatura | 253 11,8%

Débitos Anteriores | 230 10,7%
Religagdo | 205 9,6%
Variagdo de Consumo | 126 5,9%
Alteracdo Cadastral

104 4,9%

lluminagdo Publica

104 4,9%

22 Via da Fatura

86 4,0%
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s sbaviis el Dados por concessiondaria Janeiro/2022

estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

500
450
400
350
300
250
200
150
100 | I
50
0 IIIII III IIIIIIIIIIII IIIIIIII.III IIII..IIIIII EnliNecannll sEBc.msmeEe. el cmm e e = 4| [T ———| III---_-I- =
Variacdo de ~
Consumo/Co = Ressarciment Apresentagao Alteracdo
Falta de - Cobranga Cadastral Conexdo de @ Faturamento Interrupcgdes
. nsumo o de Danos Ligacao e Entrega da . . . . ~ . ~
Energia o Indevida (Titularidade/  Microgeracdo Microgeracdo Frequentes
Elevado/Erro Elétricos Fatura
. Nome)
Leitura
fev/21 162 58 83 51 27 22 19 11 9 42
mar/21 274 59 95 58 26 28 17 11 21 44
abr/21 87 67 55 52 36 27 28 8 16 25
mai/21 66 63 46 43 36 18 7 18 14
jun/21 41 56 43 34 33 13 8 4 5 16
jul/21 39 46 27 36 19 21 5 11
ago/21 44 74 30 40 16 21 13 8 16 8
set/21 152 75 29 52 12 21 15 12 10 18
out/21 439 58 32 74 22 17 16 12 19 50
nov/21 79 49 47 43 22 21 5 23 20 13
dez/21 85 67 26 53 30 16 13 42 32 0

jan/22 95 92 59 46 38 9 18 25 32 16
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Dados por concessionaria

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Janeiro/2022

CPFL Piratininga

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagodes (12 meses)

. ) L _ Evariagﬁo‘ das 1.856 1.754 Informacdes
Més informagdes : reclamacdoes : ~ ¢ Outros? Total 1.606 ~
: i reclamagoes : . —=a— Reclamagdes
ago-21 1.294 269 17,47% 5 1.568 1269 1.294 o9
................................................................................................................................................................ N 1.133 1.078
set-21 1.189 245 -8,92% 1 1.435 1.005 973
out-21 1.133 193 -21,22% 1 1.327 385
nov-21 1.005 203 5,18% 0 1.208 320
................................................................................................... 9 283 281 239 229 *269 245 256 255
dez-21 973 256 26,11% 2 1.231 193 203 .
jan-22 1.078 255 -0,39% 0 1.333
i N N N N N N N N N N N o
1Variag3o com relagdo ao més anterior ;\er‘a’ & ~o‘n¢ & .&‘» & oé’n’ & & 0\\,’1« & -@“ﬁ’
<& ? N S S > S o & & <
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més .
Quantidade Falta de Energia 15,7% Débitos Anteriores | 142 13,2%
........................... 45.‘9.'79.‘??4[:.’.?.4..4..4..4..4.. 42 Variagdo de Consumo 15,3% Apresent. e Entrega da Fatura | 140 13,0%
Jundiai 35 .
"""""""""""" Pra|aGrande 27 Ressarc. de Danos Elétricos Interrupgdo do Fornecimento | 132 12,2%
.............................. santos | 27 Cobrancga por Irregularidades Religagdo | 113 10,5%
Indaiatuba 21 L ]
"""""""""""" 550V|cente 13 Ligacdo Variagdo de Consumo | 59 5,5%
... SioRoque | 10 Oscilagao de Tensdo Alteragdo Cadastral | 56 5,2%
Boituva 9 . . o]
-------------------------------- Faturamento Microgeragdo lluminagdo Publica | 53 4,9%
.....Campo Limpo Paulista | 8 .. .
Varzea Paulista 7 Interrupgdes Frequentes 22 Viada Fatura | 46 4,3%
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s sbaviis el Dados por concessiondaria Janeiro/2022

estado de Sdo Paulo

CPFL Piratininga

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

100
90
80
70
60
50
40
30
= sl O ol il 11 || 1
10
o 1Ml {10 L TR TR R T T o SR ‘T
Variacdo de Alteracio
Falta de Consumo/Co o Cobrang? por Ressarciment Apresentagao Susp(.ensao Cadastral Conex3o de | Faturamento
. nsumo Ligagdo Irregularidade ode Danos | eEntregada Indevida do . . . ~ ) ~
Energia - . (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo
Elevado/Erro S Elétricos Fatura Fornecimento Nome)
Leitura
fev/21 58 37 25 16 34 19 10 5 2 2
mar/21 94 34 20 7 25 8 19 7 3 8
abr/21 24 35 23 13 26 14 18 7 6 1
mai/21 20 35 18 20 18 27 13 9 0 3
jun/21 18 27 12 21 21 28 13 9 0 5
jul/21 20 27 21 20 9 18 18 7 2 3
ago/21 18 32 29 19 8 18 24 7 2 4
set/21 12 27 19 24 14 12 22 10 3 3
out/21 27 21 9 16 11 11 13 4 2 5
nov/21 21 24 14 27 10 7 2 6 7 5
dez/21 28 43 18 14 12 13 12 4 15 10
jan/22 40 39 14 14 17 9 9 8 9 11
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CPFL Santa Cruz

Dados por concessionaria

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Janeiro/2

Evolu¢ao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)

022

: ‘variacso’ das | ~
Més informagdes : reclamacoes 5\:232?: g:ssg Outros? Total 581 Informacdes
; coes —=— Reclamagdes
ago-21 390 51 82,14% 0 441 458
................................................................................................... O 402 382 390 368
....... set21 | 368 As o cALiew O M8 320 340 328 339 319
out-21 340 53 17,78% 0 393
nov-21 328 48 -9,43% 0 376 68 -
dez-21 310 42 -12,50% 0 352 45 5 o 51 45 53 a8 s
jan-22 319 _ 34 -19,05% 0 353 , , , , . . 28 . . . . . ;
"Variagdo com relagdo ao més anterior @\ﬁ:\’ ,bﬂn’\’ \O«ﬁ’\/ ;(,\’q’\/ oﬁ’\’ .o\ﬁ«\’ o”\:\, Qy""\/ \5@’\ 04:1’\’ é}:\:" (\/,fv
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica b < ? ¢ s N + ° © N s A
Municipios com mais Reclamag6es mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamagdes no més }
Quantidade Falta de Energia - 23,5% Débitos Anteriores | 52 16,3%
......................... Jaguaridna | 6 Variacdo de Consumo 17,6% Religagio | 45 14,1%
Ourinhos 6 .
"""""""""""" Itapetlnlnga 6 Faturamento Microgeragdo Falta de Energia | 39 12,2%
............................. Sumaré 12 Religagéo Apresent. e Entrega da Fatura | 35 11,0%
Bernardino de Campos 1 T
"""""""""""" CasaBranca 1 Conexdo de Microgeragdo 22ViadaFatura | 19 6,0%
CerquelraCesar o1 Reloc. de Poste ou Rede Elétrica Variagdo de Consumo | 17 5,3%
S3o José do Rio Pardo 1 o o
"""""""""""" D IVInOIéndla 1 Atend. Telef. da Concessiondria Atend. Telef. da Concessiondria | 15 4,7%
"""""" Monte Santo de Minas| 1 Ligacdo Parcelamento de Débito | 14 4,4%
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s sbaviis el Dados por concessiondaria Janeiro/2022

estado de Sdo Paulo

CPFL Santa Cruz

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

18
16
14
12
10
8
6
2
Y1111 (11T | | 1 [ T R S R I R |
Variacdo de Alteracio
Falta de o Consumo/Co Faturamento Ressarciment Iflut~ua(;ao/'Var Apresentagao Cadastral Suspgnsao Conexio de
Enersia Ligacao nsumo Microgeracio ode Danos | iacdo/Oscilag e Entrega da (Titularidade/ Indevida do Microgeracio
& Elevado/Erro gerac Elétricos do de Tensao Fatura Nome) Fornecimento gerac
Leitura
fev/21 2 4 2 2 9 1 1 3 3 1
mar/21 17 6 9 3 1 5 1 1 1 2
abr/21 3 5 2 2 3 4 2 2 1
mai/21 7 5 3 1 2 3 1 1 3
jun/21 8 3 1 0 0 1 1 3 0
jul/21 3 0 2 1 0 0 1 0 0
ago/21 11 0 5 4 3 3 1 2 2 2
set/21 6 7 3 3 2 1 1 2 3 2
out/21 16 3 7 2 1 3 3 1 0 2
nov/21 12 7 3 3 1 2 2 1 2 2
dez/21 3 10 5 1 3 2 2 0 5
jan/22 8 1 6 4 0 0 1 0 0 3
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Bl Dados por concessionaria

estado de Sdo Paulo

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Janeiro/2022

Neoenergia Elektro

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Evolugao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)

s ‘variacio' das
Més informagdes : reclamacdes ; varlacao Ejasé Outros? Total ——Informac¢des —=— Reclamacdes
5 : reclamacdes : :
' v 1.328
ago-21 901 330 2,17% 2 :1.233 1.275
set-21 957 345 4,55% 5 1.307 1.010 g30 932 gug 935 o01 957 1033 954
out21 | 1328 = 497  44,06% 3 1828 &
nov-21 782 289 -41,85% 1 ¢ 1.072
..................................................................................................... ST SO s 641 591
dez-21 | 1.033 473 63,67% 0 = 1506 497 473 490
................................................................................................................................................................ 352 346 281 323 330 345 289
jan-22 954 _ 490 3,59% 1 1.445 : . . . . . . . . . . )
N N N N N N N N N N N

" Variagdo com relagdo ao més anterior S&Q’ ,ban’ %O«ﬁ’ v . 0(\51, .\o\n’ oooﬁ’ (’Q}ﬁ’ 059’ WY 669’ &

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica € N ° < N
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més InformagOes mais solicitadas no més
reclamagées no més .

Quantidade Falta de Energia 41,4% Débitos Anteriores | 90 13,1%
Atibaia 33 T
............................. L.i.r‘..r:l‘é‘i“r:é‘”“““““““. ..4..4..4.2.5..4..4..4. Variacao de Consumo I|um|nacao Publlca 87 12'7%
.............................. Jarinu | 23 Ligacdo Apresent. e Entrega da Fatura | 53 7,7%
............................... Aruig | 21 1
Santa Isabel 19 Alteragdo Cadastral Variagdo de Consumo | 49 71%
........................ MoglGua(;u .18 Oscilag3o de Tensdo Oscilagdo de Tensdo | 46 6,7%
............................ Guaruja |17 ]
Santa Cruz das 16 Interrupgdes Frequentes Religacdo | 40 5,8%
Palmeiras ]
............................................................... Religac3 Ligagao 5,4%
................. Campos do Jorddo ergasee = °
Rio Claro Faturamento Microgeracio 22 Via da Fatura | 35 5,1%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s sbaviis el Dados por concessiondaria Janeiro/2022

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

300

250

200

150

100 ‘ |

50 I

0 IIII“I Illll“l“l III“Il““I L T T R e

C\i)anr;iﬁg/dceo Alteracao Flutuacdo/Var Ressarciment
Falta c!e Ligagdo nsumo ‘Cada.stral iacdo/Oscilag o de Danos Religagdo C‘onexéo dNe Fa!turamen'io Extensao de
Energia Elevado/Erro (Titularidade/ %6 de Tens3o Elétricos Microgeragao Microgeragao Rede
Leitura Nome)

fev/21 262 78 43 23 19 19 13 9 4 5
mar/21 173 55 56 42 19 31 12 3 4 19
abr/21 48 39 58 28 10 22 7 3 4 16
mai/21 58 32 46 26 13 19 16 5 3 15
jun/21 21 25 45 21 11 12 13 3 5 22
jul/21 23 40 30 37 18 9 22 9 1 18
ago/21 41 40 20 38 9 9 13 15 3 21
set/21 43 45 38 28 22 10 17 11 4 17
out/21 199 35 46 13 20 12 10 18 5 15
nov/21 51 34 41 15 12 10 5 14 8 8
dez/21 174 36 48 25 17 9 18 7 11
jan/22 203 25 47 22 21 9 15 14 7



a rseS Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Janeiro/2022

estado de Sdo Paulo

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolugdao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)
Més informagbes : reclamacoes Evarllagao Ejasg Outros? Total 1.363 Informagdes
reclamacdes 1160 =— Reclamacdes 1.262 1174
ago-21 808 | 146 : 22,69% 0 © 954
set-21 740 187 28,08% 1 928 776 808 -,
out-21 1.262 217 16,04% 4 1.483
nov-21 824 146 -32,72% 3 973
dez-21 938 . 286 : 9589% 5 ©1.229 209 179 187 217
jan-22 | 1174 = 225 13,64% 1 . 1.500 . . . . 146 119 .146 . 146 . .
) ) ) ) N N N N N N N N N N N 9%
"Variagdo com relagdo ao més anterior ,@;\a’ ,,,ﬂ'fl’ 0@« ;,,\5\’ . \)o’q' .&"1’ v gyﬁ’ 5&7" 0471’ é»ﬁ’ . &
T ) . e & ? & S S Y & o S & °
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més i
Quantidade Falta de Energia 55,4% Falta de Energia | 375 31,9%
-------------------------- Guarulhos 2O Variagdo de Consumo Débitos Anteriores | 111 9,5%
................... MogiDas Cruzes | 57 1
Jacarei 31 Interrupgdes Frequentes Apresent. e Entrega da Fatura | 74 6,3%
. taquaquecetuba | 29 Ressarc. de Danos Elétricos | 12 3,7% Variagdo de Consumo | 64 5,5%
Sao José dos Campos 22 -
""""""""""""""" Suzano | 14 Nenhuma das Anteriores | 8 2,5% Parcelamento de Débito | 63 5,4%
................................. Poa ..o Ligagdo |7 2,2% lluminagdo Publica | 62 5,3%

Taubaté 10 T
........................................................................................ ~ o ~ 0
 Guararema | g Alteracdo de carga | 6 1,8% Alteragdo Cadastral | 49 4,2%

Pindamonhangaba 8 Deslig. a Pedido do Consumidor | 6 1,8% Oscilagdo de Tensdo | 43 3,7%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Janeiro/2022

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

200

180
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120
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80

60

% It | l

20

0 IIIIIII. IIIIIII IIII Illllllll-- I ] ™ T | cemll me o M Em - —Em B mme_ - II-- --IIIII T R reyr
Variagdo de
Falta de Consumo/Co - Ressarciment Conexdo de @ Faturamento Iflut~ua(;ao/.Var Cobranga Interrupgdes  Faturamento
Energia nsumo Ligacdo © de Danos Microgeracdao Microgeracao lagao/Oscilag Indevida Frequentes or Média
& Elevado/Erro Elétricos gerag gerag do de Tensdo 9 P
Leitura

fev/21 143 15 48 42 1 2 16 4 38 5
mar/21 116 21 24 50 0 7 10 7 21 6
abr/21 22 27 14 46 0 4 5 7 6 4
mai/21 30 30 13 12 0 0 3 4 5 7
jun/21 18 26 13 11 0 1 4 10 0 1
jul/21 15 21 21 0 2 3 5 6 2
ago/21 11 31 17 7 3 2 4 4 5 4
set/21 22 44 14 2 1 10 5 8 3
out/21 43 37 9 11 4 3 7 7 16 7
nov/21 12 26 8 6 1 2 5 10 5
dez/21 136 35 5 12 1 2 2 11 5
jan/22 180 27 7 12 1 3 4 4 26 6



prpsitehrsi il Dados por concessionaria Janeiro/2022

estado de Sdo Paulo

sa rses Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Energisa Sul-Sudeste

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolugdao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)

—— Informacdes
Outros? Total ¢ 972

—=— Reclamacgses

R . N . ivariagdo'das:
Més informagdes : reclamacdoes : .
: : reclamacgées :

ago-21 244 47 -1455% @ 0 . 291
set-21 243 48 2,13% 1 292
out-21 972 220 358,33% : 0 1.192
nov-21 158 66 -70,00% 0 224
dez-21 177 101 ¢ 53,03% 0 278
jan-22 328 112 1089% @ 0 440 .
"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamagdes no més .
Quantidade Falta de Energia 32,1% Falta de Energia | 71 21,6%
.................. '3.@5‘?‘.?)9?.??.9.'1???.‘..‘.. .28 Faturamento Microgeragéo Religagdo | 32 9,8%
Presidente Prudente 17 .
""""""""""""" Catanduva | 10 Varia¢do de Consumo Débitos Anteriores | 30 9,1%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Plnhalzmho 5 Conex3o de Microgerac3o Atend. Telef. da Concessionaria | 20 6,1%
Alvares Machado 5 .
"""""""""""" Martlnopolls 4 Interrupgdes Frequentes Apresent. e Entrega da Fatura 16 4,9%
...................... Camanducaia | 4 Ressarc. de Danos Elétricos Variagdo de Consumo | 15 4,6%
Corrego do Bom Jesus 4 . ]
""""""""""" RegenteFeljo g Extensdo de Rede 22 Viada Fatura | 13 4,0%
"""""""""""""""""" A 55|s 3 Ligagdo Parcelamento de Débito | 113,4%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Janeiro/2022

estado de Sdo Paulo

Energisa Sul-Sudeste

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 wm 1 III l-_-lll_ll-l e _pe—mmll s lEeree_l. = e e mm _E -_____II e e mm _ " m_wm . _ B ST ]
Variagdo de ~
Consumo/Co Ressarciment Flutuacdo/Var Alteragdo
Falta de Conexdo de - Faturamento . . . Extensdo de Cadastral Interrupgdes
Energia Microgeracao nsumo Ligagdo 0 de Danos Microgeracao lagao/Oscilag Rede (Titularidade/  Frequentes
& gerag Elevado/Erro Elétricos gerag do de Tensdo q
. Nome)
Leitura
fev/21 6 10 8 6 2 2 2 1 2 7
mar/21 8 7 4 6 7 2 0 2 6
abr/21 1 6 3 1 1 0 6 1 1
mai/21 1 3 9 3 1 1 2 0 0
jun/21 3 8 2 7 6 4 4 1 2 0
jul/21 2 10 6 6 5 3 3 2 1 3
ago/21 0 15 5 6 2 3 2 1 0 5
set/21 13 2 3 3 6 2 1 1 0 4
out/21 153 10 6 5 4 2 5 1 1 11
nov/21 8 10 5 3 2 2 5 5 1 9
dez/21 21 8 10 5 8 1 2 1 11
jan/22 36 10 4 5 15 2 5 0 7



Duvidas e reclamagoes sobre os servigos de energia
elétrica, gas canalizado e saneamento basico?
Para reclamagdes, contate primeiramente a
concessionaria que atua em seu municipio.
Caso a situacao nao seja resolvida ou vocé nao fique
satisfeito, ligue para o SAU-ARSESP.

Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU-ARSESP)
Energia Elétrica — 0800 727 01 67
Gas canalizado — 0800 770 04 27
Saneamento - 0800 771 68 83
sau@arsesp.sp.gov.br

Ouvidoria ARSESP
0800 770 6884
ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

Canal exclusivo para prefeitos
0800 771 7733
arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo
— ARSESP

Rua Cristiano Viana, 428

CEP 05411-902

Hordrio de atendimento (protocolo): 8:30 as 17:30

PABX: (11) 3204-2100

WWWw.arsesp.sp.gov.br

\arsesp

> agéncia reguladora

de servicos publicos do
estado de S&o Paulo

=
SAO PAULO
GOVERNODOESTADO

| Secretaria de Governo



